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BAB I 

 

 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Latar Belakang 

 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu fungsi 

operasional dari manajemen personalia. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(SDM) adalah aktivitas yang dilakukan oleh sebuah perusahaan untuk 

meningkatkan keterampilan Sumber Daya Manusia (SDM). Hal ini berfungsi agar 

Sumber Daya Manusia (SDM) tersebut semakin produktif dalam melakukan 

pekerjaan. Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki tujuan yaitu 

untuk menciptakan perubahan positif bagi para pegawai. Salah satu bentuk 

pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) yang dilakukan oleh perusahaan 

adalah dengan melalui pelatihan.  

Pelatihan merupakan salah satu bentuk dalam peningkatkan kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) sesuai dengan kebutuhan pekerjaan. Pelatihan 

berhubungan dengan peningkatan pengetahuan dan keahlian seorang pegawai 

untuk mengerjakan suatu pekerjaan tertentu. Pelatihan yang baik memiliki tujuan 

untuk mengembangkan pegawai termasuk kemampuan kepemimpinan dari 

pegawai tersebut. Ada beberapa bentuk dalam pelatihan, salah satunya yaitu 

kepemimpinan.  

Kepemimpinan (leadership) pegawai perlu ditingkatkan karena akan 

mempermudah dalam mencapai visi dan misi perusahaan. Kepemimpinan  

(leadership) adalah kemampuan untuk memimpin sebuah kelompok orang untuk 

mencapai tujuan tertentu. Kemampuan ini termasuk mengelola dan memotivasi 

orang lain, agar dapat bersama-sama menggapai hal yang diimpikan. 

Kepemimpinan mencakup banyak hal, antara lain cara bersikap, berkomunikasi, 

menjalin hubungan dengan orang lain, dan keberhasilan dalam mengelola 

anggotanya.  
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Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh 

tentang pelaksanaan pelatihan kepemimpinan, sehingga memilih judul Tugas Akhir 

Pelaksanaan Pelatihan Program Pola Pengembangan Kepemimpinan (PPK) 

Pada PLN Indonesia Power.  

 

1. 2 Ruang Lingkup 

a. Tujuan pelatihan program “Pola Pengembangan Kepemimpinan” (PPK) 

pada PLN Indonesia Power. 

b. Pelaksanaan pelatihan program “Pola Pengembangan Kepemimpinan” 

(PPK) pada PLN Indonesia Power. 

c. Hambatan pelatihan program “Pola Pengembangan Kepemimpinan” (PPK) 

pada PLN Indonesia Power. 

 

1. 3 Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahui tujuan pelatihan program “Pola Pengembangan 

Kepemimpinan” (PPK) pada PLN Indonesia Power. 

b. Untuk mengetahui pelaksanaan pelatihan program “Pola Pengembangan 

Kepemimpinan” (PPK) pada PLN Indonesia Power. 

c. Untuk mengetahui hambatan pelatihan program “Pola Pengembangan 

Kepemimpinan” (PPK) pada PLN Indonesia Power. 

 

1. 4 Manfaat Penulisan 

Bagi penulis, penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan, wawasan serta pemahaman mengenai Pelaksanaan pelatihan 

program “Pola Pengembangan Kepemimpinan” (PPK) pada PLN Indonesia 

Power, sehingga dapat menerapkan apa yang telah dipelajari pada mata kuliah 

Manejemen Sumber Daya Manusia, Komunikasi Bisnis, Kesekretariatan, 

Administrasi Kantor dan lain-lain dalam program Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

selama tiga bulan di PLN Indonesia Power. 
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Bagi perusahaan, penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat dalam membantu tugas dan pekerjaan yang ada di PLN Indonesia Power, 

serta dapat dijadikan bahan referensi dalam mengembangkan kemajuan perusahaan 

di masa yang akan datang, khususnya dalam pekerjaan yang terkait dengan 

pengembangan, pendidikan serta pelatihan pegawai, diharapkan pula penulisan 

Tugas Akhir ini dapat memberikan saran terkait dengan pelaksanaan program “Pola 

Pengembangan Kepemimpinan” (PPK).  

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

sehingga dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa D-3 Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Jakarta yang membutuhkan pengetahuan pada bidang 

Manejemen Sumber Daya Manusia. 

 

1. 5 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini metode yang digunakan oleh penulis 

adalah sebagai berikut: 

a. Metode Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu teknik yang digunakan untuk 

mengumpulkan data penelitian. Dikatakan bahwa wawancara adalah suatu 

kejadian atau proses interaksi antara pewawancara dan sumber informasi 

atau orang yang diwawancarai melalui komunikasi langsung. Dalam 

penelitian Tugas Akhir ini, wawancara dilakukan dengan sistematis, yaitu 

penulis melakukan wawancara secara langsung. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara langsung kepada Assistant Manager Centre 

of Excellence Site Maintenance Services Unit dan Learning Officer bidang 

Learning Management PLN Indonesia Power mengenai proses pendidikan 

dan pelatihan program pola pengembangan kepemimpinan yang diterapkan 

oleh PLN Indonesia Power untuk penelitian ini sehingga mendapatkan data 

yang objektif. 
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b. Metode Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan salah satu pengumpulan data yang digunakan 

dalam metode penelitian. Metode dokumentasi digunakan untuk menelusuri 

data historis. Dalam penelitian Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan 

salinan dokumen yang berkaitan dengan pelaksanaan pelatihan program 

pola pengembangan kepemimpinan serta dokumen lain mengenai gambaran 

umum PLN Indonesia Power. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

5. 1 Kesimpulan 

Dari pembahasan yang sudah dijelaskan pada bab sebelumnya mengenai 

pelaksanaan pelatihan program “Pola Pengembangan Kepemimpinan” (PPK) pada 

PLN Indonesia Power, maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

a. Tujuan dari pelatihan program Pola Pengembangan Kepemimpinan (PPK) 

yang dijalankan oleh bidang learning management sudah dilaksanakan 

dengan baik yaitu untuk mencapai keberhasilan perusahaan dalam 

melakukan perbaikan kinerja, meningkatkan daya saing global dan 

keberhasilan perusahaan dalam peningkatan leadership kapabilitas kinerja.  

b. Pelaksanaan pelatihan program Pola Pengembangan Kepemimpinan (PPK) 

yang dijalankan oleh bidang learning management sudah dilaksanakan 

dengan sangat baik melalui tahapan-tahapan pelatihan, mulai dari persiapan 

pelatihan, pelaksanaan pelatihan dan evaluasi pelatihan. Tahapan yang 

dijalankan pada pelaksanaan pelatihan program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan (PPK) sudah sesuai dengan teori yang ada, tetapi ada 

beberapa tahapan yang tidak dijelaskan pada teori karena hanya terjadi di 

dalam perusahaan. 

c. Hambatan yang terjadi pada pelaksanaan program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan (PPK) tidak sesuai dengan teori yang sudah dijelaskan, 

karena hambatan yang terjadi berhubungan dengan peserta yang lambat 

dalam melakukan konfirmasi tentang kesiapan untuk mengikuti pelatihan 

dan kurangnya sosialisasi. 
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5. 2 Saran  

Bidang learning management sudah menjalankan pelatihan program Pola 

Pengembangan Kepemimpinan ini dengan baik, tetapi dalam pelaksanaan tersebut 

terdapat hambatan yang terjadi. Oleh karena itu, saran yang dapat penulis 

sampaikan mengenai pelaksanaan pelatihan program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan (PPK) yaitu: 

a. Pada saat petugas pembelajaran melakukan konfirmasi kehadiran peserta 

sebaiknya para peserta yang akan diikutsertakan pada pelatihan tersebut 

segera meminta izin kepada masing-masing atasan untuk tidak dibebankan 

pekerjaan yang terlalu banyak dan sebaiknya para atasan dapat memberikan 

izin karena mengingat peserta tersebut dibentuk langsung oleh Direktur 

Utama, atau tim Learning Management dapat mengganti peserta kantor 

pusat dengan pegawai unit, agar proses konfirmasi kehadiran yang tidak 

terlalu lama.  

b. Sebaiknya tim pelaksana program segera melakukan sosialisasi yang 

menyeluruh ke seluruh divisi PLN Indonesia Power, dan atau jika sosialisasi 

tersebut dilakukan dengan mengirim surat keputusan melalui email, 

sebaiknya para atasan diingatkan untuk segera membuka email. 
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Struktur Organisasi Umum PLN Indonesia Power 
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Lampiran 2 
Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Nama Narasumber 1 : Florentina Dian Paramita 

Jabatan : Assistant Manager Centre of Excellence Maintenance 

Service Unit sub-bidang Learning Deployment 

Waktu wawancara : 14 April 2023 

 

1. Apa yang menjadi dasar dilaksanakannya Diklat Program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan? 

2. Apa saja tahapan dalam proses pelaksanaan Diklat Program Pola 

Pengembangan Kepemimpinan? 

3. Apa tujuan dari pelaksanaan Diklat Program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan? 

4. Apa yang dilakukan oleh tim Learning Management setelah kegiatan tersebut 

terealisasi? 

Nama Narasumber 2 : Tanty Seftianingtyas  

Jabatan : Learning Officer bidang Learning Management  

Waktu wawancara : 11 April 2023 

 

5. Metode apa yang digunakan dalam menjalankan Diklat Program Pola 

Pengembangan Kepemimpinan? 

6. Berapa jumlah peserta pada Diklat Program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan? 

7. Kapan dan dimana Diklat Program Pola Pengembangan Kepemimpinan 

dilaksanakan? 

8. Siapa yang menjadi pemateri pada Diklat Program Pola Pengembangan 

Kepemimpinan? 

9. Apa saja hambatan yang terjadi selama pelaksanaan Diklat Program Pola 

Pengembangan Kepemimpinan? 

10. Solusi apa yang dilakukan oleh tim pelaksana dalam menghadapi hambatan 

tersebut? 
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Lampiran 3 

 

Form Konfirmasi Kehadiran 

 

 

Sumber: PLN Indonesia Power 
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Lampiran 4 

 

Memo Penugasan Peserta 
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Sumber: PLN Indonesia Power 
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Lampiran 5 

 

Surat Undangan Instruktur Internal 

 

 

Sumber: PLN Indonesia Power 
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Lampiran 6 

 

Format Evaluasi Level 1 
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