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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan+zaman era society 5.0, karyawan handal.dan terampil
dengan kompetensi serta kinerja yang baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan.
Karyawan merupakan individu dalam perusahaan, yang menjalankan segala
tugas'dan perintah pimpinan guna untuk mewujudkan cita-cita perusahaan.
Karyawan dalam sebuah perusahaan memiliki peran sangat penting.
Karyawan dianggap sebagai faktor pendukung dalam ‘mempengaruhi
keberhasilan perusahaan__saat.~mncapai’ tujuan kerja. Hal tersebut,
menyebabkan seluruh per usahaan-ingin memiliki karyawan dengan kinerja
yang baik. Berbagai langkah dilakukan demi mendapatkan karyawan dengan
standar dan kebutuhan jabatan yang tersedia dalam perusahaan. Salah satu cara
perusahaan dalam mendapatkan karyawan dengan kinerja yang baik, yaitu
dengan dilakukannya penilaian kinerja.

Penilaian Kinerja merupakan evaluasi dari seluruh "hasil kerja yang
dilakukan karyawan selama“satu periode ‘tertentu sesuai dengan fungsi dan
tugas yang telah ditentukan sebelumnya. Melalui penilaian kinerja dapat
diketahui" kemampuan masing-masing  karyawan_yang akan berpengaruh
terhadap prestasi karyawan dalam perkembangan karir di masa mendatang.
Penilaian dianggap sebagai materi dan bahan koreksi guna membawa
perubahan kepada.masing-masing karyawan:

Metode yang digunakan dalam penilaian kinerja bergantung pada
indikator penilaian pada perusahaan. Setiap perusahaan menggunakan
metode dan proses berbeda dalam melakukan penilaian kinerja. Berdasarkan
ketertarikan penulis terhadap topik pelaksanaan penilaian Kkinerja

menyebabkan penulis memilih tugas akhir dengan judul, Proses Pelaksanaan
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“Penilaian Kinerja Karyawan” Divisi Sumber Daya Manusia dan

Umum Perusahaan Dana Pensiun Pertamina.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang«yangtelah “dibuat oleh penulis, maka

ruang lingkup yang dapat.dirumuskan, yaitu.

a.

Tujuan pelaksanaan penilaian kinerja karyawan divisi Sumber daya
manusia dan umum perusahaan Dana Pensiun Pertamina.

Metode yang digunakan dalam' pelaksanaan penilaian kinerja
karyawan divisi sumber daya manusia dan umum perusahaan Dana
Pensiun Pertamina.

Proses pelaksanaan penilaian Kinerja karyawan divisi sumber daya
manusia dan umum perusahaan.Dana Pensiun Pertamina.
Hambatan dalam pelaksanaan penilaian kinerja karyawan divisi
sumber daya manusia dan umum. perusahaan Dana Pensiun

Pertamina.

1.3 " Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan ruang lingkup yang telah dibuat penulis, maka

capaian tujuan yang hendak dicapai, meliputi.

a.

Untuk menjelaskan tujuan pelaksanaan penilaian kinerja karyawan
divisi sumber daya manusia dan umum perusahaan Dana Pensiun
Pertamina.

Untuk-menjelaskan metode yang-digunakan dalam_pelaksanaan
penilaian kinerja karyawan divisi sumber daya manusia dan umum
perusahaan Dana Pensiun Pertamina.

Untuk menjelaskan proses pelaksanaan dalam penilaian kinerja
karyawan divisi sumber daya manusia dan umum perusahaan Dana

Pensiun Pertamina.



d. Untuk menjelaskan hambatan-hambatan dalam pelaksanaan

penilaian kinerja karyawan divisi sumber daya manusia dan umum

perusahaan Dana Pensiun Pertamina.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penulisan tugas akhir-ini-diharapkan dapat bermanfaat untuk setiap
instansi. Bagi penulis, penulisan ini diharapkan dapat bermanfaat dalam
mengaplikasikan materi pembelajaran yang telah ditekuni selama menempuh

pendidikan di bangku perkuliahan. Penulisan ‘ini juga diharapkan dapat

ejie)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

meningkatkan wawasan dan pengetahuan penulis di bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) perusahaan Dana Pensiun Pertamina. Bagi
perusahaan, penulisan tugas akhir .ini bermanfaat dalam membantu
mengevaluasi kekurangan. yang terdapat. dalam perusahaan. Selain itu,
penulisan ini juga diharapkan -dapat menjadi bahan referensi dalam
mengembangkan dan membuka lebar-lebar pertumbuhan serta kemajuan
perusahaan di masa mendatang. Bagi dunia ilmu.pengetahuan, penulisan
tugas akhir ini bermanfaat dalam memberikan wawasan.dan memperluas ilmu
di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).
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1.5 "Metode Pengumpulan Data

Pada tugas akhir ini penulis mengumpulkan berbagai data pendukung

untuk penulisan dengan menggunakan metode sebagai berikut.
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Penulis mengumpulkan berbagar dokumen..dan~segala bentuk
informasi yang berhubungan dengan penilaian kinerja kepada
bagian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) perusahaan

Dana Pensiun Pertamina.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dengan -hasil pembahasan yang. ‘telah dijelaskan
sebelumnya mengenai Proses Pelaksanaan ‘“Penilaian Kinerja Karyawan”
Divisi Sumber.Daya Manusia dan Wmum Perusahaan Dana Pensiun
Pertamina..Maka, dapat'diambil kesimpulan sebagai berikut.

a. Tujuan dilakukannya penilaian kinerja karyawan untuk mengukur
performa karyawan secara objektif, sebagai bahan acuan dan dasar
pertimbangan pimpinan perusahaan dalam memberikan kenaikan
gaji serta promosi jabatan karyawan tersebut. Oleh karena itu,
tujuan penilaian kinerja perusahaan Dana Pensiun Pertamina dapat
dikatakakan sudah sesuai dengan.landasan teori yang penulis
pelajari dari beragai sumber referensi.

b. Metode yang digunakan dalam penilaian kinerja pada perusahaan
Dana Pensiun‘Pertamina adalah metode 360 derajat. Penilai dalam
metode 360 derajat pada perusahaan Dana Pensiun Pertamina terdiri
dari 3 (tiga) orang-per-karyawan; dipilih oleh karyawan yang
bersangkutan. Oleh karena 1tu, metode yang digunakan perusahaan
Dana Pensiun Pertamina dapat dikatakan sesuai dengan landasan
teori yang penulis pelajari dari berbagai sumber, karena metode 360
derajat:melibatkan evaluator dari berbagai tingkatan.

c. Proses pelaksanaan..penilaian Kinerja yang..dilaksanakan pada
perusahaan Dana Penisun Pertamina berjalan dengan sangat baik
dan sesuai dengan SK. No. A-008/PLO010/2018-S9 tentang tata
kelola perusahaan (code of corporate governance) PT Pertamina.
Proses penilaian kinerja yang terjadi pada perusahaan Dana Pensiun
Pertamina terdiri dari persiapan, pelaksanaan dan evaluasi. Oleh

karena itu, proses pelaksanaan yang terjadi pada penilaian kinerja

45
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karyawan dalam perusahaan dapat dikatakakan sudah sesuai
dengan landasan teori yang penulis pelajari dari beragai sumber
referensi.

d. Divisi Sumber Daya Manusia dan Umum (SDMU) tidak
menghadapi hambatan yang berhubungan dengan pelaksanaan
yang mempengaruhi hasil” perfoma.penilaian kinerja. Hambatan
yang dihadapi.-oleh” Divisi SDMU adalah. beban kerja yang
berlebihan yang disebabkan oleh kurangnya karyawan SDM yang
mengelola, mengawasi dan melaksanakan jalannya penilaian
kinerja, sehingga menyebabkan bertambahnya waktu yang
dibutuhkan ‘dalam menyiapkan segala hal yang “berhubungan
dengan penilaian kinerja. Selain itu, alat penilaian kinerja masih
bersifat manual dengan menggunakan komputerisasi sistem excel
dan belum dijalankan dengan_menggunakan aplikasi. Berkaitan
dengan hal tersebut, hambatan yang terjadi pada penilaian kinerja
karyawan dalam perusahaan dapat dikatakakantidak sesuai dengan

landasan teori yang penulis pelajari dari-beragai sumber referensi.

5.2 " Saran

Demi mempertimbangkan . kemajuan: perusahaan Dana Pensiun
Pertamina di masa yang akan datang, penulis menyarakan sebaiknya agar
perusahaan mulai menggunakan . spesial aplikasi atau penilaian khusus,
seperti aplikasi Mekari Talenta. Pelaksanaan penilaian dengan menggunakan
aplikasi khusus dapat dikerjakan dengan lebih cepat, tepat dan akurat: Selain
itu, penulis juga menyarankan agar ditambahnya karyawan~SDM yang
bertanggung jawab dalam mengurus dan melaksanakan penilaian kinerja
karyawan. Tercukupinya jumlah karyawan SDM yang mengelola, mengawasi
dan melaksanakan jalannya proses pelaksanaan penilaian kinerja dapat

meminimalisir penggunaan waktu dalam proses penilaian kinerja.
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Lampiran 1

Daftar Pertanyaan Wawancara

Nama Narasumber  : Alverly Noverianto D

Jabatan

: Pengawas Pengembangan-SDM

Waktu Pelaksanaan : 15/05/2023

10.

Apakah tujuan dart penilaian kinerja yang dilakukan oleh perusahaan:Dana
PensiunPertamina setiaptahunnya?

Apakah metode yang digunakan dalam pelaksanaan penilaian kinerja pada
perusahaan Dana Pensiun Pertamina?

Apakah yang membedakan penilaian kinerja 360 derajat dan penilaian 360
dengan metode kalibrasi?

Bagaimana prosedur penilaian kinerja karyawan pada perusahaan Dana
Pensiun Pertamina?

Bagaimana perencanaan atau persiapan awal pelaksanaan penilaian kinerja
karyawan pada perusahaan Dana Pensiun Pertamina?

Bagaimana proses pelaksanaan dalam penilaian Kinerja karyawan pada
perusahaan Dana Pensiun Pertamina?

Bagaimana langkah selanjutnya ketika penilain kinerja karyawan telah
selesai dilakukan (output)?

Apakah dalam penarikan kesimpulan pada penilaian kinerja memberikan
dampak pada pemberian insentif karyawan berupa bonus, dll?

Apa sajakah hambatan yang dihadapi selama proses pelaksanaan penilaian
kinerja karyawan-Dana Pensiun Pertamina?

Bagaimana pendapat Bapak terkait metode yang digunakan dalam
pelaksanaan penilaian kinerja karyawan? Apakah dengan metode 360

derajat, penilaian sudah dapat dikatakan efektif?
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Bukti Wawancara

Lampiran 2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4

Formulir Kosong KP1 (Key Perfomance Indicator)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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URAIAN JABATAN

URAIAN JABATAN

| Asisten Layanan dan Kesejahteraan SDM
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Konrak Kinerja dan Uraian Jabatan Karyawan
Asisten Layanan & Kesejahteraan SDM

| Atasan Langsung
Pengesahan

| Unit Kerja/Fungsi

Nama Jabatan
Lokasi

Direktorat

No

C
III. TUGAS, TANGGUNG JAWAB DAN HASIL AKHI

I. IDENTIFIKASI JABATAN

II. FUNGSI JABATAN

Lampiran 6

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7
Formulir ABS (Akhlak Behavior Survey)

Penilaian 360 dan Penilaian Self Review

55

B
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Lampiran 8

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Formulir Penilaian Kalibrasi

Lampiran 9

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



