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ABSTRAK 

 
Hollow Rivet adalah mesin produksi yang berfungsi untuk menggabungkan beberapa part, 

seperti housing, coil, dan terminal pada sebuah horn. Dengan bantuan pompa hidrolik 

yang dihubungkan dengan silinder hidrolik, maka mesin dapat melakukan proses caulking 

yang menghasilkan barang jadi berupa M/B Assy. Penelitian ini memuat tentang 

kebocoran oli pada mesin hollow rivet dengan cara menganalisis menggunakan metode 

Root Cause Analysis dan Fishbone Diagram. Tujuan penulisan ini adalah menentukan 

penyebab utama terjadinya kebocoran oli pada mesin hollow rivet dan memberikan 

solusi agar kebocoran yang sama tidak terulang kembali. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kebocoran pada mesin hollow rivet diakibatkan oleh tekanan yang 

berlebih serta kerapatan seal yang telah menipis pada bagian bolt pressure dan 

sambungan pipa manifold, upaya yang dilakukan untuk mengatasi masalah ini adalah 

melakukan re-sealing pada bagian mesin tersebut. 

 

Kata kunci : hollow rivet, kebocoran oli, root cause analysis, fishbone diagram 
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ABSTRACT 

 
Hollow Rivet is a production machine whose function is to combine several parts, such as 

housing, coil, and terminal on a horn. With the help of a hydraulic pump connected to a 

hydraulic cylinder, the machine can carry out the caulking process which produces 

finished goods in the form of M/B Assy. This study contains about oil leaks in hollow rivet 

machines by analyzing using the Root Cause Analysis and Fishbone Diagram methods. 

The purpose of this paper is to determine the main causes of oil leaks in hollow rivet 

machines and provide solutions so that the same leak does not recur. The results of this 

study indicate that leaks in hollow rivet machines are caused by excessive pressure and 

thinning of the seal density on the bolt pressure and connection pipe manifold, efforts are 

being made to overcome this problem by re-sealing the machine parts. 
 

Keywords : hollow rivet, oil leak, root cause analysis, fishbone diagram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Denso Indonesia merupakan perusahaan joint venture antara 

Denso Corporation dan PT Astra Internasional di dalam grup PT Astra 

Otoparts Tbk yang bergerak dibidang manufaktur komponen otomotif, 

dengan produknya seperti Spark Plug, Car/Bus/Truck AC, Radiator, Filter, 

Horn, dan lainnya. Terdapat 12 line yang berada di area (HDI) PT. Denso 

Indonesia, Masing-masing line memiliki beberapa mesin dan juga pegawai 

yang bertugas untuk menjalankan sebuah mesin agar kegiatan produksi 

selalu mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Adapun salah 

satu mesin yang mengalami kendala abnormal kebocoran oli pada saat itu 

adalah mesin Hollow Rivet. 

Hollow Rivet merupakan salah satu faktor yang menentukan 

kelancaran suatu proses produksi. Kebocoran oli yang terjadi pada mesin 

tersebut dapat menghambat proses kegiatan produksi, dikarenakan oli yang 

telah bocor akan menyebar pada line produksi dan juga membahayakan 

kondisi para pegawai perusahaan. Berdasarkan permasalahan yang terjadi 

pada pada mesin hollow rivet, maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut 

tentang akar penyebab dan juga perbaikan yang harus dilakukan untuk 

mengatasi permasalahan kebocoran tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat diambil rumusan masalah 

bagaimana cara menganalisis dan juga memperbaiki kebocoran oli pada 

mesin hollow rivet di PT. Denso Indonesia. 

1.3 Batasan Masalah 

          Adapun batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan difokuskan pada mesin Hollow Rivet dan tidak 

melibatkan mesin lainnya.
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2. Penelitian ini akan berfokus pada kebocoran oli pada mesin Hollow 

Rivet dengan metode Root Cause Analysis dan Fishbone Diagram. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan pada tugas akhir atau penelitian ini meliputi tujuan 

umum dan tujuan khusus yaitu sebagai berikut: 

1. Menentukan penyebab utama terjadinya kebocoran oli pada mesin 

Hollow Rivet 

2. Mengetahui cara mengatasi terjadinya kebocoran oli pada mesin Hollow 

Rivet 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Menambah wawasan bagi peneliti tentang bagaimana cara 

mengidentifikasi kebocoran oli pada mesin Hollow Rivet. 

2. Melatih mahasiswa mengaplikasikan ilmu dan keahlian yang telah di 

pelajari selama masa perkuliahan. 

3. Memahami bagaimana sistem kerja mesin dan tindakan perbaikan 

kebocoran oli pada mesin Hollow Rivet. 

1.6 Metode Penulisan 

Metode Penulisan dalam penelitian tugas akhir ini menggunakan 2 

cara yaitu jenis data yang digunakan dan cara pengumpulan data yang 

meliputi sebagai berikut: 

1. Jenis Data Yang Digunakan 

Dalam penelitian Tugas Akhir ini memiliki beberapa data sebagai 

berikut : 

a. Data Primer 

 Data ini merupakan data yang telah dimiliki tentang mesin hollow 

rivet. 

b. Data Sekunder 

 Data ini merupakan data pendukung yang didapat tentang mesin 

hollow rivet untuk memudahkan penelitian Tugas Akhir. 



3 

 

 

 

2. Cara Pengumpulan Data 

Dalam penelitian Tugas Akhir penulis mengumpulkan 

beberapa data dengan cara sebagai berikut : 

a. Observasi 

Penulis mencatat dan mengamati langsung proses kerja mesin 

hollow rivet sesuai yang terjadi di lapangan. 

b. Wawancara 

Penulis mewawancara karyawan perusahaan terkait kejadian secara 

langsung. 

c. Studi Pustaka 

Penulis mencari referensi terkait dengan proses kerja mesin hollow 

rivet sebagai data pendukung untuk kebocoran oli yang terjadi. 

1.7    Sistematika Penulisan 

         Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun menjadi beberapa bab, yaitu: 

BAB I Pendahuluan 

Pada Bab I ini menguraikan latar belakang dalam pemilihan masalah, 

tujuan penulisan tugas akhir, manfaat yang akan didapat, metode yang akan 

digunakan dalam penulisan tugas akhir, dan keseluruhan sistematika 

penulisan tugas akhir. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada Bab II ini berisikan teori-teori yang menunjang penyelesaian 

tugas akhir dimana meliputi pembahasan tentang topik yang akan dikaji 

lebih lanjut dalam tugas akhir. 

BAB III Metode Pengerjaan Tugas Akhir 

Pada Bab III ini berisi metodologi yang membahas tentang metode 

yang digunakan untuk menyelesaikan tugas akhir, berupa diagram alir 

pengerjaan tugas akhir dan metode untuk memecahkan masalah. 
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BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Pada Bab IV ini berisi hasil dan pembahasan yang membahas tentang 

penyelesaian masalah pada perawatan dan perbaikan mesin. 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Pada Bab V ini berisi kesimpulan dari seluruh hasil pembahasan. Isi 

kesimpulan ini harus menjawab permasalahan dan tujuan yang ditetapkan 

dalam tugas akhir. Serta berisikan saran-saran yang berkaitan dengan tugas 

akhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Dari analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

penyebab utama terjadinya kebocoran oli pada mesin hollow rivet 

dikarenakan adanya tekanan yang berlebih, serta kerapatan seal yang 

mulai menipis pada bagian bolt pressure dan pipe manifold. 

2. Dapat diketahui bahwa cara mengatasi kebocoran oli pada mesin hollow 

rivet dapat dilakukan dengan cara re-sealing ulang pada bagian bolt 

pressure dan pipe manifold untuk menghilangkan abnormal kebocoran 

oli. 

5.2 Saran 

1. Perusahaan disarankan untuk membuat schedule maintenance terhadap 

setiap mesin agar aktifitas maintenance terlaksana dengan baik. 

2. Perusahaan disarankan untuk memberikan ilmu tambahan kepada 

operator mesin terkait penerapan Total Productive Maintenance (TPM) 

dan melakukan kegiatan inspeksi secara rutin. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Aktifitas after re-sealing pada bagian connection pipe manifold 

 
 

Lampiran 2 Aktifitas after re-sealing pada bagian bolt pressure 

 
 


