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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Corporate social responsibility (CSR) saat ini sudah banyak dikenal sehingga 

tidak asing lagi di kalangan masyarakat. CSR ini mengacu kepada tanggung jawab 

sosial, kesejahteraan serta pengelolaan kualitas hidup di masyarakat. Corporate 

social responsibility (CSR) merupakan konsep suatu perusahaan dalam 

mewujudkan kepedulian sosial dan lingkungan di masyarakat dengan adanya 

interaksi antara para pemangku kepentingan dan masyarakat yang dilakukan secara 

sukarela bertujuan untuk mencapai keberhasilan bisnis yang berkelanjutan  

Corporate social responsibility (CSR) merupakan salah satu kegiatan eksternal 

public relations (PR) dalam suatu instansi. Jika melalui proses PR, kegiatan 

corporate social responsibility dapat terlaksana dengan sistematis dan 

dikomunikasikan untuk memecahkan permasalahan yang ada serta dapat menjaga 

hubungan baik dengan masyarakat sekitar. 

Program corporate social responsibility (CSR) umumnya dilaksanakan dalam 

bentuk membantu korban bencana alam, memberikan beasiswa pendidikan, 

membangun fasilitas umum, dan kegiatan lain yang dapat mensejahterakan 

kehidupan masyarakat dari suatu instansi. Praktik corporate social responsibility 

(CSR) telah berkembang dan dianggap sebagai cara untuk menciptakan nilai 

jangka panjang bagi perusahaan dan masyarakat. Banyak perusahaan di Indonesia 

yang telah menjalankan program CSR seperti PT Telkom, PLN, Pertamina, 

Unilever dan lain-lain. Dalam penerapan program corporate social responsibility 

(CSR) di perusahaan terdapat kendala atau masalah yang kerap kali ditemukan di 

antaranya terbatasnya anggaran atau biaya untuk pelaksanaan kegiatan, sumber 

daya yang kompeten, pembagian kegiatan serta penentuan target, sosialisasi 

kegiatan, masalah perizinan dan regulasi kegiatan. 

Selain perusahaan, instansi pemerintah juga turut serta menjalankan program 

corporate social responsibility (CSR). Program corporate social responsibility 



2 
 

 

(CSR) yang dilakukan oleh pemerintah biasanya berfokus pada bidang-bidang 

seperti pendidikan, kesehatan, lingkungan, dan pembangunan ekonomi lokal. 

Dengan mempromosikan dan menjalankan praktik corporate social responsibility 

(CSR), pemerintah dapat membangun hubungan yang lebih baik dengan 

masyarakat dan meningkatkan kepercayaan dan dukungan publik. Selain itu, 

program corporate social responsibility pemerintah dapat membawa manfaat 

sosial dan lingkungan yang nyata bagi lingkungan masyarakat dan mendorong 

pembangunan yang lebih menyeluruh dan berkelanjutan. Salah satu instansi 

pemerintah yang menjalakan program corporate social responsibility (CSR) 

adalah Dewan Kota Jakarta Selatan. 

Dewan Kota Jakarta Selatan merupakan instansi perwakilan masyarakat pada 

setiap kecamatan di Jakarta Selatan yang diberikan kedudukan sebagai wadah yang 

menghubungkan antara wilayah kerja Kota/Kabupaten dengan masyarakat di 

wilayah Kota dan Kabupaten Administrasi di Provinsi DKI Jakarta. Dewan Kota 

Jakarta Selatan merupakan salah satu instansi yang cukup banyak mengadakan 

program corporate social responsibility (CSR) yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dan lingkungannya serta memperkuat hubungan dengan 

masyarakat. 

Selama periode magang penulis, Dewan Kota Jakarta Selatan mengadakan 

kegiatan sosial yang dinamakan “Gebyar Ramadhan 2023”. Kegiatan sosial ini 

merupakan salah satu program corporate social responsibility (CSR) yang 

diadakan dengan harapan bisa membantu masyarakat yang membutuhkan serta 

meningkatkan dan memperkuat hubungan antara Dewan Kota Jakarta Selatan dan 

masyarakat pada bulan Ramadhan. 

Berdasarkan kepada uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun laporan 

tugas akhir dengan judul “Kegiatan Gebyar Ramadhan 2023 Sebagai 

Program Corporate Social Responsibility di Dewan Kota Jakarta Selatan.” 

 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan pada latar belakang yang sudah dipaparkan, ruang lingkup 

penulisan tugas akhir ini, antara lain: 
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a. Tahapan dalam proses salah satu kegiatan Corporate Social Responsibility 

(CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, yaitu Gebyar Ramadhan 2023. 

b. Kendala yang dihadapi selama proses salah satu kegiatan Corporate Social 

Responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, yaitu Gebyar Ramadhan 

2023. 

c. Indikator keberhasilan dalam salah satu kegiatan Corporate Social 

Responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, yaitu Gebyar Ramadhan 

2023. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup di atas, adapun tujuan yang diharapkan dari 

penulisan tugas akhir ini antara lain: 

a. Menjelaskan  tahapan  dalam  proses  salah  satu  kegiatan  Corporate Social 

Responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, yaitu Gebyar Ramadhan 

2023. 

b. Menjelaskan kendala yang dihadapi selama proses salah satu kegiatan 

Corporate Social Responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, yaitu 

Gebyar Ramadhan 2023. 

c. Menjelaskan indikator keberhasilan dalam salah satu kegiatan Corporate 

Social Responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, yaitu Gebyar 

Ramadhan 2023. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir ini yaitu bagi 

penulis, sebagai sarana untuk menambah wawasan dan menerapkan pengetahuan 

yang sudah diperoleh selama menempuh studi di Politeknik Negeri Jakarta 

khususnya materi mengenai penerapan corporate social responsibility (CSR) dan 

proses dalam penyelenggaraan suatu kegiatan. 

Bagi instansi, penulisan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai saran dan 

masukan untuk Dewan Kota Jakarta Selatan dalam mengatasi kendala proses 
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penyelenggaraan kegiatan di masa yang akan datang. Sedangkan bagi ilmu 

pengetahuan, penulisan tugas akhir ini dapat memberikan wawasan dan informasi 

kepada semua pembaca khususnya Mahasiswa Administrasi Bisnis dan dapat 

dijadikan sebagai bahan referensi penulisan laporan atau penelitian mengenai 

kegiatan corporate social responsibility (CSR) dan proses penyelenggaraan suatu 

kegiatan. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan penulis untuk memperoleh data dan informasi dalam 

penulisan laporan tugas akhir ini antara lain: 

a. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

tanya jawab untuk memperoleh data dengan pihak terkait. Pada metode ini 

penulis melakukan wawancara kepada Staf Dewan Kota Jakarta Selatan 

mengenai hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan Corporate Social 

Responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan dan proses pelaksanaan 

kegiatan sosial Gebyar Ramadhan 2023. 

b. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi adalah cara yang digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk dokumen, surat dan gambar. Dokumentasi yang 

digunakan penulis dalam laporan tugas akhir ini merupakan dokumen yang 

berkaitan dengan kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) Dewan Kota 

Jakarta Selatan dan proses pelaksanaan kegiatan sosial Gebyar Ramadhan 

2023. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang sudah dipaparkan pada bab sebelumnya, maka 

kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

a. Dewan Kota Jakarta Selatan telah melakukan Gebyar Ramadhan 2023 

sebagai kegiatan corporate social responsibility (CSR) untuk lingkungan 

sekitarnya. Pada pelaksanaannya, kegiatan tersebut sudah berjalan dengan baik 

dan sesuai dengan tujuan yang ada namun masih perlu ditingkatkan lagi untuk 

kegiatan-kegiatan selanjutnya. Kegiatan ini juga diterima dengan baik oleh 

masyarakat yang mengalami bencana kebakaran dan diharapkan dapat 

mempererat hubungan antara Dewan Kota Jakarta Selatan dan masyarakat. 

Dalam melaksanakan kegiatan tersebut melewati beberapa tahapan kegiatan 

antara lain: fact finding merupakan proses pertama yaitu untuk mengetahui 

masalah dan apa yang dibutuhkan oleh publik. Tahap kedua yang dilewati 

adalah planning yaitu langkah-langkah yang dilakukan dalam memberikan 

bantuan kepada warga kebakaran yang terdampak. Setelah itu, melakukan 

communication pada saat sebelum dan saat pelaksanaan kegiatan. Setelah 

seluruh tahapan sudah dilakukan, langkah terakhir yang dilakukan yaitu 

proses evaluation untuk melihat kegiatan yang berlangsung sesuai dengan 

tujuan atau tidak. 

b. Pada kegiatan Gebyar Ramadhan 2023 memang terdapat kendala yang 

ditemukan yaitu kurangnya penjelasan mengenai alur kegiatan, kurangnya 

koordinasi  dan  tanggal  acara  yang  berubah.  Namun, kendala tersebut  dapat  

diatasi  dengan  baik  sehingga kegiatan Gebyar Ramadhan 2023 dapat berjalan 

dengan lancar. 

c. Kegiatan Gebyar Ramadhan 2023 dapat dikatakan berhasil karena sudah 

tercapainya indikator-indikator baik indikator internal, indikator eksternal 

maupun dilihat evaluasi kegiatan yaitu tercapainya tujuan corporate social 
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responsibility (CSR) dan public relations yang dilakukan oleh Dewan Kota 

Jakarta Selatan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan mengenai salah satu kegiatan corporate social 

responsibility (CSR) Dewan Kota Jakarta Selatan, saran yang dapat penulis 

sampaikan adalah sebagai berikut: 

a. Dewan Kota Jakarta Selatan sebaiknya lebih memperjelas mengenai  alur  

pelaksanaan kegiatan dan koordinasi agar tidak terjadi miskomunikasi atau 

keterlambatan dalam pengerjaan sehingga untuk menyelesaikan pekerjaan 

tersebut tidak membutuhkan waktu yang terlalu lama. 

b. Dewan Kota Jakarta Selatan sebaiknya lebih mempersiapkan koordinasi yang 

lebih kuat jika suatu saat terjadi perubahan tanggal kegiatan agar proses yang 

dilakukan tidak tergesa-gesa. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Berapa kali kegiatan Gebyar Ramadhan diadakan oleh Dewan Kota Jakarta 

Selatan? 

2. Apa saja kegiatan yang dilakukan pada Gebyar Ramadhan 2022? 

3. Mengapa pada tahun ini tidak boleh diadakan buka puasa bersama pada 

kegiatan Gebyar Ramadhan 2023? 

4. Bagaimana  alur  pengajuan  kerjasama  sponsor  di  Dewan  Kota  Jakarta 

Selatan? 

5. Bagaimana cara penyebaran informasi untuk kegiatan Gebyar Ramadhan 

2023? 

 

Narasumber: 

Staf Dewan Kota Jakarta Selatan, Nur Sya’adah. 
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Lampiran 1.2 Checklist Dokumentasi 

1. Struktur Organisasi Dewan Kota Jakarta Selatan 

2. Uraian Tugas Bagian Hubungan Masyarakat 

3. Dokumen Laporan TRC BPBD DKI Jakarta 
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Lampiran 1.3 Proposal Gebyar Ramadhan 2023 
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Lampiran 1.4 Lokasi Kebakaran 
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Lampiran 1.5 Surat Undangan Gebyar Ramadhan 2023 

 

Surat Undangan untuk Dewan Kota Jakarta Selatan  
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Surat Undangan untuk Tamu 
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Lampiran 1.6 Daftar Hadir Gebyar Ramadhan 2023 

 

Daftar Hadir Dewan Kota 
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Daftar Hadir Tamu Undangan 
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Daftar Hadir Penerima Bantuan 
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Lampiran 1.7 Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) Gebyar Ramadhan 2023 

 

 

 

 


