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Keuangan dan Perbankan 

“Prosedur Penyaluran Kredit Serba Guna (KSG) Pada Bank KB Bukopin” 

ABSTRAK 

 

Dalam proses penyaluran kredit, Bank KB Bukopin memiliki prosedur. Penelitian 

ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana prosedur penyaluran Kredit Serba 

Guna pada Bank KB Bukopin dalam pemberian kreditnya kepada nasabah dan 

hambatan yang dihadapi dalam proses penyaluran. Jenis data yang digunakan 

adalah kualitatif. Data yang didapatkan dengan metode yaitu wawancara dan studi 

kepustakaan. Berdasarkan penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa penyaluran 

Kredit Serba Guna pada Bank KB Bukopin diawali dengan tahap permohonan yang 

diajukan nasabah dengan membawa dokumen untuk memenuhi persyaratan 

administratif. Kemudian tahap investigasi dan verifikasi. Selanjutnya tahap analisis 

kredit, tahap persetujuan kredit dan tahap pencairan kredit.  

 

Kata kunci: Kredit Serba Guna, prosedur penyaluran kredit, hambatan penyaluran 

kredit 

 

ABSTRAK 

 

In the process of lending, Bank KB Bukopin has a stipulated procedure. This study 

aims to describe how the procedure of distributing multipurpose credits at Bank KB 

Bukopin in lending to customers and the obstacles faced in distribution process. 

The type of data used is qualitative. The data obtained by the method is interviews 

and library research. It can be concluded that the distribution of multipurpose 

credits at Bank KB Bukopin begins with a credit application submitted by the 

customer by bringing documents to meet the administrative requirements. Then the 

investigation and verification. Furthermore, the credit analysis stage, credit 

approval stage and credit disbursement stage.    

 

Key words: Multipurpose credits, lending procedures, barriers to lending 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan  

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan 

penting dalam suatu perekonomian, ini merupakan fungsi utama bank. Salah satu 

kegiatan yang dilakukan bank adalah menghimpun dana dari masyarakat dan 

menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman atau kredit dan 

sejenisnya. Pemberian kredit merupakan pelayanan yang nyata dari bank dalam 

kehidupan serta pengembangan perekonomian di Indonesia. Hal ini sesuai dengan 

ketentuan yang mengatur tentang perbankan dalam Undang-Undang Nomor 10 

tahun 1998, bahwa yang dimaksud dengan bank adalah badan usaha yang 

menghimpun dana (funding) dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan (lending) kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak. 

Perbankan dalam menjalankan usahanya berasaskan demokrasi ekonomi 

dengan menggunakan prinsip kehati-hatian, menurut jenisnya bank terdiri dari 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) dan bank umum. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 

merupakan bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional dan atau 

berdasarkan prinsip syariah yang menerima simpanan hanya dalam bentuk deposito 

berjangka, tabungan dan atau bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu. 

Sedangkan bank umum merupakan bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional dan atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatanya 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Salah satu bank umum yang ada di 

Indonesia adalah Bank Bukopin. 

Bank Bukopin didirikan pada tanggal 10 Juli 1970 dengan nama Bank Umum 

Koperasi Indonesia. Kegiatan usaha Bukopin awalnya mencakup segala kegiatan 

bank umum sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang perbankan dengan 

tujuan utama memperhatikan dan melayani kepentingan gerakan koperasi di 

Indonesia sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 tahun 1992 tentang 

Perkoperasian yang berlaku. Pada perkembangan selanjutnya status badan hukum 

Bank Bukopin berubah dari koperasi menjadi perseroan terbatas pada tanggal 1 Juli 

1993.   Pada tahun 2020, Kookmin Bank salah satu bank asal Korea Selatan      
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melakukan akuisisi terhadap Bank Bukopin sehingga Bank Bukopin resmi berubah 

nama pada tanggal 23 Februari 2021 menjadi Bank KB Bukopin.  

Bank KB Bukopin menjalankan kegiatan usaha berupa penghimpunan dana 

dan menyalurkan kredit yang berfokus pada 4 (empat) pilar utama yaitu penyaluran 

bisnis mikro, penyaluran Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Penyaluran 

konsumer atau kredit konsumer adalah kredit yang diberikan oleh bank untuk para 

nasabah yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan secara pribadi dan tidak 

digunakan untuk keperluan usaha. Contoh produk yang terdapat dalam kredit 

konsumer yaitu Kredit Kepemilikan Rumah/Apartemen (KPR/KPA), Kredit 

Pemilikan Mobil (KPM), dan Kredit Serba Guna (KSG).  

Kredit Kepemilikan Rumah/Apartemen (KPR/KPA) adalah pemberian 

fasilitas kredit kepada debitur perorangan untuk memenuhi kebutuhan konsumtif 

dalam pemilikan rumah/apartemen. Kredit Pemilikan Mobil (KPM) adalah 

pemberian fasilitas kredit kepada debitur untuk memenuhi kebutuhan dalam 

pemilikan kendaraan roda empat, baik mobil baru maupun mobil bekas. Sedangkan 

Kredit Serba Guna (KSG) adalah pemberian fasilitas kredit kepada debitur yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dari debitur tanpa adanya agunan fisik. 

Kredit Serba Guna (KSG) ini ditujukan untuk membantu debitur untuk 

memenuhi kebutuhan konsumsi seperti biaya pendidikan, biaya kesehatan dan 

lainnya tanpa harus memberikan jaminan fisik. Untuk mengajukan permohonan 

peminjaman kredit, debitur harus mengikuti berbagai prosedur yang ditetapkan oleh 

bank KB Bukopin.  

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat tema mengenai 

bentuk pelaksanaan Kredit Serba Guna (KSG) dalam penyaluran kredit yang 

penulis tuangkan dalam Laporan Tugas Akhir dengan judul “Prosedur Penyaluran 

Kredit Serba Guna (KSG) Pada Bank KB Bukopin”. 

1.2 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan Kredit Serba Guna (KSG) yang disalurkan Bank KB 

Bukopin 

2. Untuk menjelaskan ketentuan umum dalam penyaluran Kredit Serba Guna 

(KSG) pada Bank KB Bukopin. 
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3. Untuk menjelaskan prosedur penyaluran Kredit Serba Guna (KSG) yang 

ditetapkan oleh Bank KB Bukopin dalam pemberian kreditnya pada 

nasabah 

4. Untuk menjelaskan hambatan yang dihadapi serta solusi yang dilakukan 

oleh Bank KB Bukopin dalam proses penyaluran Kredit Serba Guna 

(KSG) 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dilakukan adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini secara teoritis diharapkan dapat 

menambah ilmu, wawasan, serta pengetahuan yang lebih mendalam 

mengenai proses penyaluran Kredit Serba Guna (KSG) pada Bank KB 

Bukopin. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini Bank KB Bukopin dapat 

mengambil informasi yang dibutuhkan sebagai masukan dan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan tentang prosedur penyaluran 

Kredit Serba Guna (KSG). 

1.4 Metodologi Penulisan 

1. Jenis Data  

Adapun jenis data yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini adalah data primer dan data sekunder.  

a) Data primer adalah data yang didapatkan oleh penulis secara langsung 

dari subjek atau objek penelitian. Dalam penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini, penulis mendapatkan data dan dokumen langsung dari Bank 

KB Bukopin. 

b) Data sekunder adalah data yang didapatkan oleh penulis secara tidak 

langsung, berupa buku, jurnal, laporan publikasi perusahaan dan lain-

lain. Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan 

data melalui website resmi Bank KB Bukopin. 

2. Cara pengumpulan Data 

Selama melakukan penelitian, penulis memperoleh data untuk membuat 
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Laporan Tugas Akhir dengan menggunakan 2 (dua) metode cara 

pengumpulan data, yaitu: 

a) Wawancara (interview) yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

tanya jawab secara langsung antara penulis dengan subjek yang 

berhubungan dengan prosedur penyaluran Kredit Serba Guna (KSG) 

pada Bank KB Bukopin. Penulis mewawancarai staf dari Divisi 

Kebijakan Kredit dan Manajemen. 

b) Studi ke Perpustakaan (Library Research) yaitu metode pengumpulan 

data-data dan informasi dengan cara membaca dan mempelajari buku-

buku yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Laporan Tugas Akhir terdiri dari 5 (lima) bab, dimana dari setiap bab terdiri 

atas beberapa sub bab. 

Bab I, merupakan bagian awal penulisan Laporan Tugas Akhir yang terdiri 

dari latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan serta sistematika 

dan metodologi penulisan. 

Bab II, merupakan pembahasan mengenai landasan teori. Pada bab ini 

membahas mengenai kajian teori yang merupakan pembahasan umum yang 

berhubungan dengan laporan tugas akhir. 

Bab III, merupakan gambaran umum tentang subjek penelitian mengenai 

sejarah singkat, visi misi, struktur organisasi dan usaha dari Bank KB Bukopin. 

Bab IV, merupakan bagian dari hasil penelitian dan pembahasan. Dalam bab 

ini membahas tentang deskripsi Kredit Serba Guna, perkembangan Kredit Serba 

Guna, Tujuan Kredit Serba Guna, Ketentuan Umum Kredit Serba Guna, Prosedur 

penyaluran dan hambatan serta solusi dalam penyaluran Kredit Serba Guna.  

Bab V, merupakan bagian akhir yang berisikan simpulan tentang pembahasan 

pada bab sebelumnya dan saran berupa pendapat berdasarkan simpulan yang 

diperoleh untuk pengembangan di masa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1     Kesimpulan  

Setelah penulis menjelaskan prosedur penyaluran Kredit Serba Guna (KSG) 

pada Bank KB Bukopin, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kredit Serba Guna yang disalurkan Bank KB Bukopin merupakan pemberian 

fasilitas kredit kepada debitur yang merupakan karyawan aktif pada perusahaan 

swasta dimana sistem payrollnya menggunakan rekening dari Bank KB 

Bukopin. Kredit Serba Guna bertujuan untuk memenuhi berbagai kebutuhan 

konsumsi tanpa adanya agunan fisik yang diberikan debitur kepada pihak bank 

sebagai jaminan kredit. 

2. Ketentuan umum yang harus dipenuhi debitur sebagai pemohon dalam 

penyaluran Kredit Serba Guna yaitu ebitur tidak diperkenankan join income, 

pencairan kredit dilakukan 2 (dua) hari sebelum dengan tanggal penggajian, 

apabila terjadi perpindahan payroll, maka fasilitas KSG agar dilunasi. 

3. Prosedur yang dibutuhkan oleh debitur untuk mendapatkan fasilitas KSG ini 

terdiri dari 5 (lima) tahap yaitu tahap permohonan atau pengajuan kredit, tahap 

investigasi dan verifikasi, tahap analisi kredit, tahap persetujuan kredit, dan 

tahap pencairan kredit. 

4. Hambatan yang sering terjadi pada penyaluran Kredit Serba Guna ini adalah 

bunga yang dikenakan relatif tinggi dibandingkan dengan fasilitas kredit 

lainnya sehingga sulitnya dalam mencari calon debitur, sedikitnya perusahaan 

swasta yang sistem payrollnya menggunakan rekening pada Bank KB 

Bukopin. Dan lama proses permohonan dikarenakan kurang kelengkapan dari 

calon debitur. Solusi yang dapat dilakukan Bank KB Bukopin dengan 

melakukan benchmark pada bank lain yang memiliki fasilitas Kredit Serba 

Guna dengan membandingkan suku bunga untuk menunjang kebersaingan 

produk yang dimiliki Bank KB Bukopin di pasaran serta melakukan inovasi 

ketentuan terkait marketing dan penyaluran KSG supaya lebih menarik minat 

calon debitur dan dilakukan pengcekan dan memperketat ketentuan yang harus 

dibawa oleh calon debitur sebelumnya. 
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5.2     Saran 

Saran yang dapat penulis berikan terhadap penyaluran Kredit Serba Guna 

pada Bank KB Bukopin yaitu:  

1. Sebaiknya bunga yang ditentukan untuk fasilitas Kredit Serba Guna dapat 

menyesuaikan dengan bunga pada bank lain yang memiliki fasilitas Kredit 

Serba Guna hal ini agar fasilitas Kredit Serba Guna pada Bank KB Bukopin 

dapat bersaing dipasaran.  

2. Memperluas kerjasama dalam hal penggajian antara Bank KB Bukopin dengan 

perusahaan swasta untuk mempermudah dalam mencari calon debitur untuk 

penyaluran fasilitas Kredit Serba Guna. 

3. Melakukan pengecekan kelengkapan dokumen calon debitur terlebih dahulu 

untuk mempercepat proses penyaluran fasilitas Kredit Serba Guna dan 

menghindari kekurangan dokumen.
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