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ABSTRAK 

 

ZHAFIRA APRILIANI PUTRI. Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Minat 

Menggunakan Aplikasi BRImo di Jakarta Pusat. 2023.  

Mobile banking merupakan sebuah kode pemrograman yang 

mengendalikan operasi dan fungsi dari perangkat lunak dalam mengeksekusi 

tugasnya, merujuk pada perangkat lunak teknologi informasi yang dirancang secara 

spesifik untuk digunakan pada sistem operasi seluler seperti smartphone. Mobile 

banking sudah menjadi familiar di kalangan masyarakat, jenis pembayaran ini 

termasuk dalam kategori pembayaran seluler yang dikenal sebagai metode 

pembayaran mobile payment melalui aplikasi yang memiliki berbagai fitur seperti 

melakukan transfer antar rekening, pembayaran instan melalui aplikasi mobile 

banking. Salah satu aplikasi mobile banking yang ada di Indonesia adalah aplikasi 

BRImo. Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh persepsi kegunaan 

terhadap minat menggunakan aplikasi BRImo di Jakarta Pusat. Penelitian ini 

dilakukan oleh 100 responden yang tersebar di Jakarta Pusat. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan kuesioner. Data penelitian ini dianalisis menggunakan SEM 

PLS dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

menggunakan dengan nilai koefisien jalur 0,836 dan P value 0,000. 

 

Kata kunci: Mobile Banking, Persepsi Kegunaan, Minat Menggunakan 
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ABSTRACT 

 

ZHAFIRA APRILIANI PUTRI. The Effect of Perceived Usefulness on Intention to 

Use the BRImo Application in Central Jakarta. 2023. 

Mobile banking is a programming code that controls the operation and function of 

software in execution, referring to information technology software specifically 

designed for use on mobile operating systems such as smartphones. Mobile banking 

is already familiar to the public, this type of payment is included in the category of 

mobile payments known as mobile payment methods through applications that have 

various features such as making transfers between accounts, instant payments 

through mobile banking applications. One of the mobile banking applications in 

Indonesia is the BRImo application. This study aims to determine the effect of 

perceived usefulness and perceived risk on intention to use the BRImo application 

in Central Jakarta. This research was conducted by 100 respondents spread across 

Central Jakarta. Data collection techniques used questionnaires. This assistance 

research data is explained using SEM PLS with the SmartPLS application. The 

results of the research show that the perceived usefulness variable has a significant 

positive effect on interest using a path coefficient value of 0.836 and a P value of 

0.000. 

 

Keywords: Mobile Banking, Perceived Usefulness, Intention to Use 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi sangatlah pesat yang mana hal tersebut dapat 

memberikan berbagai pengaruh positif di tengah perkembangan zaman. Adapun 

pengaruh perkembangan teknologi ini bukan hanya dinikmati oleh sebagian 

masyarakat, melainkan hampir semua masyarakat dapat merasakannya. Salah satu 

teknologi yang digunakan adalah internet. Di Indonesia sendiri terutama dalam 

beberapa tahun terakhir penggunaan internet tampak semakin berkembang. Di 

karenakan teknologi semakin canggih dan terus berkembang. Internet dibutuhkan 

untuk memberikan kemudahan dalam melakukan kegiatan dalam segala aspek. Hal 

yang biasa dilakukan seperti mencari informasi, berkomunikasi, bekerja, 

berbelanja, hingga melakukan transaksi pembayaran. Dengan adanya aktivitas yang 

dilakukan melalui internet tersebut dapat diakses dengan menggunakan handphone 

atau gadget dengan bantuan internet. Menurut data hasil penijauan periode 2022-

2023 oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 215,63 juta penduduk 

teridentifikasi sebagai pengguna internet di Indonesia. (Indonesiabaik.id, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: indonesiabaik.id 

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia 

(2015-2023) 

 

Gambar 1.2 Penduduk Yang Menggunakan 

Internet Menurut Kabupaten/Kota di 

Provinsi DKI JakartaGambar 1.1 Pengguna 

Internet di Indonesia (2015-2023) 
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Berdasarkan grafik pada gambar 1.1 yang diterbitkan oleh Badan Pusat Statistik 

terlihat jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan sekitar 

2,67% yang berarti terdapat 78,19% dari total populasi atau setara dengan 275,77 

juta jiwa penduduk di Indonesia teridentifikasi sebagai pengguna internet. Hal ini 

menegaskan bahwa semakin banyak pengguna internet di Indonesia, terlihat dari 

tahun 2015 hingga tahun 2023 dimana data terus mengalami peningkatan (Badan 

Pusat Statistik, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Badan Pusat Statistik, bps.go.id 

 

Menurut data yang diambil pada tahun 2020 dan diterbitkan oleh Badan Pusat 

Statistik, terdapat beberapa penduduk yang menggunakan internet di 

Kabupaten/Kota yang berada di provinsi DKI Jakarta. Jakarta Pusat menduduki 

posisi pertama diantara Kota yang lain dengan tujuan menggunakan internet untuk 

fasilitas finansial, memiliki rata-rata presentase sebesar 21,57%.  Untuk Kota yang 

menduduki posisi kedua adalah Jakarta Utara dengan persentase sebesar 16,09%, 

untuk posisi keempat yang menduduki adalah Jakarta Barat dengan persentase 

sebesar 14,90%. Dengan adanya perkembangan penggunaan internet ini terjadi 

karena adanya pengaruh perkembangan teknologi. Dari data diatas menunjukan 

bahwa Kota Jakarta Pusat sangat memanfaatkan adanya perkembangan teknologi 

pada saat ini untuk penggunaan internet. Perkembangan teknologi saat ini 

Gambar 1.2 Penduduk Yang Menggunakan Internet Menurut 

Kabupaten/Kota di Provinsi DKI Jakarta 
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Gambar 1.3 Layanan Perbankan dan Keuangan 

menciptakan kebiasaan baru di masyarakat yaitu ketergantungan terhadap efisiensi 

teknologi untuk kegiatan sehari-hari. Salah satunya untuk kegiatan fasilitas 

finansial.  

Perkembangan teknologi yang berkembang serta penggunaan internet yang 

meningkat memengaruhi berbagai bidang kehidupan, termasuk di dalam sektor 

keuangan dan perbankan. Hal ini, sangat dimanfaatkan oleh para pihak sektor 

keuangan dan perbankan karena mereka dapat menciptakan bisnis usaha baru 

dengan menggunkan internet. Yang dimana mulai mengalihkan sebagian aktivitas 

transaksinya dengan berbasis online. Salah satu nya adalah dengan menciptakan 

aplikasi mobile banking, digital banking, E-wallet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: katadata.co, 2023 

 

Hasil survei yang dilakukan populix mengenai layanan aplikasi perbankan dan 

keuangan menunjukkan bahwa mobile banking adalah aplikasi layanan keuangan 

yang paling banyak digunakan dengan persentase sebesar 91%. Selanjutnya disusul 

dengan E-Wallet sebesar 84% dan digital banking sebesar 33%. Pengguna mobile 

banking banyak digunakan oleh kaum perempuan dengan persentase 92%, dan 

daerah pengguna terbanyak adalah DKI Jakarta sebesar 94%.  

Kehadiran dari mobile banking sendiri dapat memudahkan serta 

mengefektivitaskan hal-hal yang berkaitan dengan perbankan. Dengan 
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bermodalkan smartphone yang terhubung ke internet dan juga aplikasi layanan 

perbankan, berbagai transaksi keuangan dapat dilakukan. Masyarakat yang 

menggunakan mobile banking menjadi mudah dalam hal pelayanan dan tidak harus 

mendaftar antrian jika kita harus pergi ke bank. Selain itu, kegunaan aplikasi 

layanan perbankan ini dapat melakukan pembayaran tagihan di mana pun dan kapan 

pun. Misalnya seperti pembayaran telepon, BPJS, tagihan listrik, top up dan lain-

lain. 

Dengan adanya perkembangan mobile banking di Indonesia. Dibawah ini 

terdapat data aplikasi mobile banking terpopuler di Indonesia. Dimana aplikasi 

mobile banking tersebut paling banyak digunakan oleh masyarakat. Dari data 

tersebut memper oleh hasil, di peringkat pertama ada aplikasi mobile banking BCA, 

yaitu m-BCA memperoleh skor TBI sebesar 47,4%. Untuk peringkat kedua ada BRI 

Mobile dengan skor TBI 19,4%, selanjutnya peringkat ketiga ada m-banking 

Mandiri memperoleh skor 12,9%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: databoks, 2023 

Salah satu mobile banking yang populer adalah BRImo. BRImo adalah 

singkatan dari "BRI Mobile", sebuah layanan mobile banking yang disediakan oleh 

Bank Rakyat Indonesia (BRI). BRImo diluncurkan pada tahun 2019 sebagai bagian 

dari upaya Bank BRI untuk meningkatkan pelayanan perbankannya dan 

Gambar 1.4 Aplikasi Mobile Banking Terpopuler di 

Indonesia 

 

Gambar 1.5 Infografis pertumbuhan BriMoGambar 1.4 

Aplikasi Mobile Banking Terpopuler di Indonesia 
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memperluas jangkauannya ke seluruh Indonesia. Layanan ini memungkinkan 

nasabah Bank BRI untuk mengakses berbagai layanan perbankan melalui 

smartphone atau gadget. Kegunaan BRImo ini digunakan untuk mengecek saldo, 

transfer uang, bayar tagihan, membeli pulsa, melakukan top up gopay, bertransaksi 

dengan User Experience dan juga User Interface terbaru, pembayaran QR, adanya 

fitur login face recognition, login fingerprint dan masih banyak lagi tentunya 

dengan beragam pilihan sumber dana di setiap transaksi (Annur, 2022). 

Direktur Bisnis Konsumer Bank BRI Handayani mengatakan “Bank BRI telah 

merancang berbafai fitur yang menarik di tahun 2022 ini. Dalam aplikasi Brimo ini 

terapat beberapa ecosystem yang diintegrasikan melalui kerja sama dengan 

beberapa perusahaan besar di Indonesia. Adanya fitur ecosystem diharpakan dapat 

menjadi daya tarik pengguna sehingga meningkatkan transaksi. Adapun untuk 

kedepannya, BRImo sudah merencanakan business concern seperti peningkatan 

use case, daily needs transaction dan tentunya juga memberikan keuntungan sosial” 

(PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), 2022).  

Dengan adanya layanan BRImo ini untuk memberikan aspek yang berguna 

untuk nasabah dalam bertransaksi. Adanya fitur-fitur layanan dalam aplikasi mobile 

banking tersebut dapat memikat orang untuk terus menggunakan layanan mobile 

banking tersebut. Menurut Davis (dalam Sleiman dkk.,2021) menegaskan bahwa 

setiap teknologi harus mampu memberikan manfaat atau dalam bahasa lainnya 

perceived usefulness kepada semua orang. Selain itu, teknologi juga harus mampu 

memberikan rasa kepercayaan kepada pengguna sehingga mereka berminat 

menggunakan aplikasi tersebut (Harsono, 2021). 

Pertumbuhan nasabah Bank BRI dari tahun ke tahun selalu mengalami 

kenaikan. Dilansir di website bri.co.id dan di Laporan Tahunan Bank BRI terdapat 

jumlah nasabah Bank BRI. Berikut dibawah ini jumlah nasabah Bank BRI. 
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Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Bank BRI 

Tahun Jumlah Nasabah 

2020 70 Juta 

2021 89 Juta 

2022 98 Juta  

Sumber: bri.co.id, 2023 (data diolah) 

 

Dari Tabel 1.1. diatas, terlihat jumlah nasabah Bank BRI dalam kurun waktu 

3 Tahun. Di tahun 2020 sebanyak 70 Juta nasabah, ditahun 20221 sebanyak 89 juta 

nasabah dan di tahun 2022 sebanyak 98 Juta nasabah. Dalam waktu kurun 3 tahun 

tersebut nasabah Bank BRI selalu mengalami peningkatan.   

 

 

 

 

 

 

 

 

    Sumber: Laporan Tahunan 2022 Bank BRI  

 

Dalam Laporan Tahunan 2022 Bank BRI terkait dengan aplikasi mobile banking 

BRImo, pertumbuhan yang dialami dari tahun ke tahun selalu naik. Tercatat hingga 

akhir tahun 2022, transaksi aplikasi BRImo mencapai 1,83 milliar transaksi. Untuk 

volume nilai transaksi BRImo sebesar Rp.2.669 Triliun. Selain itu, untuk user 

pengguna BRImo sebesar 23,85 juta users. Dilihat dari data diatas bahwa 

Gambar 1.5 Infografis pertumbuhan BriMo 
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pertumbuhan BRImo dari tahun 2019 hingga tahun 2022 selalu mengalami 

penaikan (BRI, 2022). Meskipun pengguna BRImo selalu mengalami kenaikan 

pertahunnya, tetapi jika merujuk pada tabel 1.1 yang dimana bisa dilihat jumlah 

nasabah Bank BRI pada tahun 2020 terdapat 70 juta nasabah, bila dibandingkan 

dengan pengguna (user) BRImo pada tahun 2020 yaitu sebanyak 9,05 juta nasabah. 

Untuk tahun 2022 jumlah nasabah bank BRI sebanyak 98 juta nasabah. Jika 

dibandingkan dengan pengguna (user) BRImo pada tahun 2022 yaitu sebanyak 

23,85 juta nasabah. Dari kedua perbandingan data tersebut dapat dilihat bahwa 

nasabah Bank BRI belum semuanya menggunakan aplikasi BRImo. Yang dimana 

nasabah Bank BRI terhadap minat menggunakan aplikasi BRImo masih minim. 

Merujuk Hal tersebut berikut terdapat data yang didapatkan oleh penulis terkait 

jumlah nasabah pengguna BRImo di KCK Bank BRI Pusat pada Tahun 2023. 

Berikut dibawah ini tabel Nasabah KCK Bank BRI Pusat: 

 

Tabel 1.2 Jumlah Keluhan Aplikasi BRImo pada Play Store 

Tabel Nasabah Kantor Cabang Khusus (KCK) Bank BRI 

Pusat Tahun 2023 

Jumlah Nasabah Bank BRI  5.506 

Jumlah Pengguna BRImo 2.115 

Jumlah Yang Belum Menggunakan BRImo  3.391 

Sumber: Kantor Cabang Khusus (KCK) Bank BRI Pusat (data diolah) 

 

Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa jumlah nasabah yang belum 

menggunakan BRImo sebanyak 3.391 nasabah. Yang dimana jumlah nasabah 

Kantor Cabang Khusus (KCK) Bank BRI Pusat sebanyak 5.506 nasabah. Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa masih cukup banyak nasabah Bank BRI belum 

menggunakan BRImo.  

Terkait penjelasan diatas, BRImo tidak terlepas dari adanya keluhan para 

pengguna apalagi tentang masalah ganguan dalam aplikasi BRImo. Hal ini bisa 

berpengaruh terhadap minat menggunakaan aplikasi BRImo. Berdasarkan hasil 

temuan penulis dari sosial media yaitu Twitter, pengguna BRImo mengeluh terkait 

gangguan sistem yang selalau error, tidak bisa melakukan transaksi, serta kode OTP 
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untuk verefikasi yang selalu gagal karena adanya gangguan. Gambar keluhan yang 

didapat penulis terdapat dilampiran. Selain itu juga, adanya ulasan aplikasi BRImo 

di Play Store yang kecewa karena aplikasi tidak bisa digunakan. Hal ini tentunya  

dapat berpengaruh terhadap  rating penilaian aplikasi RImo di Play Store. Berikut 

dibawah ini tabel yang berisikan jumlah data keluhan di Play Store yang ditanggapi 

oleh pihak Bank BRI di tahun 2023: 

 

Tabel 1.3 Jumlah Keluhan Aplikasi BRImo pada Play Store 

Bulan Jumlah Keluhan 

Maret 70 Pengguna 

April 100 Pengguna 

Mei  151 Pengguna 

Juni 200 Pengguna 

Sumber: Play Store (data diolah) 

 

Dilihat dari tabel tersebut bahwa banyak sekali pengguna apliksi BRImo yang 

mengeluhkan aplikasi tersebut, kebanyak keluhan nasabah terkait aplikasi tersebut 

tidak bisa digunakan terlampir dibagian lampiran review pengguna BRImo di Play 

store. Bila dibandingkan dengan keluhan aplikasi BCA pada dibawah ini, Aplikasi 

BRImo memiliki intensitas keluhan yang banyak. Berikut dibahwah ini jumlah 

keluhan aplikasi BCA di Play store: 

Tabel  1.4 Jumlah Keluhan Aplikasi BCA pada Play Store 

Bulan Jumlah Keluhan 

Maret 28 Pengguna 

April 46 Pengguna 

Mei  60 Pengguna 

Juni 74 Pengguna 

Sumber: Play Store (data diolah) 
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Dilihat dari kedua tabel tersebut bahwa banyak sekali pengguna aplikasi BRImo 

yang mengeluhkan aplikasi tersebut di Play store, dibandingkan dengan aplikasi 

BCA. Sehingga penulis tertarik untuk meneliti aplikasi BRImo tersebut. Selain dari 

data yang tertera diatas terdapat keluhan pengguna yang ada di website 

mediakonsumen.com, keluhan tersebut dilansir oleh Radita Sindy (08/05/2023) 

dengan keluhan status transaksi pembayaran UKT diproses, tapi saldo sudah 

berkurang. Di dalam artikel tersebut tertera bahwa pada tanggal 28 April 2023 

Raditya Sindy melakukan pembayaran UKT sebesar Rp 3.250.000 melalui aplikasi 

BRImo tetapi transaksi tersebut tak kunjung berhasil statusnya sedang diproses 

sedangkan saldonya sudah berkurang. Keesokan harinya beliau melakukan 

pengajuan terhadap bank BRI dan pengajuan tersebut akan selesai selama empat 

hari kerja, tetapi Radita Sindy belum mendapatkan konfirmasi setelah hari yang 

ditentukan. Sehingga Radita Sindy mengeluhkan atas kejadian tersebut di situs web 

mediakonsumen.com. Atas keluhan tersebut mendapat tanggapan dari Bank BRI 

bahwa laporan pengaduan pada media konsumen sudah diproses dan Bank BRI 

sudah menghubungi yang bersangkutan terkait hal tersebut.  

Dengan adanya ulasan keluhan netegatif yang terdapat di media sosial, play 

store dan website media konsumen akan berdampak terhadap minat nasabah 

mengenai minat penggunaan aplikasi BRImo ini. Menurut Davis dalam (Jogiyanto, 

2007), minat ditegaskan sebagai kuat atau tidaknya niat individu dalam melakukan 

hal-hal tertentu. Maka dengan ini ketika penggunaan aplikasi BRImo tidak dapat 

berjalan dengan baik dan mengalami ganguaan saat bertransaksi, konsumen akan 

merasa tidak nyaman dalam menggunakan aplikasi BRImo. Hal ini tentu menjadi 

tanggung jawab Bank BRI sebagai developer aplikasi BRImo (Maulida, 2021). 

Dalam hal ini untuk menggunakan aplikasi BRImo pasti para nasabah akan 

mengalami kesulitan dan kebingungan bagaimana cara menggunakannya. Sehingga 

sangat diperlukannya persepsi kegunaan atau perceived usefulness dalam 

meningkatkan menggunakan aplikasi tersebut. Perceived usefulness atau persepsi 

kegunaan merupakan tingkat keyakinan individu terhadap kegunaan teknologi 

dalam meningkatkan performa kerjanya (Tyas & Darma, 2017).  
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Pada fitur mobile banking, persepsi kegunaan atau perceived usefulness 

membahas mengenai sejauh mana pengguna memiliki keyakinan bahwa 

penggunaan mobile banking dapat memberikan manfaat serta meningkatkan 

performa dan kemudahan transaksi online yang dilakukannya. Semakin tinggi 

persepsi atau anggapan pengguna bahwa suatu teknologi memiliki manfaat ataupun 

kegunaan, maka semakin tinggi juga minat pengguna dalam menggunakan 

teknologi tersebut (Desvronita, 2021). 

Berdasarkan uraian permasalahan-permasalah yang sudah dipaparkan dalam 

latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Minat Menggunakan Aplikasi BRImo di 

Jakarta Pusat”.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat diidentifikasikan 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Meskipun pertumbuhan aplikasi BRImo meningkat, namun masih ada 

nasabah bank BRI yang belum menggunakan BRImo 

b. Adanya keluhan dari para pengguna terkait gangguan aplikasi BRImo yang 

mengalami kendala dan berakibat adanya kegagalan dalam menggunakan 

aplikasi BRImo 

c. Banyaknya keluhan BRImo di aplikasi Play store dan sosial media twitter 

sehingga dapat mempengaruhi rating aplikasi dan minat menggunakan 

aplikasi BRImo 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah diuraikan 

di atas, di sini peneliti membatasi masalah dengan tujuan agar hasil penelitian 

dapat lebih terpusatkan. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu 

mengenai persepsi kegunaan serta minat penggunaan aplikasi BRImo di Jakarta 

Pusat. 
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1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah sebelumnya, peneliti merumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini dimana rumusanya adalah bagaimana 

pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat menggunakan dalam aplikasi 

BRImo? 

 

1.5 Tujuan Penelitian  

Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

kegunaan terhadap minat menggunakan aplikasi BRImo.  

 

1.6 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis: 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan mengenai pengaruh persepsi 

kegunaan terhadap minat masyarakat untuk menggunakan layanan 

perbankan yang berbasis internet seperti aplikasi mobile banking.  

 

b. Manfaat Praktis: 

1) Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan juga memberikan 

gambaran informasi mengenai persepsi kegunaan dalam minat 

menggunakan pada aplikasi BRImo. 

2) Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bahan ajar bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta khususnya untuk Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan. Terkait dengan persepsi kegunaan dalam 

minat menggunakan aplikasi BRImo. 

3) Bagi Perusahan 

Penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dan juga masukan yang baik 

bagi Bank BRI dalam meningkatkan minat nasabah untuk menggunakan 

aplikasi mobile banking BRImo.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan paparan dan juga penjelasan dari hasil penelitian serta 

pembahasan mengenai pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat menggunakan 

aplikasi BRImo di Jakarta Pusat, dapat disimpulkan bahwa Persepsi kegunaan 

mempunyai pengaruh secara positif dan juga secara signifikan terhadap minat 

dalam menggunakan aplikasi BRImo di Jakarta Pusat. Hal ini menandakan bahwa 

apabila persepsi kegunaan semakin meningkat yang dirasakan oleh oleh pengguna 

maka minat menggunakan aplikasi BRImo juga akan meningkat. Selain itu, hal 

tersebut didukung oleh tanggapan pengguna BRImo dari survey yang peneliti 

lakukan yaitu pengguna mempertimbangkan work more quickly, effectiveness, 

easier, and performance dalam menentukan persepsi kegunaan terhadap minat 

menggunakan aplikasi BRImo yang digunakan. 

5.2 Saran  

Bedasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas maka peneliti memberikan 

berbagai saran yaitu sebagai berikut: 

a. Bedasarkan hasil dari penelitian yang telah didapatkan pada variabel persepsi 

kegunaan, dengan indikator work more quickly, effectiveness, easier, and 

performance. Maka dari itu, peneliti memberi saran kepada aplikasi BRImo 

untuk meningkatkan sistem penggunaan terkait fitur pada aplikasi yang lebih 

mudah digunakan pada aplikasi BRImo, serta peningkatan kualitas jaringan 

aplikasi yang lebih cepat agar lebih mudah digunakan, sehingga tidak ada 

kendala dalam penggunaan aplikasi BRImo.   

b. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti diharapkan dapat menambah variabel 

selain variabel yang diterapkan oleh peneliti sehingga kesimpulan dapat 

diperkuat. Selain itu, peneliti juga berharap dapat mengambil tempat 

penelitian yang berbeda atau bahkan dengan skala yang lebih luas.



 
 

78 
 

DAFTAR PUSTAKA  

 

Annur, C. M. (2022). Aplikasi Mobile Banking Terpopuler di Indonesia. Databoks. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/22/aplikasi-mobile-

banking-terpopuler-di-indonesia-siapa-juaranya 

Ardianto, K., & Azizah, N. (2021). Analisis Minat Penggunaan Dompet Digital 

Dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) Pada Pengguna di 

Kota Surabaya. Jurnal Pengembangan Wiraswasta, 23(1), 13. 

https://doi.org/10.33370/jpw.v23i1.511 

Badan Pusat Statistik. (2019). Proporsi Individu Yang Menggunakan Internet. 

https://www.bps.go.id/indicator/27/1225/1/proporsi-individu-yang-

menggunakan-internet-menurut-provinsi.html 

Brahmanta, G. P., & Wardhani, N. I. K. (2021). Pengaruh Persepsi 

Kebermanfaatan, Kemudahan, Risiko Terhadap Minat Menggunakan Ulang 

Shopeepay Di Surabaya. Sains Manajemen, 7(2), 97–108. 

https://doi.org/10.30656/sm.v7i2.3580 

BRI, B. (2022). BRI AR 2022 - Laporan Tahunan. BRI, Bank. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). Useracceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 

35, 982–1003. 

Desvronita. (2021). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan 

Sistem Pembayaran E-Wallet Menggunakan Technology Acceptance Model. 

Jurnal AKMENIKA, 18(2). 

Dewi, N. M. P., & Aksari, N. M. A. (2019). Pengaruh Gaya Hidup, Perceived 

Benefit, Dan Perceived Risk Terhadap Niat Menggunakan Kartu Kredit Di 

Indonesia. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 8(11), 6598–6617. 

Febrianti, D., Hariadi, B., & Baridwan, Z. (2019). Techology Acepptance Model 

Sebagai Prediktor Penggunaan SIMDA. Jrak, 9(1), 46–63. 

https://doi.org/10.22219/jrak.v9i1.43 

Finaka, A. W. (2023). Pengguna Internet di Indonesia Makin Tinggi. 

Indonesiabaik.Id. https://indonesiabaik.id/infografis/pengguna-internet-di-

indonesia-makin-tinggi 

Finannafi’ah, K., & Witono, B. (2022). Pengaruh Kemudahan, Risiko, Manfaat Dan 

Kenyamanan Terhadap Minat Menggunakan Layanan Mobile Banking. 

EQIEN - JURNAL EKONOMI DAN BISNIS, 10(1). 

Harsono, S. R. dan M. (2021). Pentingnya Perceived Usefulness Dan Perceived 

Ease of Use: Dalam Teknologi Informasi. Ilmiah Ilmu Terapan Universitas 

Jambi, 5(1), 86. 



 

 
 

Henry, K., Adiwijaya, M., & Subagio, H. (2017). Pengaruh Perceived Risk terhadap 

Purchase Intention dengan Mediasi Perceived Value dan Customer Attitude 

pada Pelanggan Online Shopping melalui Media Sosial Facebook di Surabaya. 

Petra Business & Management Review, 3(2), 22. 

Hermawan, L. D., Komariah, K., & Muhammad, R. D. (2020). ANALISIS MINAT 

MENGGUNAKAN BRI MOBILE ( Survei Pada Nasabah Bank Rakyat 

Indonesia ( Persero ) Tbk . Kota Sukabumi ) Fakultas Ilmu Administrasi dan 

Humaniora Universitas Muhammadiyah PENDAHULUAN Pertumbuhan 

teknologi informasi berkembang s. E-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Udayana, 9(6), 525–538. 

Indrawati, Raman, M., Ariyanti, M., & Mansur, D. M. (2017). Perilaku Konsumen 

Individu Dalam Mengadopsi Layanan Berbasis Teknologi Informasi dan 

Komunikasi. PT Refika Aditama. 

Jogiyanto, H. M. (2007). Sistem Informasi Keperilakuan. Bandung : Erlangga. 

Kumala, D. C., Pranata, J. W., & Thio, S. (2020). Pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, Trust, Dan Security Terhadap Minat Penggunaan 

Gopay Pada Generasi X Di Surabaya. Jurnal Manajemen Perhotelan, 6(1), 

19–29. https://doi.org/10.9744/jmp.6.1.19-29 

Kurnia, R. A., & Tandijaya, T. N. B. (2023). Pengaruh Perceived Ease of Use, 

Perceived Usefulness, Security Dan Trust Terhadap Intention To Use Aplikasi 

Jago. Jurnal Manajemen Pemasaran, 17(1), 64–72. 

https://doi.org/10.9744/jmp.17.1.64-72 

Mahendra, I. (2016). Penggunaan technology acceptance model (TAM) dalam 

mengevaluasi penerimaan pengguna terhadap sistem informasi -pada PT . ari 

jakarta. Sistem Informasi STMIK Antar Bangsa, 5(2), 183–195. 

Maulida, S. M. (2021). Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Keamanan Dan Risiko 

Terhadap Minat Penggunaan Financial Technology. Indonesian Journal of 

Economy, 1(3). 

Miftahuddin, & Hendarsyah, D. (2019). Analisis Perbandingan Fasilitas Aplikasi 

Mobile Banking Bank Syariah Mandiri KCP. Bengkalis Dengan Bank Mandiri 

KC. Bengkalis. IQTISHADUNA: Jurnal Ilmiah Ekonomi Kita, 8(1), 16–32. 

https://doi.org/10.46367/iqtishaduna.v8i1.149 

Naufaldi, I., & Tjokrosaputro, M. (2020). Pengaruh Perceived Ease Of Use, 

Perceived Usefulness, dan Trust terhadap Intention To Use. Jurnal Manajerial 

Dan Kewirausahaan, 2(3). https://doi.org/10.24912/jmk.v2i3.9584 

Nursiah, Ferils, M., & Kamarudin, J. (2022). Analisis minat menggunakan mobile 

banking. Akuntabel, 19(1), 91–100. https://doi.org/10.30872/jakt.v19i1.10711 

Oentario, Y., Harianto, A., & Irawati, J. (2017). Pengaruh Usefulness, Ease of Use, 

Risk Terhadap Intentionto Buy Onlinepatisserie Melalui Consumer Attitude 

Berbasis Media Sosial Di Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran, 11(1), 



 

 
 

26–31. https://doi.org/10.9744/pemasaran.11.1.26-31 

Pavlou, P. A. (2010). Consumer acceptance of electronic commerce: Integrating 

trust and risk with the technology acceptance model. International Journal of 

Electronic Commerce, 7(3). 

Permadi, L. A., & Rinuastuti, B. H. (2020). Pengaruh Persepsi Manfaat dan 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Menggunakan Dompet Digital 

OVO. Jurnal Sosial Ekonomi Dan Humaniora, 6(1). 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero). (2022). Memperluas Jangkauan, Memberi 

Kemudahan, Semakin Tumbuh & Tangguh. 

https://bri.co.id/documents/20123/56786/AR 2022  BBRI  IND.pdf 

Rossa, A., & Ashfath, F. (2022). Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Kepercayaan, Risiko dan Keamanan terhadap Impulse Buying Pengguna 

SPaylater (Shopee Paylater) di Jadetabek. Snam Pnj, 1(1), 1–15. 

Tyas, E. I., & Darma, E. S. (2017). Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease 

of Use, Perceived Enjoyment, dan Actual Usage Terhadap Penerimaan 

Teknologi Informasi: Studi Empiris Pada Karyawan Bagian Akuntansi dan 

Keuangan Baitul Maal Wa Tamwil Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Reviu Akuntansi Dan Bisnis Indonesia, 1(1), 25–35. 

https://doi.org/10.18196/rab.010103 

Wongso, H., & Ramadania. (2021). Pengaruh self-efficacy, perceived usefulness, 

perceived ease of use,danperceived risk terhadap intention to usemobile 

banking Bank Kalbar. Proceeding Seminar Bisnis, 5, 224–239. 

Yogananda, A. S., & Dirgantara, I. M. B. (2017). Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Dan Persepsi Risiko 

Terhadap Minat Untuk Menggunakan Instrumen Uang Elektronik. 

Diponegoro Journal of Management, 6(4). 

Zeithaml, V. A. (1996). The Behavioral Consequences of Service Quality. Journal 

of Marketing, 60(2), 31-46. 

 

 

 

 



 
 

81 
 

LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 Review Pengguna BRImo di Google Playstore 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran 2 Komplain Pengguna BRImo di social media Twitter 

Lampiran 2 Komplain Pengguna BRImo di social media Twitter 
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KUESIONER PENELITIAN PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN 

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI BRIMO DI JAKARTA 

PUSAT  

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Zhafira Apriliani Putri, mahasiswi semester akhir di Program 

Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Admininistrasi Niaga, Politeknik Negeri 

Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi 

Kegunaan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi BRImo di Jakarta Pusat”. 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan studi di perkuliahan. Maka 

dari itu, saya memohon kesediaan waktu Bapak/Ibu/Sadara/i untuk berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner ini. Adapun kritera responden yang dibutuhkan sebagai 

syarat pengisian kuesioner adalah sebagai berikut: 

1) Pria/Wanita berusia >18 tahun 

2) Berdomisili di Jakarta Pusat 

3) Menggunakan aplikasi BRImo  

Semua jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

Zhafira Apriliani Putri  

 

 

Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

 

 



 

 
 

I. PERTANYAAN PENYARINGAN 

Sebelum menjawab kuesioner, mohon terlebih dahulu untuk menjawab  

pertanyaan penyaring di bawah ini agar sesuai dengan kriteria responden.  

Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang terpilih. 

1. Apakah Anda merupakan nasabah Bank BRI ? □ Ya □ Tidak (Hentikan 

Pengisian) 

2. Apakah Anda mengetahui adanya aplikasi BRImo dan menggunakan 

aplikasi tersebut ? □ Ya □ Tidak (Hentikan Pengisian) 

3. Apakah Anda berusia ≥18 tahun ? 

□ Ya 

□ Tidak 

4. Apakah Anda tinggal di Jakarta Pusat? 

□ Ya 

□ Tidak 

 

 

II. IDENTITAS PENYARINGAN 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang Anda anggap sesuai dan isilah titik-titik  

kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

1. Nama: …………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin: □ Laki-laki □ Perempuan 

3. Usia: 

□ 18 - 23 tahun  

□ 24 - 29 tahun 

□ 30 – 35 tahun  

□ 36 – 40 tahun 

□ 41 – 46 tahun 

□ > 46 tahun 



 

 
 

 

 

4. Jenis Pekerjaan : 

□ Pelajar/Mahasiswa  

□ Wirausaha 

□ Pegawai Negeri Sipil (PNS)  

□ Karyawan Swasta 

□ Ibu Rumah Tangga 

□ Lainnya …………. Sebutkan 

 

5. Domisili Kecamatan: 

□ Cempaka Putih 

□ Gambir  

□ Johar Baru 

□ Kemayoran 

□ Menteng 

□ Sawah Besar 

□ Senen 

□ Tanah Abang  

 

6. Penghasilan dalam sebulan: 

□ 0 – 1.000.000 

□ 1.000.000 – 2.500.000 

□ 2.500.000 -5.000.000 

□ > 5.000.000 

7. Lama Menggunakan Aplikasi BRImo 

□ < 3 bulan  

□ 3 – 12 bulan 

□ 1 – 2 tahun 

□ > 2 tahun  



 

 
 

III. PERNYATAAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda (√) pada jawaban yang dianggap sesuai dengan Anda. 

2. Responden dimohon untuk membaca dengan teliti setiap butir pernyataan 

dengan cermat. 

3. Mohon menjawab setiap butir pertanyaan yang ada tanpa melewatkan satu 

pun butir pertanyaan yang ada. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih jawaban, beri tanda (X) pada kolom 

yang salah kemudian beri tanda (√) pada kolom jawaban yang diinginkan. 

5. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert 1-4 yang memiliki arti sebagai 

berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

S : Setuju (3) 

SS : Sangat Setuju (4) 

 

Persepsi Kegunaan  

No Pertanyaan SS S TS STS 

Work More Quickly 

1 Saat saya menggunakan aplikasi BRImo 

dalam melakukan proses pembayaran waktu 

yang digunakan tidak lebih dari 3 menit  

    

2 Saat saya melakukan transaksi dengan 

aplikasi BRImo mempercepat aktivitas sehari-

hari  

    

3 Menggunakan aplikasi BRImo dapat 

menghemat waktu saya dalam melakukan 

transaksi 

    



 

 
 

4 Saya merasa transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo lebih cepat daripada aplikasi mobile 

banking lainnya 

    

Effectiveness 

5 Saat saya menggunakan aplikasi BRImo dapat 

membuat setiap proses transaksi yang 

dilakukan menjadi lebih praktis 

    

6 Melakukan transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo dapat membuat pekerjaan yang saya 

lakukan lebih cepat tanpa adanya hambatan 

    

7 Melakukan transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo membuat waktu saya tidak terbuang 

sia-sia 

    

8 Melakukan transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo membuat kegiatan sehari-hari saya 

menjadi lebih efektif 

    

Easier 

9 Saya merasa menggunakan aplikasi BRImo, 

aktivitas keuangan saya lebih mudah dan 

cepat 

    

10 Saya merasa fitur pada aplikasi BRImo 

mudah untuk digunakan 

    

11 Saya merasa transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo membuat kegiatan sehari-hari menjadi 

lebih mudah tanpa saya merasa kesulitan  

    



 

 
 

 

 

 

 

 

Minat Menggunakan 

No Pertanyaan Indikator SS S TS STS 

Will Use  

17 Saya menggunakan aplikasi BRImo karena 

sesuai dengan kebutuhan saya 

    

12 Saya menggunakan aplikasi BRImo karena 

mudah diakses sehingga tidak memerlukan 

banyak usaha 

    

Performance 

13 Saya merasa transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo dapat meningkatkan performa 

kegiatan saya sehari-hari 

    

14 Saya merasa transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo dapat meningkatkan performa dan 

kinerja dalam pekerjaan 

    

15 Saya merasa transaksi menggunakan aplikasi 

BRImo dapat meningkatkan kualiatas 

keuangan saya 

    

16 Saya merasa menggunakan aplikasi BRImo 

dalam pekerjaan meningkatkan produktivitas 

    



 

 
 

18 Saya secara teratur menggunakan aplikasi 

BRImo dalam keseharian saya 

    

19 Saya menggunakan aplikasi BRImo karena 

terbukti terpercaya dan aman 

    

20 Menggunakan aplikasi BRImo lebih mudah 

digunakan dari pada mengantri langsung di 

ATM. 

    

Will Often Use  

21 Saya akan menggunakan aplikasi BRImo 

dalam jangka waktu lebih dari satu tahun 

    

22 Saya akan bertransaksi menggunakan aplikasi 

BRImo minimal satu hari 1 kali transaksi 

    

23 Aplikasi BRImo menjadi pilihan pertama saya 

dalam metode pembayaran ketika ingin 

bertransaksi 

    

24 Saya akan terus menggunakan BRImo karena 

mengurangi saya menggunakan uang tunai 

    

Will give recommendation 

25 Saya akan merekomendasikan aplikasi BRImo 

kepada orang lain 

    

26 Saya akan mengatakan sesuatu yang positif 

terhadap aplikasi BRImo kepada orang lain 

sesuai dengan pengalaman saya dalam 

menggunakan aplikasi tersebut 

    



 

 
 

27 Saya merasa senang ketika melihat orang lain 

terekomendasikan untuk menggunakan 

aplikasi BRImo 

    

28 Saya akan mengajak orang lain untuk 

menggunakan fitur BRImo dalam bertransaksi 

keuangan 
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Lampiran 5 Data Tabulasi Variabel X1 

Data Tabulasi Variabel Persepsi Kegunaan (X1) 

Persepsi Kegunaan 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 

1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 

2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 1 3 

3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4 3 2 1 2 4 4 

5 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

6 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 1 1 2 3 

7 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 

8 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 4 

9 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 1 2 1 4 

11 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

12 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 

13 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 

14 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 3 2 

15 3 4 4 2 2 2 3 1 3 2 2 3 1 3 2 3 

16 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 1 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

18 3 3 4 1 2 1 2 1 3 2 3 2 2 2 1 2 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 



 

 
 

20 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 1 3 

21 2 2 3 2 3 3 4 4 2 1 4 2 2 3 4 1 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

24 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

25 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

26 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

27 3 4 4 2 3 3 4 1 4 2 1 1 3 3 3 2 

28 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 1 1 3 

30 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 

33 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

34 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 

35 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

36 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 

37 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 2 2 3 2 3 

38 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 

39 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

41 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

42 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

43 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 



 

 
 

44 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

45 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

46 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 

47 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

49 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

50 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 1 4 1 3 

51 4 4 4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

53 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 3 3 

54 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

55 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 1 3 1 3 

56 3 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 1 4 3 

57 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

58 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 

59 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 2 

63 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 1 3 

64 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 

65 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 

66 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 1 1 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 
 

68 2 1 3 1 1 1 2 1 1 3 3 2 2 1 1 1 

69 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 

70 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

71 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 

74 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 3 1 3 

75 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

80 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 

81 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

82 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

83 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

85 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

86 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

87 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

88 2 2 3 1 1 1 2 1 2 3 3 3 1 1 1 1 

89 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 1 1 

90 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 

91 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 4 



 

 
 

92 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

94 1 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

95 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

96 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 

97 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

98 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 1 4 

99 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 1 4 3 2 

100 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 1 4 

 

  



 

 
 

Lampiran 6 Data Tabulasi Variabel Y 

Data Tabulasi Variabel Minat Menggunakan (Y) 

 

Minat Menggunakan 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

1 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

2 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 2 3 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 4 

5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 2 

6 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

7 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 

8 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 2 2 

9 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 

10 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 4 

11 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 

12 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 

13 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 

14 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

15 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 

16 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

17 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

18 4 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 



 

 
 

19 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

20 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

21 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 2 

22 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

23 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

24 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

25 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

26 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

27 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

28 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

29 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

33 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

35 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

36 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

37 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

38 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 
 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 

54 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

55 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 

56 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 

57 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 

59 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

63 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

64 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

65 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

66 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 



 

 
 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 2 1 3 1 1 1 2 1 1 3 3 2 

69 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 2 2 

70 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

71 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

72 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 

75 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 

80 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 

81 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

82 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 

83 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

84 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 

85 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 

86 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

87 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

88 2 2 3 1 1 1 2 1 2 3 3 3 

89 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 3 

90 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 



 

 
 

91 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

92 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 

94 1 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 

95 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 3 

96 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

97 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

98 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 

99 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

100 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 
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Lampiran 7 Hasil SmartPLS 

a. Nilai AVE Sebelum Penghapusan Item 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Minat Menggunakan (Y) 0,950 0,953 0,957 0,652 

Persepsi Kegunaan (X1) 0,950 0,956 0,956 0,579 

 

b. Outer Loading Sebelum Pengapusan Item 

  Minat Menggunakan (Y) 
Persepsi Kegunaan 

(X1) 

X1.1   0,835 

X1.10   0,801 

X1.11   0,751 

X1.12   0,751 

X1.13   0,526 

X1.14   0,672 

X1.15   0,557 

X1.16   0,813 

X1.2   0,824 

X1.3   0,748 

X1.4   0,798 

X1.5   0,749 

X1.6   0,817 

X1.7   0,784 

X1.8   0,820 

X1.9   0,840 

Y.1 0,878   

Y.10 0,681   

Y.11 0,633   

Y.12 0,707   

Y.2 0,885   

Y.3 0,793   

Y.4 0,869   

Y.5 0,785   

Y.6 0,865   

Y.7 0,841   

Y.8 0,866   

Y.9 0,840   



 

 
 

 

c. SmartPLS Report  

- R Square 

 R Square R Square Adjusted 

Minat Menggunakan (Y) 0,695 0,691 

 

- F Square 

  Minat Menggunakan (Y) Persepsi Kegunaan (X1) 

Minat Menggunakan (Y)     

Persepsi Kegunaan (X1) 2,274   

 

- Construct Reliability & Validity 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Minat Menggunakan (Y) 0,956 0,959 0,963 0,742 

Persepsi Kegunaan (X1) 0,953 0,955 0,958 0,639 

 

- Discriminant Validity 

Fornell-Lacker Criterion 

  Minat Menggunakan (Y) Persepsi Kegunaan (X1) 

Minat Menggunakan 

(Y) 
0,861   

Persepsi Kegunaan 

(X1) 
0,833 0,800 

 

 

- Path Coefficient 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Persepsi Kegunaan (X1) -> Minat 

Menggunakan (Y) 
0,833 0,836 0,039 21,588 0,000 



 

 
 

Lampiran 8 Curriculum Vitae 

 


