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ABSTRAK 

Kendaraan bermotor saat ini menjadi salah satu alat transportasi utama di Indonesia. 

Besarnya jumlah kendaraan bermotor ini membuat kebutuhan BBM di Indonesia sangat 

besar. Tingginya tingkat konsumsi ini membuat bisnis penjualan dan penyaluran BBM di 

Indonesia menjadi bisnis yang menjanjikan. Perusahaan Y menjual BBM beroktan tinggi 

dengan harga yang lebih kompetitif dan sedang berekapansi. Namun, terdapat ancaman 

dalam di saat mereka sedang melakukan ekspansi. Minyak bumi yang merupakan bahan 

baku dari BBM harganya berfluktuasi setiap saat dan ancaman baru yaitu kendaraan 

listrik. Kendaraan listrik saat ini sedang gencarnya dikampanyekan untuk menggantikan 

bahan bakar fosil yang habis pakai. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif, Penelitian kualitatif dipilih agar dapat lebih memahami secara 

mendalam permasalahan dan fenomena yang sedang dibahas dengan pendekatan yang 

lebih peka antara peneliti dengan informan. Proses pengambilan data dilakukan dengan 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada informan. Pembahasan dilakukan dengan 

mengalisis SWOT. Analisis matriks SWOT yang dilakukan menghasilkan Sebelas 

strategi. Perusahaan Y menerapkan strategi dengan memanfaatkan kekuatan yang 

dimiliki. Mempetahankan kualitas produk BBM diiringi dengan memperkenalkan 

produk-produk no BBM. Perusahaan Y menggunakan strategi beradaptasi akan 

perubahan. Bentuk adaptasi Perusahaan Y ini dengan menghadirkan Y ReCharge. 

Kata kunci: Perusahaan Y, Fluktuasi Harga Minyak Dunia, Kampanye 

Kendaraan Listrik, Analisis SWOT.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kendaraan bermotor saat ini menjadi salah satu alat transportasi utama di 

Indonesia. Berdasarkan data dari Kepolisian Republik Indonesia (Polri) jumlah 

kendaraan bermotor di Indonesia mencapai 152,51 juta kendaraan. Jumlah 

kendaraan bermotor didominasi oleh sepeda motor sebesar 126,99 juta unit atau 

83,27% dari total kendaraan bermotor. 

 

Gambar  1 .1 Kendaraan Bermotor Di Indonesia 

Sumber: Kepolisian Republik Indonesia, 2023 

Provinsi Jawa Timur tercatat memiliki 24,27 kendaraan bermotor, 

sehingga menjadi Provinsi dengan kendaraan bermotor terbanyak. Diikuti 

Provinsi DKI Jakarta dan Jawa Tengah dengan masing-masing memiliki 21,65 

juta dan 19,9 juta unit. Sementara, Kalimantan Utara menjadi provinsi dengan 

jumlah kendaraan paling sedikit, yakni 234.109 unit.  

Besarnya jumlah kendaraan bermotor memembuat konsumsi BBM di 

Indonesia sangat besar. Kementerian ESDM menyebutkan jika konsumsi produk 

BBM (termasuk biogasoil) mencapai 70,32 juta kl pada 2021. Tingginya tingkat 

konsumsi ini membuat bisnis penjualan dan penyaluran BBM di Indonesia 



 

 

menjadi bisnis yang menjanjikan. Bisnis ini memiliki pasar yang besar dan 

tersebar di seluruh Indonesia. 

 

Gambar  1.2 Konsumsi BBM Di Indonesia 

Sumber: Kementrian ESDM, 2022  

Bisnis BBM memiliki pasar yang besar dan tersebar di seluruh Indonesia. 

Produk BBM di Indonesia memiliki dua model. Business to Business (B2B) 

secara langsung ke perusahaan pengguna BBM atau Business to Consumer (B2) 

dengan model SPBU.  

Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) adalah lembaga yang 

menyalurkan dan memasarkan bahan bakar minyak (BBM) yang dapat digunakan 

untuk mengisi bahan bakar berbagai jenis kendaraan. Keberadaan SPBU di 

Indonesia amatlah beragam, ada SPBU yang dikelola oleh pemerintah atau negara 

ada juga SPBU yang dikelola oleh perusahaan asing atau swasta. Saat ini, terdapat 

lima perusahaan yang menjual BMM dengan bentuk SPBU, Perusahaan Y salah 

satunya. 

Perusahaan Y merupakan salah satu perusahaan yang menjual BBM 

dengan model SPBU. Pertama kali membuka SPBU di Karawaci, Kota 

Tangerang, Provinsi Banten pada tahun 2005.  Menjadi pesaing pertama dan 

utama dari Pertamina dengan menjual BBM beroktan tinggi dan harga yang lebih 



 

 

kompetitif. Perusahaan Y saat ini tersebar di 5 Provinsi yaitu, DKI Jakarta, Jawa 

Barat, Banten, Jawa Timur, dan Sumatera Utara. Hingga desember 2022, 

Perusahaan Y mengelola 207 SPBU. Perusahaan Y menargetkan pada tahun 2025 

SPBU yang mereka kelola, jumlahnya menjadi 2 kali lipat dari tahun 2022.  

Setiap bisnis yang berjalan pasti memiliki ancaman dalam opersionalnya. 

Minyak bumi yang merupakan bahan baku dari BBM harganya mengalami 

fluktuasi setiap saat menjadi dapat menjdadi ancaman. Fluktuasi harga minyak 

dunia membuat harga jual BBM tidak stabil. Tergambar dari gambar 1.3 grafik 

harga minyak dunia West Texas Intermediate (WTI) pada tahun 2022. Fluktuasi 

yang terjadi sepanjang tahun dengan tertinggi pada bulan maret 2022. 

 

Gambar 1.3 Grafik Harga Minyak Dunia (WTI) 

Sumber: Crude Price WTI, 2022 

 Fluktuasi harga minyak dunia mengakibatkan harga BBM yang dijual oleh 

Perusahaan Y berfluktuasi mengikuti fluktuasi harga minyak dunia.  Seperti pada 

gambar 1.4 grafik harga salah satu produk BBM Perusahaan Y. Harga produk 

BBM ron 92 Perusahaan Y di tahun 2022 mengalami fluktuasi. Bulan Juli 2022 

harga jual produk BBM ron 92 Perusahaan Y mencapai puncaknya dengan harga 

Rp18.500,- per liter. 



 

 

 

Gambar  1.4 Grafik Harga Jual BBM Perusahaan Y 

Sumber: Data Diolah, 2023   

Ancaman baru yang harus dihadapi Perusahaan Y yaitu kendaraan listrik. 

Kendaraan listrik saat ini sedang gencarnya dikampanyekan untuk menggantikan 

bahan bakar minyak yang habis pakai. Pemerintah membuat payung hukum 

berupa Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 55 tahun 2019 tentang Percepatan 

Program Kendaraan Bermotor Listrik Berbasis Baterai. Perpres ini diyakini dapat 

menjadi solusi untuk mengurangi konsumsi BBM dan menjaga kualitas udara.   

Pemerintah Indonesia juga mendukung kemudahan penjualan kendaraan 

listrik. Pasal 36 Peraturan Pemerintah No. 74 Tahun 2021, pemerintah 

memberikan keringanan berupa tarif PPnBM sebesar 15% dengan dasar 

pengenaan sebesar 0%. Dengan kata lain, kendaraan listrik dibebaskan PPnBM. 

Ditingkat daerah, melalui Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 1 Tahun 2021, 

pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama kendaraan listrik hanya dikenakan 

sebesar 10% dari tarif normalnya.  

Pemerintah bersama produsen, dan perusahaan penunjang kendaraan 

listrik berusaha mengenalkan kendaraan listrik ini dengan menggencar 

mengkampanyekan kendaraan listrik. Kampanye dilakukan dengan berbagai cara, 

12,04 12,99 12,99 
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Perusahaan Y Ron 92 (2022) 

Harga



 

 

seperti menggelar touring bersama menggunakan kendaraan listrik, melakukan 

pameran khusus kendaraan listrik, hingga menjadikan kendaraan listrik kendaraan 

resmi acara kenegaraan. Gambar 1.5 merupakan bentuk kampanye kendaraan 

listrik. 

 

Gambar  1.5 Bentuk Kampanye Kendaraan Listrik 

Sumber: Google News, 2023 

Kampanye ini menimbulkan efek yang baik. Kendaraan listrik jadi banyak 

diketahui masyarakat dan ramai diperbincangkan. Kampanye kendaraan listrik ini 

juga berpengaruh kepada penjualan kendaraan listrik. Gaikindo pada tahun 2022 

mencatat 15.437 unit mobil listrik terjual, dengan rincian mobil listrik murni atau 

BEV terjual sebanyak 10.327 unit, sedangkan Hybrid terjual 5.100 unit.  

Pemerintah Indonesia memberikan insentif berupa subsidi harga kendaraan 

listrik untuk menggencarkan penjualan dan menciptakan ekosistem kendaraan 

listri. Kemudahan terus diberikan oleh pemerintah dan gencarnya kampanye 

kendaraan listrik memiliki tujuan untuk tujuan untuk mengurangi populasi 

kendaraan berbahan bakar minyak. Sekaligus mengurangi polusi dari emisi gas 

buang kendaraan.  

 



 

 

Fluktuasi harga minyak dunia dan kampanye kendaraan listrik dapat 

mempengaruhi bisnis Perusahaan Y. Diperlukan strategi yang tepat untuk 

menghadapi ancaman tersebut. Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Strategi Ekspansi Perusahaan 

Y  Dalam Penambahan SPBU Di Saat Fluktuasi Harga Minyak Dunia dan 

Gencarnya Kampanye Kendaraan Listrik (Periode 2022 – 2023)”.  

1.2 Identifikasi Masalah 

 Masalah yang timbul dari latar belakang masalah di atas, dapat 

diidentifikasikan sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh harga minyak dunia terhadap ekspansi Perusahaan 

Y?  

b. Bagaimana pengaruh kendaraan listrik terhadap bisnis SPBU Perusahaan 

Y? 

c. Bagaimana adaptasi Perusahaan Y dalam menyikapi gencarnya 

kendaraan listrik? 

d. Bagaimana bisnis SPBU Perusahaan Y menghasilkan profit yang stabil? 

e. Berapa modal yang dibutuhkan untuk melakukan ekspansi penambahan 

SPBU? 

f. Apa pertimbangan Perusahaan Y melakukan ekspansi di DKI Jakarta, 

Jawa Barat, Banten, Jawa Timur, dan Sumatera Utara? 

1.3 Batasan Masalah 

Peneliti memfokuskan pada gambaran strategi ekspansi SPBU Perusahaan 

Y menggunakan pendekatan SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, And 

Threat). 

 

 



 

 

1.4 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana strategi ekspansi Perusahaan Y dalam menghadapi fluktuasi 

harga minyak dunia? 

b. Bagaimana strategi ekspansi Perusahaan Y dalam menghadapi kampanye 

kendaraan listrik? 

c. Bagaimana strategi ekspansi Perusahaan Y dalam menghadapi kedua 

masalah sesuai dengan analisis SWOT? 

1.5 Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui dan menganalisis strategi ekspansi Perusahaan Y dalam 

menghadapi fluktuasi harga minyak dunia. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis strategi ekspansi Perusahaan Y dalam 

menghadapi kampanye kendaraan listrik. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis strategi ekspansi Perusahaan Y dalam 

menghadapi kedua masalah sesuai dengan analisis SWOT. 

1.6 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut, 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah dan memperluas wawasan 

mengenai strategi pengembangan usaha dengan teori-teori Manajemen 

Strategi dan Teknik Pengambilan Keputusan yang didapatkan oleh peneliti 

selama perkuliahan.  

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan pedoman dalam 

pemetaan bisnis. Perbaikan dari aspek internal perusahaan yang 

berupa informasi serta masukan dapat dijadikan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan strategi perusahaan. 



 

 

2) Bagi mahasiswa, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi 

tambahan mengenai mengenai strategi ekspansi usaha pada 

perusahaan dengan industri usaha perdagangan bahan bakar minyak.  

3) Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan mampu menambah 

wawasan dan mengimplementasikan ilmu pengetahuan mengenai 

bisnis dan pengembangan bisnis SPBU di masa sekarang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan untuk menganalisis strategi ekspansi 

Perusahaan Y dalam penambahan SPBU disaat fluktuasi harga minyak dunia dan 

gencarnya kampanye kendaraan listrik mendapatkan hasial yang baik. Penelitian 

ini dimulai dari tahap pengumpulan data, dilanjutkan dengan melakukan 

identifikasi Strenghts Weakness Opportunities dan Threats (SWOT), kemudian 

dianalisis yang mengahasilkan strategi-strategi yang digunakan oleh Perusahaan 

Y.  

Setelah semua tahap dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut:  

a. Perusahaan Y tetap melakukan ekspansi penambahan SPBU walaupun 

fluktuasi harga minyak dunia tetap terjadi. Menerapkan kemudahan 

kemitraan CODO dan DODO menjadi strategi utama Perusahaan Y 

berekspansi. Mempetahankan reputasi dan kualitas produk BBM 

diiringi dengan memperkenalkan produk-produk non BBM. Menjadi 

startegi utama Perusahaan Y menghadapi ancaman fluktuasi harga 

minyak dunia.   

b. Ekspansi Perusahaan Y tetap berjalan walaupun saat ini sedang 

gencarnya kampanye kendaraan listrik. Perusahaan Y menggunakan 

strategi beradaptasi akan perubahan. Bentuk adaptasi Perusahaan Y ini 

dengan menghadirkan Y ReCharge, yang merupakan SPKLU milik 

Perusahaan Y. Publikasi dan promosi Y ReCharge ini akan ditingkan 

oleh Perusahaan Y agar pelanggan setia mengetahui saat ini Perusahaan 

Y telah memiliki SPKLU.  

c. Analisis SWOT yang dilakukan diketahui menghasilkan sebelas strategi 

yang diterapkan Perusahaan Y untuk berekspansi melakukan 

penambahan SPBU. Perusahaan Y memanfaatkan kekuatan yang 



 

 

dimiliki secara maksimal, berusaha mengoptimalkan peluang yang ada, 

meminimalisir kelemahannya, dan telah mengantisipasi ancaman yang 

muncul sebagai berikut:  

1. Menarik pelanggan baru dengan reputasi dan kualitas produk 

2. Mempermudah kerjasama dengan mitra di daerah pengembangan 

3. Beradaptasi dengan memperbanyak SPKLU 

4. Mempertahankan reputasi dan kualitas produk BBM 

5. Mempertahankan kepuasan pelanggan terhadap pelayanan SPBU 

6. Meningkatkan dan memperkenalkan produk non BBM 

7. Meningkatkan integrasi dengan Y Global 

8. Meningkatkan publikasi promosi  untuk menjangkau pelanggan 

baru 

9. Memfokuskan pengembangan di daerah yang ditetapkan 

10. Mempertahankan harga sesuai aturan pemerintah 

11. Meningkatkan promosi Y ReCharge 

5.2    Saran  

Adapun saran yang dapat peneliti sampaikan pada penelitian ini adalah:  

a. Peneliti mengharapkan Perusahaan Y tetap berkomitmen menjaga 

pelanggan setianya sambil mencoba menggaet pelanggan baru karena 

peluang bisnis BBM di Indonesia ini masih sangat besar.  

b. Peneliti menyarankan agar Perusahaan Y terus menambah SPKLU yang 

dimiliki. Tetap mempermudah program kerjasama kemitraan. 

c. Peneliti menyarankan agar Perusahaan Y menambah produk-produk 

non BBM terutama produk di Y Select.   
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 3 Surat Pengantar Penelitian 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Transkrip Wawancara 

Peneliti : Menurut bapak apakah fluktuasi harga minyak dunia dan 

kampanye kendaraan listrik mempengaruhi penambahan SPBU Perusahaan Y?  

Bapak D : Fluktuasi harga minyak itu berpangaruh untuk harga jual produk 

kami namun untuk penambahan SPBU yang kami punya itu pengaruhnya tidak 

besar. Begitu juga kendaraan listrik untuk saat ini dampaknya tidak begitu besar, 

mayoritas kendaraan bermotor di Indonesia menggunakan BBM. Namun, kami 

tetap adaptif dengan mulai mengoperasikan SPKLU yang kami punya yaitu Y 

ReCharge.  

Peneliti : Jadi pengaruh itu tetap ada ya pak. Lalu apa yang membuat 

Perusahaan Y terus menambah SPBU ya pak? Karena berdasarkan data yang saya 

dapat dari 2020 hingga 2022 penambahannya cukup masif ya pak. 

Bapak D : Yap betul, jika dilihat dari data memang demikian. Penambahan 

SPBU kami memang sedang masif-masifnya. Ini juga tidak lepas dari dari strategi 

kami untuk menambah SPBU milik kami. Dimana, SPBU kami dibangun bersama 

mitra, baik itu yang CODO maupun yang DODO. Kami dan mitra bersama 

menanggung kerugian jika terjadi sesuatu di SPBU.  

Peneliti : Lalu untuk Sumber daya manusia itu bagaimana pak? Terus 

pengawasa mitranya gimana pak? 

Bapak D : Haha, tidak kok. Sumber daya manusia di Perusahaan Y tidak 

banyak, bisnis SPBU kami seluruhnya dioperate oleh mitra. Tapi kami tidak 

melepas semuanya ke mitra, semua mitra diawasi kinerjanya dan dievaluasi setiap 

bulannya. Penilaianya meliputi stock readiness, stock management, planogram, 

lube bay, dan,  forecourt selling, skor penilaian yang diharapkan oleh setiap gerai 

adalah 100%.  

Peneliti : Baik-baik pak. Selain skema bisnis seperti ini, strategi yang 

dipakai Perusahaan Y dalam menghadapi fluktuasi harga minyak dan kampanye 

kendaraan listrik ini seperti apa ya pak?  

Bapak D : Hehehe. Sejujurnya Perusahaan Y ini memiliki banyak strategi 

untuk menghadapi dengan segala situasi yang terjadi. Kami di Perusahaan Y 

memiliki reputasi, loyalitas pelanggan, produk berkualitas, dan pelayanan kita 

termasuk yang bagus.  

Bapak D : Coba mas saya tanya, kalau denger nama Y itu yang terlintas apa? 

Bener kan?  

Peneliti : Bener sih pak, reputasi Y itu oke banget, apalagi Y ini perusahaan 

global. Lalu pak, kalau selain produk BBM yang diandalkan Perusahaan Y untuk 

berkembang itu apa ya pak? 



 

 

Bapak D : Gini loh mas, produk-produk yang dijual kami itu bergabagi 

macam untuk di SPBU selain BBM, ada pelumas itu namanya SHOC+, terus ada 

juga minimarket namanya Y Select terus produk andalannya Y Select Deli2Go itu 

ada kopi, pastry dan makanan siap saji.  

Peneliti : Banyak juga ya pak 

Bapak D : Ya betul mas, memang banyak. Kami disini ingin menciptakan 

pengalaman kepada pelanggan hanya dengan ke SPBU Perusahaan Y mereka 

dapat mendapatkan banyak manfaat, tidak hanya sekedar mengisi bensin. Nah 

kesan One Stop Service ini sih sebernernya menjadi andalan kami untuk 

berkembang. Produk BBM berkualitas, non BBM juga oke.  

Peneliti : Baik pak, saya lanjut ke loyalitas pelanggan ya pak. Kan baru-

baru ini Perusahaan Y meluncurkan skema loyalitas baru tu pak melalui Aplikasi. 

Efektif ga sih pak program loyalitas terbaru ini?  

Bapak D : Sangat efektif, program ini menjaring lebih banyak pelanggan 

loyal yang baru dan termasuk cepat ini program. Apalagi banyak banget info 

tentang promo-promo di aplikasi Y Go+ itu ya kan. Bener bener efektif sih. 

Bentuk strategi kita ini mas, mempertahankan pelanggan lama dan menggaet 

pelanggan baru sekaligus membentuk loyalitas mereka.  

Peneliti : Wah bagus banget ya berarti pak, strategi yang tepat ini pak.  

Bapak D : Bisa dikatakan seperti itu. 

Peneliti : Untuk daerah pelanggannya ini sama seperti daerah tempat SPBU 

Perusahaan Y berada atau ada yang diluar itu ya pak? 

Bapak D : Sejauh ini sih setau saya tetap sesuai daerah operasi SPBU kami 

sih.  

Bapak D : Oh iya, tentang daerah operasi, kami juga saat ini melirik kota-

kota tier dua dan membuka peluang kerjasama dengan mitra setempat untuk 

bersama mengembangkan SPBU Perusahaan Y.  

Peneliti : Wah hebat juga ya pak, tapi apa segmentasinya dapat itu pak? 

Mohon maaf ya pak, kan harga jual produk Perusahaan Y diatas pesaing pak.  

Bapak D : Hahaha, emang harga ini sensitif banget sih. Saya pun merasakan 

seperti itu. Tapi kita punya kriteria untuk kota-kota ekspansi kita. Dan kita disini 

membuat SPBU model modular loh mas, supaya nilai investasinya tidak terlalu 

besar. 

Peneliti : Bagus juga ya pak, untuk mempermudah pengembangan juga sih 

pak. Kalau modalnya terlalu besar dengan skala daerah tidak terlalu besar akan 

sulit.  



 

 

Bapak D : Nah itu kamu tau hahaha. Mempermudah investasi untuk 

berkembang bersama. 

Peneliti : Tapi, untuk harga produk BBM Perusahaan Y itu emang gabisa 

sama dengan pesaing pak? 

Bapak D : Sebenernya untuk pesaing sesama SPBU swasta, kami tidak 

berbeda jauh paling beda beberapa ratus rupiah. Namun kalau dengan milik 

pemerintah ya terasa bedanya.  

Bapak D : Tapi gini loh mas, kita jual BBM itu ada aturan batas atas batas 

bawah. Kita harganya tetap mengikuti itu tapi memang sedikit lebih mahal.  

Peneliti : Faktornya apa ya pak? Bahan baku kah? 

Bapak D : Betul, utamanya dibahan bahan baku. Apalagi kami kan impor ya, 

untuk menjaga kualitas produk kita, jadi sedikit lebih mahal dengan kualitas yang 

tetap kenapa tidak. Lagi juga Impornya kita tetap ke Y kok yang di Singapura. 

Peneliti : Baik pak, untuk promosi dan publikasi ya pak, itu untuk selain 

pengguna Aplikasi Y Go+ informasinya sedikit banget ya pak. 

Bapak D : Hahaha, betul sekali, saya kurang paham sih sebenernya untuk 

publikasi informasi ini. Mungkin ini bisa dapat ditingkatkan, apalagi kami sedang 

ingin menambah banyak SPBU kami. 

Peneliti : Mau merambah kota-kota baru juga ya pak, kalau informasinya 

kurang terpublikasi kan agak gimana ya pak. 

Bapak D : Betul itu, akan kami tingkatkan pastinya.  

Peneliti : Baik pak, terima kasih ya pak. Saya rasa cukup pak untuk 

pertanyaanya. 

Bapak D : Wah sudah ya? Oke-oke gapapa, padahal belum lama loh, lagi 

seru-serunya. 

Peneliti : Hehehe, iya pak. Terima kasih banyak ya pak. Mohon maaf kalau 

ada kata yang salah pak.  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Surat Tugas Pembimbing 

 

 



 

 

  



 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan 

 

 

 



 

 

 


