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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses merupakan® serangkaian langkah sistematis yang dapat “ditempuh
berulangkali untuk mencapai hasil yang diinginkan. Setiap tahapan dalam.preses
yang dilakukan secara konsisten dapat mengarah kepada hasil yang dingiinkan.
Pada perusahaa, proses merupakan setiap langkah yang memiliki tujuan. Proses
dapat berupa langkah untuk mendapatkan sumber daya manusia yang nantinya
dapat menunjang jalannya perusahaan.

Proses untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk
memenuhi kebutuhan perusahaan tidaklah mudah. Untuk mendapatkan sumber
daya manusia yang berkualitas, maka perlu.diadakan proses rekrutmen dan
seleksi. Sebelum melakukan rekrutmen dan seleksi, perusahaan harus melakukan
perencanaan untuk ‘mengetahui dan menentukan posisi apa yang sedang
dibutuhkan oleh perusahaan.. Setelah itu, kegiatan. rekrutmen.akan dilakukan
sesuai dengan rencana yang telah dibuat.

Rekrutmen ialah usaha untuk .memperoleh sumber daya manusia yang
dibutuhkan "dalam memenuhi posisi tertentu ‘di. lingkungan organisasi maupun
perusahaan. Proses rekrutmen harus dilakukan dengan melalui beberapa alur yang
dilaksanakan oleh para pelamar. Setelah proses rekrutmen untuk memperoleh
sumber daya manusia yang..berkualitas selesai _dilakukan, maka akan
menghasilkan sejumlah kandidat yang disaring-melalui‘proses seleksi.

Seleksi ialah usaha untuk menemukan dan memilih kandidat yang sesuai
dengan kualifikasi dalam memenuhi posisi yang dibutuhkan dalam perusahaan.
Proses ini memilih calon karyawan yang memenuhi spesifikasi kebutuhan
perusahaan. Pelaksanaan rekrutmen dan seleksi dilakukan dengan metode tertentu.
Metode yang digunakan merupakan cara yang dinilai paling tepat dan efisien

untuk memperoleh karyawan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
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PT XL Axiata Thk melakukan proses rekrutmen dan seleksi untuk memenuhi
kebutuhan perusahaan. Proses ini dikelola dengan baik dalam rangka
mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas bagi perusahaan. Proses
rekrutmen dan seleksi dalam PT XL Axiata Thk dilakukan oleh divisi Human
Capital. Peranan Human Capital dibutuhkan dalam proses ini karena divisi
Human Capital mempunyai tugas dalammengelola.manusia sebagai aset penting
perusahaan yang perlu dipelihara sehingga dapat memberikan keuntungan bagi
perusahaan.

Human Capital'PT XL Axiata Thk melakukan proses rekrutmen dan seleksi
untuk mendapatkan sumber daya manusia untuk mengisi posisi yang kosong pada
regional sales. Posisi regional sales pada PT XL Axiata Thk memiliki fokus
terhadap pencapaian target yaitu penjualan, promosi dan marketing serta kegiatan
penunjang sales lainnya. Saat ini PT XL Axiata memiliki beberapa posisi regional
sales, yaitu Jabodetabek, East, Central, West, dan Kalimantan Area. Dari posisi
regional sales ini, saat ini dibutuhkan territory sales di level supervisor untuk
membantu memastikan distribusi produk XL Axiata.sampai pada market.

Berdasarkan uraian di atas, penulis menyadari_bahwa proses rekrutmen dan
selekst karyawan regional sales menjadi sangat penting untuk diketahui. Proses
yang jelas dalam melaksanakan rekrutmen dan seleksi karyawan regional sales
akan memudahkan Human Capital dalam melakukan tugasnya. Maka dari itu,
penulis tertarik untuk mengambil judul"Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan
Regional Sales pada PT XL Axiata Tbk.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar‘berlakang di atas, penulis'-mengambil ruang lingkup-sebagai
berikut:

a. Peranan Human Capital dalam melakukan proses rekrutmen dan seleksi
karyawan regional sales di PT XL Axiata Thk.

b. Proses rekrutmen dan seleksi karyawan regional sales di PT XL Axiata
Thk.

c. Hambatan yang dialami dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan
regional sales di PT XL Axiata Tbk.
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1.3 Tujuan Penulisan

Penulisan ini memiliki beberapa tujuan, sebagai berikut:

a. Menjelaskan peranan Human Capital dalam proses rekrutmen dan seleksi
karyawan regional sales di PT XL-Axiata Tbk.

b. Menjelaskan proses rekrutmen dan seleksi karyawan.regional sales di PT
XL Axiata Tbk.

c. Mengidentifikasi hambatan yang dialami dalam proses rekrutmen.dan

seleksikaryawan regional sales di PT XL Axiata Tbk.

1.4 Manfaat Penulisan

Manfaat dari penulisan ini-bagi penulis yaitu'mempraktikkan langsung
materi yang sudah dipelajari dalam perkuliahan-dan dapat menerapkan teori
dengan apa yang didapatkan dalam menjalankan Pakiek Kerja Lapangan.

Bagi perusahaan, penulis berharap bahwa penulisan inic dapat berguna
sebagai saran dan masukan dalam proses rekrutmen.

Bagi ilmu pengetahuan, «diharapkan spenulisan ini menjadi tambahan
informasi serta referensi bagi yang memerlukan mengenai proses rekrutmen dan

seleksi karyawan di dalam suatu perusahaan:

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penulisan ini yaitu sebagai
berikut:

a. Wawancara
Penulis melakukan wawancara dengan para salah satu karyawan terkait
berkaitan dengan proses rekrutmen dan seleksi karyawan regional sales
pada PT XL Axiata Tbk. Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada
Lampiran.

b. Dokumentasi



Penulis mengumpulkan dokumen-dokumen yang memiliki keterkaitan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

akan proses rekrutmen dan seleksi karyawan regional sales pada PT XL
Axiata Tbk untuk selanjutnya digunakan sebagai bahan untuk melengkapi

penulisan laporan tugas akhir ini.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai proses.rekrutmen dan seleksi karyawan
regional sales'pada PT XL Axiata Tbk, maka penulis mengambil kesimpulan

epe)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buese|iq °z

sebagai berikut:

a. Peranan Human Capital dalam.proses rekrutmen dan seleksi karyawan
regional sales yaitu merencanakan serta mengadakan rekrutmen dan
seleksi dibantu oleh divisi People Journey serta Talent Acquistion
untuk mendapatkan sumber daya manusia Yyang Sesuai dengan
kualifikasi perusahaan.

b. Proses rekrutmen karyawan regional sales dimulai-dari perencanaan
tenaga kerja, menentukan metode dan sumber rekrutmen, mencari

kandidat dengan menciptakan iklan lowongan kerja, .serta pendataan

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada)] ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefur} neje }ny uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiwyl ef1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

(shorlisted) berkas pelamar masuk, sedangkan proses seleksi karyawan
regional sales yaitu proses seleksi surat-surat lamaran (screening),
Interview dengan user 1, interview" dengan. user 2, tes online dan
kesehatan, serta offering letter.

c. Hambatan yang dihadapi pada saat melakukan rekrutmen dan seleksi

: Jaquuins ueyangakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iqg °|L

karyawan regional.sales yaitu kendala dalam_mencari-pelamar yang
berpengalaman, karyawankesulitan--dalam~menghubungi pelamar,

serta pelamar yang tidak jujur.

5.2 Saran

Penulis memberikan saran terhadap PT XL Axiata Thk dengan tujuan agar
dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi divisi Human Capital agar

proses rekrutmen dan seleksi dapat terselenggara dengan lebih baik lagi.

31
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a. Agar mendapatkan pelamar yang berpengalaman, sebaiknya divisi Human
Capital menuliskan persyaratan yang jelas. Selain itu, dapat juga dengan
cara lebih mengutamakan kandidat referensi dari perusahaan yang
memiliki bisnis terkait.

b. Hambatan dalam hal kesulitan menghubungi kandidat, dapat dilakukan
dengan memberitahukan kepada-kandidat untuk'-memberikan alamat email
maupun nomor telepon.yang aktif.

c. Perusahaan haruslebih teliti dalam melakukan proses awal screening CV.
Perusahaan-harus memeriksa latar pendidikan serta riwayat pekerjaan yang
tercantum agar meminimalisir terjadinya hal-hal \yang tidak diinginkan

dalam pengumpulan dokumen di proses akhir.

Dengan saran tersebut.diharapkan-Human Capital pada PT XL Axiata Thk
dapat meningkatkan efektivitas dalam proses rekrutmen dan seleksi sehingga
proses tersebut dapat dilakukan lebih cepat dan posisi yang kosong dapat

segera terpenuhi sesuai dengan kualifikasi-perusahaan.
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LAMPIRAN

DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana peran divisi.Human Capital dalam:proses rekrutmen dan
seleksi karyawan regional sales pada PT XL Axiata Thk?
Kapan dilakukannya rekrutmen di PT.XL Axiata Tbk?

. Apakah.rekrutmen merupakan program tetap yang dilakukan oleh PT XL

Axiata Thk?

Metode apa saja yang digunakan dalam melakukan proses rekrutmen dan
seleksi karyawan regional sales pada PT XL Axiata Tbk?

Media apa saja yang digunakan-untuk menaruh/lowongan pekerjaan pada
PT XL Axiata Thk?

. Apa saja kriteria dalam mencari karyawan regional sales pada PT XL

Axiata Thk?

Bagaimana proses dalam rekrutmen dan seleksi karyawan bagian regional
sales pada PT XL Axiata Tbk?

Saat kandidat dinyatakan lolos sampai tahap akhir, apa saja dokumen yang
harus diserahkan kandidat ke PT XL ‘Axiata Tbk?

Hambatan apa saja yang dialami selama proses rekrutmen dan seleksi
karyawan regional sales pada PT XL Axiata Tbhk?



