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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sebagai manusia kita perlu memiliki pegangan dan pedoman dalam menjalankan 

hidup atau melakukan sesuatu hal. Prosedur adalah suatu cara dan sebuah pedoman 

kerja yang harus diikuti dalam melaksanakan suatu kegiatan agar nantinya manusia 

mendapatkan hasil yang terbaik. Di dalam sebuah organisasi atau perusahaan 

prosedur bermanfaat sebagai alat penunjang tercapainya tujuan organisasi. Begitupun 

dalam melakukan penyaluran zakat, ada prosedur yang dilandasi oleh konstitusi dan 

agama dimana hal tersebut harus disiasati prosesnya dengan baik agar sesuai dengan 

tujuan yang sudah ditetapkan diawal. Prosedur penyaluran dana zakat, infaq, dan 

sedekah, bermacam-macam bentuknya sesuai dengan ketetapan yang diterapkan para 

lembaga pengumpul zakat. Namun penyaluran dana zakat sendiri memiliki peran 

dalam mempererat hubunan sosial di masyarakat.  

Kesehatan masyarakat memiliki peran yang sangat penting dalam upaya 

peningkatan kualitas sumber daya manusia, penanggulangan kemiskinan dan 

pembangunan ekonomi. Indeks pembangunan manusia meletakkan kesehatan 

menjadi salah satu komponen utama pengukuran selain pendidikan dan pendapatan. 

Pembangunan kesehatan di Indonesia, dapat dilakukan melalui program kesehatan 

yang bermutu. Untuk itu, penguatan program kesehatan sangat dibutuhkan 

masyarakat indonesia saat ini. Program kesehatan adalah salah satu yang dibutuhkan 

masyarakat Indonesia saat ini beragam bentuknya dan berasal dari lembaga/instansi 

yang bermacam-macam pula. Salah satunya adalah organisasi pengelola zakat (OPZ).  

Lembaga zakat ini merupakan lembaga philanthropy yang memiliki peran strategis 

dalam membantu pemerintah untuk pengentasan masalah sosial, pendidikan, 
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ekonomi dan kesehatan. Dilansir dari penelitian Indeks Zakat Nasional, secara 

empiris membuktikan bahwa pendayagunaan zakat dalam bidang pendidikan dan 

kesehatan memiliki indeks  yang baik dengan bobot indeks 0.40. Ini menunjukkan 

bahwa zakat memiliki potensi yang besar sebagai instrumen untuk mereduksi masalah 

kesehatan yang timbul pada lapisan masyarakat. Tugas dari lembaga Amil dan zakat  

yang tertuang dalam UU No. 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat adalah untuk 

mendistribusikan dan mendayagunakan donasi yang didapat dari muzakki berupa 

dana zakat, infaq, hibah, kepada para asnaf atau mereka yang tergolong 

membutuhkan dan semua ini dilaksanakan secara syariat Islam. Sistem penyaluran 

dana zakat dari waktu ke waktu terus berinovasi. Pada awalnya zakat disalurkan pada 

siapa saja yang membutuhkan, namun saat ini zakat memilih cara-cara yang lebih 

strategis dalam mengelola dananya. Terdapat 2 (dua) cara lembaga zakat dalam 

memberikan bantuan kepada masyarakat, yakni: 1) Pendistribusian dana zakat yang 

memberikan bantuan kepada masyarakat secara langsung dan jenis bantuan ini 

bersifat konsumtif; dan 2) Pendayagunaan dana zakat yang diberikan dalam bentuk 

sebuah program menuju masyarakat mandiri. 

LAZ Zakat Sukses merupakan lembaga tingkat provinsi yang berpusat di Kota 

Depok. LAZ Zakat Sukses memiliki berbagai macam program, diantaranya bantuan 

dalam bentuk program pendidikan, pemberdayaan (ekonomi), kemanusiaan (sosial), 

dakwah, kesehatan, dan lingkungan. Khusus program kesehatan, terbagi lagi menjadi 

beberapa tingkat yang terdiri dari tingkat RW hingga kota, diantaranya yakni: Asa 

Disabilitas, RW Zero Stunting, Layanan Ambulans Gratis, Pelayanan Kesehatan, 

Santunan Premi BPJS  dan Akses Kesehatan Masyarakat yaitu bantuan yang didapat 

dari pengajuan bantuan secara perorangan atau lembaga. Program kesehatan 

bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan untuk hidup 

sehat bagi setiap penerima manfaat.  

Penyaluran dana zakat membutuhkan prosedur baku atau SOP agar dana yang 

dikelola dapat didistribusikan dan diberdayagunakan kepada mereka yang berhak 
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menerima zakat dan tepat sasaran. Untuk itu penulis tertarik untuk mendalami 

bagaimana dan seperti apa proses dalam menyalurkan dana zakat, khususnya dalam 

bidang kesehatan, yang diterapkan pada LAZ Zakat Sukses sampai akhirnya dana 

tersebut bermanfaat bagi masyarakat Karenanya penulis mengambil judul 

“PROSEDUR PENYALURAN DANA ZAKAT, INFAQ, SEDEKAH (ZIS) 

PROGRAM KESEHATAN PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT (LAZ) ZAKAT 

SUKSES PROVINSI JAWA BARAT” 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan pada latar belakang, maka 

ruang lingkup masalah yang dikaji adalah sebagai berikut:  

a. Prosedur penyaluran bantuan dana zakat, infaq, sedekah (ZIS) program 

kesehatan kepada mustahiq LAZ Zakat Sukses Provinsi Jawa Barat 

b. Permasalahan yang dihadapi dalam penyaluran bantuan dana zakat, infaq, 

sedekah (ZIS) program kesehatan kepada mustahiq pada LAZ Zakat Sukses 

Provinsi Jawa Barat 

c. Solusi terhadap permasalahan yang dihadapi dalam penyaluran bantuan dana 

zakat, infaq, sedekah (ZIS) program kesehatan kepada mustahiq pada LAZ 

Zakat Sukses Provinsi Jawa Barat  

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan penerapan prosedur penyaluran bantuan dana zakat, infaq, 

sedekah (ZIS) program kesehatan kepada mustahiq pada LAZ Zakat Sukses 

Provinsi Jawa Barat. 
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b. Menjelaskan permasalahan yang dihadapi dalam penyaluran bantuan dana 

zakat, infaq, sedekah (ZIS) program kesehatan kepada mustahiq pada LAZ 

Zakat Sukses Provinsi Jawa Barat. 

c. Menjelaskan solusi terhadap masalah yang dihadapi dalam penyaluran bantuan 

dana zakat, infaq, sedekah (ZIS) program kesehatan kepada mustahiq pada LAZ 

Zakat Sukses Provinsi Jawa Barat  

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

a. Manfaat bagi Mahasiswa 

1) Mahasiswa dapat meningkatkan kemampuan hardskill dan soft skillnya. 

2) Mahasiswa mampu melihat hubungan antara dunia kerja dan dunia 

pendidikan. 

3) Mahasiswa mampu menggunakan pengalaman kerjanya untuk 

mendapatkan kesempatan kerja yang diinginkan setelah menyelesaikan 

kuliahnya. 

4) Sebagai pengalaman kerja awal bagi mahasiswa sebelum terjun langsung 

ke dunia kerja yang nyata dan wadah untuk menjalin kerjasama yang baik 

antara lembaga pendidikan dengan pihak instansi yang terkait.  

b. Manfaat bagi Universitas 

1) Mendapat masukan untuk mengetahui kurikulum yang telah diterapkan 

sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. 

2) Sebagai sarana pengenalan instansi pendidikan Politeknik Negeri Jakarta 

Program Studi Administrasi Bisnis kepada badan usaha maupun 

perusahaan yang membutuhkan lulusan atau tenaga kerja yang dihasilkan 

oleh Politeknik Negeri Jakarta. 

c. Manfaat bagi Perusahaan 

1) Sebagai sarana untuk mengetahui kualitas pendidikan di Politeknik Negeri 

Jakarta. 
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2) Sebagai sarana untuk menjembatani hubungan antara perusahaan dengan 

Politeknik Negeri Jakarta di masa yang akan datang, khususnya mengenai 

rekruitmen tenaga kerja. 

3) Memanfaatkan sumber daya manusia yang potensial. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam laporan tugas akhir ini 

adalah: 

a. Metode Wawancara 

Mendapatkan informasi melalui staf pada departemen program Lembaga Amil 

Zakat Sukses (LAZ Zakat Sukses) 

b.  Metode Dokumentasi 

Mengumpulkan dokumen – dokumen yang terkait dengan tema yang diangkat 

oleh penulis, dan dokumen tersebut di lampirkan di bagian lampiran penulisan.  

c. Studi Kepustakaan 

Metode ini penulis melakukan literatur buku, artikel, website dan mencari 

referensi lainnya yang berkaitan dengan topik yang dibahas dalam laporan tugas 

akhir ini. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur dana 

zakat, infak, dan sedekah pada program kesehatan LAZ Zakat Sukses, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Zakat Sukses memiliki dua jenis prosedur penyaluran pada program 

kesehatan, diantaranya yang bersifat konsumtif/distributif dan penyaluran 

produktif/pendayagunaan. Dalam melakukan pendistribusian, Zakat Sukses 

mengimplementasikan pada beberapa program kesehatan diantaranya: 

Program ambulans gratis, program santunan premi BPJS, program asa 

disabilitas. Sedangkan dalam melakukan pendayagunaan dana ZIS, Zakat 

Sukses mengimplementasikan ke dalam beberapa program seperti: Program 

pelayanan kesehatan masyarakat, program RW zero stunting, dan program 

utamanya yaitu akses kesehatan masyarakat. Prosedur penyaluran zakat dapat 

bervariasi tergantung pada lembaga zakat atau organisasi yang menjalankan, 

ditambah saat ini belum adanya standar baku yang mengharuskan prosedur 

lembaga zakat menjadi prosedur yang satu kesatuan, begitupun dengan Zakat 

Sukses yang memiliki prosedur tersendiri dalam menyalurkan dana Zakat, 

Infaq, Sedekahnya. Tahapan prosedur tersebut antara lain: 1) Pengajuan dan 

Assesment  2) Penilaian dan Penentuan Jumlah Zakat, 3) Penentuan dan 

Pelaksanaan Penyaluran, 4) Pelaporan dan Dokumentasi, 5) Evaluasi dan 

Pemantauan, serta 6) Transparansi dan Akuntabilitas 

b. Permasalahan utama yang dirasakan Zakat Sukses adalah kurangnya atensi 

masyarakat terhadap zakat dan fluktuatifnya hasil penghimpunan dana 

sehingga  hal tersebut berdampak dan menimbulkan beberapa masalah dalam 



 

 
 

prosedur penyaluran seperti: kurangnya manajemen risiko pada program 

kesehatan, fungsi program kesehatan dan penyaluran yang belum maksimal, 

seringnya terjadi tumpang tindih dengan program pemerintah maupun 

lembaga sejenis yang menyebabkan bantuan menjadi tidak merata, dan 

kurangnya rasa tanggung jawab mustahiq dalam melakukan pelaporan 

c. Manajemen Zakat Sukses menerapkan nilai-nilai demokratis dalam mencari 

akar sebuah permasalahan dan mencari solusinya. Diantara yang dilakukan 

Zakat Sukses adalah dengan mengubah beberapa prosedur penyaluran seperti : 

Mencantumkan syarat baru yaitu mustahiq diikutsertakan menjadi fundraiser, 

melakukan upaya kolaborasi dengan pemerintah setempat agar tidak terjadi 

tumpang tindih program, dan melakukan penyaluran secara bertahap agar 

mustahiq dapat memenuhi tanggung jawabnya dalam memberikan laporan 

keuangan. Sejauh ini, solusi berjalan dengan sangat baik dan memberikan 

outcome yang lebih maksimal untuk penyaluran dana zakat, infaq, dan 

sedekah (ZIS) pada LAZ Zakat Sukses 

 

5.2 Saran 

 

Setelah melaksanakan PKL di departemen program kesehatan LAZ Zakat 

Sukses dan berdasarkan masalah-masalah yang ada, penulis mengemukakan 

beberapa saran kepada lembaga dan departemen terkait untuk dijadikan masukan 

maupun evaluasi kedepannya, diantaranya adalah sebagai berikut : 

a. Berdasarkan prosedur penyaluran dana zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) yang 

saat ini berjalan, penulis ingin memberi saran sebaiknya Zakat Sukses terus 

memperbaharui beberapa syarat dan ketentuan dalam pengajuan, sebagai 

contoh memperbarui berkas yang dapat membuktikan bahwa dirinya adalah 

asnaf dengan tidak hanya menerima SKTM sebagai satu-satunya acuan atau 

buki tetapi dapat menerima dokumen lain seperti surat keterangan dokter, Kartu 



 

 
 

Indonesia Sehat (KIS), BPJS, dan lain sebagainya. Hal ini diharapkan dapat 

mempermudah proses pengajuan para asnaf yang mengharapkan bantuan dari 

lembaga ini. Selain sebaiknya sistem penyaluarn dana ZIS mulai bergeser dan 

memanfaatkan teknologi agar cara kerja Amil menjadi lebih efektif dan efisien  

b. Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang dihadapi manajemen saat ini, 

hal terbaik yang dapat dilakukan adalah dengan memaksimalkan fungsi Amil 

dalam melakukan problem solving serta menyusun program yang baik. Hal ini 

dapat dilakukan dengan melakukan pelatihan sehingga nantinya Zakat Sukses 

dapat memenuhi aspek SDG’s (sustainable development goals) dalam sebuah 

lembaga. 

c. Dari solusi yang sudah dilakukan manajemen Zakat Sukses terkait 

permasalahan penyaluran yang ada, manajemen harus lebih meningkatkan 

intensitas dalam mengevaluasi sebuah program khususnya yang memiliki 

beberapa partner kerja sama dengan  bertahap sampai akhirnya dapat 

menghasilkan program yang memiliki nilai eror sedikit dan memberikan 

outcome  yang besar bagi para penerima manfaat.  
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1  

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

I. PERTANYAAN PROSEDUR PENYALURAN DANA ZIS PADA ZAKAT 

SUKSES 

 

Seperti apa tahapan prosedur pendaftaran dan verifikasi sebagai awalan prosedur 

penyaluran dana ZIS pada LAZ Zakat Sukses? 

Bagaimana tahapan dan langkah yang dilakukan manajemen dalam menentukan 

nominal dana yang akan di salurkan?  

Biasanya pertimbangan apa yang membuat manajemen dapat menentukan nominal 

bantuan atau bahkan menolak pengajuan bantuan tersebut? 

Siapa saja yang terlibat dalam melakukan penentuan nominal bantuan yang akan 

diberikan kepada para penerima manfaat? 

Apa saja syarat yang harus lebih dahulu dipenuhi agar dana yang diajukan dapat cair 

dari divisi keuangan?   

Adakah tahapan prosedural serta SOP saat penyaluran berlangsung ? (baik 

penyaluran yang bersifat personal/langsung ataupun dalam bentuk program) 

Bagaimana tindakan pelaporan yang dilakukan Amil setelah berhasil menyalurkan 

bantuan kepada penerima manfaat? 

 

II. PERMASALAHAN PROSEDURAL DALAM PENYALURAN DANA ZIS 

DI ZAKAT SUKSES 



 

 
 

Apa saja masalah prosedural yang dihadapi dalam melakukan penyaluran dana 

selama ini? 

Apa saja masalah dilapangan yang sering ditemui saat proses penyaluran mulai dari 

tahap assessment calon penerima manfaat hingga pelaporan ? 

 

III. SOLUSI DALAM MENGATASI PERMASALAHAN PENYALURAN 

DANA ZIS DI ZAKAT SUKSES 

Bagaimana solusi manajemen dalam mengatasi masalah prosedural terkait penyaluran 

dana ZIS? 

Bagaimana solusi Amil ketika di lapangan bertemu dengan masalah-masalah tersebut? 

Adakah saran untuk manajemen dalam pelaksanaan prosedur penyaluran dana ZIS 

saat ini? 
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 Dokumentasi Proses Wawancara 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 3 

Form Persetujuan Pencairan Dana Zakat Sukses 
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Akad Pendistribusian Zakat Sukses 

 


