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ABSTRAK 

 

 

 
Fokus penelitian ini yaitu menghitung stock inventory dalam mendapatkan omzet 

menggunakan metode perhitungan manual yang dilakukan perusahaan fathscooter berbasis 

webite. Penelitian ini bertujuan untuk menciptakan rancangan website bagi perusahaan 

Fathscooter untuk memudahkan mereka dalam perhitungan stok inventori produk 

penjualan. penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan kuisioner 

untuk 3 responden yakni 2 orang yang merupakan pemilik Fathschooter sedangkan 1 orang 

merupakan seorang pegawai Fathscooter. Selain itu, peneliti juga menggunakan analisis 

perhitungan Economic Order Quantity (EOQ) yang bertujuan untuk mengetahui 

pengeluaran biaya produksi agar tercipta persediaan bahan baku yang efektif dan efisien. 

hasil dari penelitian ini adalah peniliti berhasil mengembangkan aplikasi sistem manajemen 

stok inventory Fathscooter berbasis website menggunakan metode Economic Order 

Quantity (EOQ), kami melalui pengujian Black-Box Testing yang mencakup 23 skenario 

sistem, tidak menemukan masalah bug atau error dalam aplikasi, dan dari hasil uji alpha 

ini, dapat disimpulkan bahwa aplikasi sesuai dengan rencana yang disepakati bersama 

owner Fathscooter, serta akan berkontribusi pada pengelolaan stok inventory Fathscooter; 

setelah menjalani pengujian dengan metode User Acceptance Testing (UAT) yang 

melibatkan 23 skenario sistem, aplikasi ini berhasil mencapai tingkat kelulusan sebesar 

90.7%, yang menyiratkan bahwa desain aplikasi website untuk Fathscooter telah terbukti 

sangat efektif dan berhasil. 

 

Kata Kunci: Inventory Stock, User Acceptance Testing (UAT), Black Box Testing, 

Economic Order Quantity (EOQ), Re-Order Point (ROP) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Salah satu pemanfaatan teknologi informasi yang berkembang saat ini adalah 

sistem inventory barang. Menurut jurnal berjudul “Analisa dan Perancangan 

Aplikasi Sistem Inventory”, perkembangan teknologi informasi dewasa ini sangat 

berpengaruh sangat besar dalam segala aspek kehidupan, termasuk dalam dunia 

bisnis (Zalukhu & Handriani, 2019). Sebuah perusahaan yang dapat mengendalikan 

dan mengelola inventory dengan baik selanjutnya dapat memenuhi kebutuhan 

pelanggan dan menjaga keberlangsungan bisnis yang sedang dilakukan. Dalam 

jurnal yang ditulis oleh yang berjudul “Analisis Sistem Inventory Manajemen 

Dengan Metode Economic Order Quantity (EOQ)” persediaan merupakan suatu 

yang paling krusial dan berdampak dalam setiap produksi (Juwari, Kusrini & 

Pramono, 2018). Maka dari itu, dalam penerapannya di sebuah perusahaan 

dibutuhkan manajemen inventory yang baik. 

 
Salah satu aspek yang belum maksimal dalam pengelolaan inventory stok adalah 

toko aksesori vespa Fathscooter. Fathscooter menyediakan banyak pilihan aksesori 

seperti lampu, footstep, knalpot, rem, dan lainnya. Meskipun sudah berjalan selama 

satu tahun, Fathscooter belum maksimal dalam mengelola inventory stok. Karena 

hal tersebut, Fathscooter mendapati kesulitan dalam mendata income stok barang 

karena masih menggunakan cara manual yang memakan waktu. Berdasarkan 

wawancara dengan pemilik Fathscooter, Rafi (2023), ketidakakuratan pendataan 

pesanan aksesori dapat menyebabkan ketidakakuratan dalam penghitungan stok 

dan potensi kerugian dari segi waktu bagi perusahaan, karena Fathscooter tidak 

memiliki sumber daya manusia yang cukup untuk melakukan pengecekan langsung 

ke gudang. Selain rugi dari segi waktu, Rafi (2023) juga mengatakan adanya 

kerugian tambahan baru seperti kehilangan pelanggan karena harus menunggu lama 

untuk mendapatkan aksesori, dan ini dapat membuat mereka tidak puas atau bahkan 
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kehilangan minat dalam menggunakan jasa perusahaan. Hal itu pun menjadi 

kendala pemilik dalam mencapai target penjualan (Rafi, 2023). 

 
Kesuksesan suatu usaha dalam mempertahankan bisnis selalu berkaitan dengan 

pengelolaan inventory atau persediaan barang yang dapat memenuhi kebutuhan 

pelanggan (Rachmawati et al., 2020). Menurut Rafi, pemilik Fathscooter, 

penerapan sistem inventory stok juga bertujuan untuk dapat mengurangi masalah 

keuntungan yang hilang karena kekosongan stok dan meningkatkan laba 

perusahaan agar dapat memenuhi target penjualan yang sudah direncanakan secara 

efektif dan efisien (Pemilik Fathscooter, Rafi, 2023). Dari data yang sudah 

dijelaskan di atas, peneliti berkeinginan untuk menciptakan aplikasi berbasis web 

untuk memudahkan Fathscooter dalam manajemen inventory stok dan income profit 

juga mengembangkannya dengan menambahkan fitur chart dashboard laporan 

terkini dan notifikasi barang yang harus di stok kembali. Dengan menggunakan 

aplikasi berbasis web, Fathscooter dapat memantau stok mereka secara real-time 

dan melakukan perhitungan keuntungan dengan lebih akurat dari perhitungan 

sebelumnya yang masih menggunakan cara manual. Dengan begitu, diperlukan 

sistem informasi inventory yang terkomputerisasi guna mempermudah serta 

mempercepat proses pendataan stok barang yang masuk dan keluar sehingga 

pekerjaan dapat dilakukan dengan cepat dan akurat (Zalukhu & Handriani, 2019). 

 
Dari penjelasan di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan pengelolaan 

manajemen inventory atau persediaan barang Fathscooter. Penelitian ini dibantu 

dengan menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ) yang bertujuan 

untuk menjaga persediaan agar sesuai kebutuhan dan tetap stabil. Sehingga aktivitas 

sumber daya manusia dari Fathscooter dapat bekerja secara optimal dalam 

mengontrol persediaan yang ada di agar tidak berlebihan maupun kekurangan. 

Berdasarkan hasil data di atas, peneliti merumuskan penelitian yang berjudul 

“Rancang Bangun Aplikasi system Management Inventory Stock Metode Economic 

Order Quantity (EOQ) Fathscooter Berbasis Website”. 

 

 

 

 

 

 

 

2 



1.2 Rumusan Masalah 

 
Dari identifikasi masalah yang sudah dijelaskan diatas, maka dapat ditarik rumusan 

masalah yaitu Bagaimana cara merancang aplikasi sistem manajemen inventory 

stock menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ) Fathscooter berbasis 

website. 

1.3 Batasan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, perlu adanya masalah sehingga 

cakupan masalah menjadi lebih jelas. Adapun masalah yang diambil yaitu: 

1. Pemograman aplikasi yang digunakan dalam membantu admin mengelola 

persediaan barang di Fathscooter dengan menggunakan metode Economic 

Order Quantity (EOQ). 

2. Pemrograman aplikasi berbasis website yang menggunakan Javascript, PHP, 

HTML, dan CSS. 

3. Pemograman aplikasi yang menggunakan framework Lavarel dan Bootstrap. 

4. Pemograman aplikasi yang menggunakan database berupa MySQL. 

 
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam proses penelitian ini adalah untuk 

merancang aplikasi sistem manajemen inventory stock menggunakan metode 

Economic Order Quantity (EOQ) Fathscooter berbasis website. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Dalam pembuatan sistem ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dan 

pengunjung. Adapun manfaat yang diharapkan dari pembuatan sistem ini antara 

lain: 

1. Mempermudah pemilik usaha Fathscooter dalam mengelola persediaan 

barang dengan menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ). 

2. Mempermudah dalam melakukan pendataan dengan akurat. 
 

 

 

 

 

 

 

3 



1.5 Sistem Penulisan 

 
Klarifikasi penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam penulisan skripsi ini, 

maka perlu ditentukan klarifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem penulisan 

dibagi menjadi beberapa bab: 

BAB I PENDAHULUAN 

 
Menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, masalah, tujuan, 

manfat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 
Berisi tentang teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan, dan pembuatan 

sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 
Berisi uraian tentang metode yang akan digunakan, meliputi rancangan penelitian, 

tahapan penelitian, objek penelitian, aplikasi pembangunan yang digunakan, 

pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan dan perincian biaya. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Berisi Menjelaskan tentang perencanaan, realisasi atau implementasi, dan 

pengujian Website Inventory Stock Fathscooter dengan menggunakan Metode EOQ 

yang telah dibuat dengan menggunakan prosedur yang telah ditentukan. 

BAB V PENUTUP 

 
Berisi hasil dari penulisan laporan skripsi berupa kesimpulan dari penelitian studi 

kasus yang telah berhasil dibuat dan saran untuk pengembangan aplikasi 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan pada 

pembuatan “Rancang Bangun Aplikasi Sistem Manajemen Inventory Stock 

Menggunakan Metode Economic Order Quantity (EOQ) Fathscooter Berbasis 

Website” menghasilkan kesimpulan, yaitu: 

1. Berhasil melakukan perancangan aplikasi sistem manajemen inventory stock 

menggunakan metode Economic Order Quantity (EOQ) Fathscooter berbasis 

website. 

2. Hasil dari pengujian aplikasi tidak adanya kendala bug/error dalam pengujian 

Black-Box Testing aplikasi yang terdiri dari 23 sistem scenario. Dapat 

disimpulkan bahwa hasil dari pengujian alpha testing sesuai dengan fungsi 

yang telah di rencanakan Bersama owner Fathscooter dan juga dapat 

membantu pengoperasian inventory stock Fathscooter. 

3. Hasil dari pengujian aplikasi yang terdiri dari 23 sistem skenario dengan 

metode User Acceptance Testing (UAT) menghasilkan presentase sebesar 

90.7%. Dapat disimpulkan bahwa rancangan aplikasi website untuk 

Fathscooter tergolong sangat baik. 

 
 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan website Fathscooter untuk kedepannya 

terdapat 2 poin yaitu: 

 
1. Menambahkan Fitur inventory management dropshipping karena Fathscooter 

akan berencana menggunakan sistem dropshipping kedepannya. 

2. Menambahkan Fitur penjualan dengan metode payment gateway pada website 

dikarenankan penjualan masih melalui E-commerce. 
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Lampiran 
 

Lampiran 1 Wawancara UAT 
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Transkrip Wawancara oleh Raihan Ramadhani 

Rafi Fathur Rahman – Pemilik Fathscooter 

 

 
Question:“Bisa diceritakan sedikit mengenai Fathscooter ini bisnis yang 

bergerak di bidang apa? Dan jenis sparepart apa yang Anda jual” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Fathscooter ini kebetulan bisnis milik saya sendiri yang bergerak di bidang 

otomotif. Fathscooter menjual berbagai macam jenis sparepart, khususnya untuk 

keperluan Vespa Matic. Sedangkan untuk penjualan sparepart Vespa Klasik, kami 

belum menjual produk tersebut karena belum ada target pasarnya. 

 

 

Question: “Pada tahun berapa Anda memulai bisnis ini?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Fathscooter sudah berdiri sejak 2019 

 

 

Question: “Siapa saja yang bertanggung jawab untuk menjalani bisnis 

ini?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Pada awalnya kami kira menjalani bisnis bertiga saja kami sanggup. Namun, 

ternyata saya dan kedua teman saya tentunya memiliki kesibukan masing-masing, 

hingga kami merasa bisnis ini keteter. Akhirnya setelah berdiskusi, kami merekrut 

satu orang karyawan.” 

 

 

Question: “Apa yang membuat Anda memutuskan untuk menjalani 

bisnis ini? Atas dasar hobi atau Anda melihat peluang yang besar di 

bisnis ini?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Berangkat dari penawaran yang ditawarkan oleh mekanik saya, ternyata saya 

melihat adanya peluang besar di dunia otomotif, apalagi Vespa. Melihat adanya 

tingkat kelangkaan barang untuk sparepart Vespa menjadi alasan utama saya dalam 
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menjalani bisnis ini. Apalagi jika melihat peluang keuntungan harga setelah saya 

menjualnya lagi kepada pecinta Vespa, berapapun pasti akan dibeli. 

 

 

Question: “Melihat dari minat pembeli, apakah target pasar atau 

peminat bisnis Anda merupakan orang-orang menengah ke atas?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Bisa dibilang, iya. Karena pada dasarnya memang Vespa, apalagi yang matic ya, 

tergolong motor bebek yang dijual dengan harga yang cukup tinggi dari showroom 

nya, jadi ya sesuai dengan kebutuhan pasar. Karena tidak dapat dipungkiri juga 

pecinta Vespa matic harus melakukan effort yang lebih. Misalnya, dalam segi 

merawat barang. Karena sparepart Vespa matic ini nggak kayak sparepart jenis 

motor lainnya yang mudah didapatkan dari official store nya ataupun di toko-toko 

nggak resmi. 

 

 

Question: “Menurut Anda pribadi, bagaimana perkembangan dan tren 

Vespa yang berlangsung selama Anda menjalani bisnis ini?” 

 

 

 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Sangat tidak bisa ditebak. Kembali lagi kepada para pengguna Vespa itu sendiri, 

bisa saja penjualan melonjak tinggi karena pengguna rajin dan kreatif dalam 

memodifikasi Vespa nya dengan tujuan agar terlihat menarik di pandangan orang 

lain. Sehingga pengguna Vespa lain dapat terpengaruh untuk menginvestasikan 

uangnya dengan membeli Vespa serta kebutuhan untuk Vespa nya itu sendiri. Tapi, 

menurut saya perputaran tren akan terus berputar ya. Jadi beberapa waktu lalu telah 

diadakan Forum Komunitas Vespa yang meramaikan tren Vespa racing. Tren itu 

mengajak seluruh orang untuk berlomba-lomba memodifikasi Vespa nya untuk 

dijadikan kendaraan balapan atau sehari-hari. Di momentum seperti itulah, bisnis 

saya menghasilkan keuntungan yang besar. Sayangnya, di akhir-akhir ini tren itu 

tidak lagi meradang sehingga penjualan produk saya pun juga ikut netral, karena 

trennya sudah hilang, tidak hype seperti sebelumnya. 

 

 

Question: “Strategi apa yang Anda terapkan dalam mengatasi naik 

turunnya tren Vespa? Adakah strategi khusus?” 
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Rafi Fathur Rahman 

Kami memprioritaskan peningkatan kualitas dari barang-barang yang kami jual 

dengan cara re-check barang yang memang kami ingin jual. Selain itu, kami juga 

terus mengikuti tingkatan kelas sparepart yang bagi untuk digunakan sehari-hari 

ataupun untuk balapan. Dan, yang paling penting adalah menjaga service 

hospitality kami kepada pembeli, selain mendapatkan kualitas barang yang 

memuaskan, mereka juga mendapatkan layanan terbaik dari kami 

 

 

Question: “Untuk sistem operasional dalam menjalani bisnis ini, 

bagaimana?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Secara basic ya, kami menjual produk melalui e-commerce kemudian pendataan 

income dan outcome masih menggunakan excel. Pembagian hasil antara pemilik 

dan karyawan adalah 30/10. 

 

 

Question: “Berarti dalam mengelola bisnis sparepart seperti ini 

terdapat toko dan gudang?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Alhamdulillah. Sejauh ini kami punya toko dan gudang dan sama-sama berlokasi 

di Depok 2. 

 

 

Question: “Biasanya waktu untuk mengecek stok barang di gudang 

bisa dilakukan berapa kali?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Karyawan pasti lebih sering untuk cek dan mendata stok barang. Kemudian laporan 

tersebut dioper ke kami dan setelah itu baru kami lakukan pengecekan barang, 

crosscheck, dan lain-lain. Mana yang ingin kita ambil atau beli ke supplier sesuai 

dengan jobsdecs masing-masing. 

 

 

Question: “Berbicara terkait keuntungan atau profit selama menjalani 

kegiatan bisnis bagaimana? Atau malah mengalami kerugian? Dan 

hambatan apa saja yang Anda alami?” 
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Rafi Fathur Rahman 

Alhamdulillah sejauh ini kami dapet profit yang lumayan, apalagi kalau sedang ada 

tren yang bisa menaikkan profit besar sekali. Hmm, kalau hambatan pasti ada ya, 

terlebih bisnis ini saya bangun dari nol yang pastinya ada kompetitor dengan toko- 

toko lain. Terlebih lagi yang namanya kepuasan pelanggan harus terpenuhi pada 

saat itu juga. Misalnya, pembeli mau beli barang A, ya barang itu harus ready gitu, 

jangan malah nggak ke data jadi stoknya kosong atau habis. Harga juga termasuk 

aspek terpenting untuk bersaing dengan toko-toko lainnya. 

 

 

Question: “Tapi hambatan itu berdampak pada kerugian bagi 

Fathscooter atau tidak?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Ada satu case menarik. Jadi pembeli ada yang pesan barang, setelah dicek di 

gudang ternyata barangnya kosong. Kami coba tanya ke salah satu partner supplier 

pun ternyata barangnya kosong juga. Jadi, mau nggak mau kami harus cari supplier 

lain. Dan kadang, harga yang dijual oleh supplier baru nggak sesuai sama 

perhitungan kami selama bekerja sama dengan supplier langganan. Nah, pendataan 

yang masuk jadi kurang efektif untuk perhitungan stok barang, ditambah lagi sistem 

pemenasan kami masih manual sehingga stocking jadi tidak akurat. 

 

 

Question: “Selain hambatan pendataan sama stocking, apakah ada 

hambatan lain dalam menjalani bisnis ini? Misalnya, overstocking?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 

Oh, ya pasti pernah. Kadang kami mengalami kendala dalam maintain barang apa 

saja yang butuh biaya lebih untuk persediaan barang. Kalau untuk mengatasi 

overstocking kami coba melalui advertising. Barang yang overstock biasanya 

sparepart inti atau yang banyak dibutuhkan oleh motor. Selebihnya kami melakukan 

penjualan secara intensif dan effort lebih agar barang laku terjual. 

 

 

Question: “Dengan adanya kendala overstocking ini jadi pengaruh 

dalam penurunan harga?” 

 

 
Rafi Fathur Rahman 
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Nggak sih, ya. Tapi kemungkinan pada saat harga barang naik atau turun setelah 

kita ‘stocking’, nanti dimana pasar suatu barang itu turun yang bisa kami lakukan 

adalah menjual barang tersebut dengan harga modal, tanpa mengambil keuntungan. 

 

 
Question: “Untuk saat ini Fathscooter ada target pasar nya sendiri nggak? Melihat 

tren Vespa sudah mulai menyusut walaupun pengguna nya masih banyak.” 

 

 

Rafi Fathur Rahman 

Ada. Target pasar kami adalah pengguna Vespa harian karena dari aksesoris saja 

kami bisa dapat profit yang lumayan besar. Selain itu, banyak pembeli juga yang 

membeli untuk kebutuhan sehari-hari bukan untuk racing. Alhamdulillah 

Fathscooter bisa menggaet kalangan anak-anak SMA hingga orang tua yang masih 

banyak menggunakan aksesoris. 
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Lampiran 2 hasil questioner UAT 
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