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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi komunikasi informasi berlangsung demikian pesat. 

Berdasarkan data dari We Are Social pada Januari, 2023, lebih dari setengah 

penduduk bumi merupakan pengguna internet. Penggunaan internet yang tinggi 

membuat munculnya berbagai aplikasi yang diciptakan untuk melakukan kegiatan 

komunikasi ataupun mencari informasi dengan cepat. We Are Social dan Hootsuite 

menyebutkan bahwa ada 4,76 miliar orang dari penduduk bumi mengakses internet, 

yang artinya 59,4% total penduduk bumi saat ini menggunakan teknologi melalui 

internet. Penggunaan teknologi melalui internet yang bersifat transformatif 

diperkirakan dapat berperan dalam perubahan perilaku penggunanya. Penggunaan 

media internet menjadi semakin pesat setelah internet mulai diakses melalui telepon 

seluler yang memiliki fasilitas chatting, mailing, dan browsing. Hal ini tentu 

memiliki dampak yang signifikan terhadap cara komunikasi di masyarakat yang 

didukung dengan munculnya media sosial sebagai media baru. 

Media sosial Instagram telah menjadi salah satu platform yang populer untuk 

berbagi aktivitas dan pengalaman dengan orang lain secara online. Dalam beberapa 

tahun terakhir, Instagram telah menjadi platform pilihan bagi banyak orang untuk 

mempublikasikan kegiatan mereka. Salah satu latar belakang publikasi kegiatan 

melalui media sosial Instagram adalah untuk membagikan pengalaman dan 

kegiatan yang menyenangkan atau penting dalam hidup seseorang kepada orang 

lain. Dengan membagikan foto dan video tentang kegiatan tersebut, seseorang dapat 

memberikan inspirasi dan motivasi bagi orang lain untuk melakukan hal yang sama 

atau bahkan lebih baik. 

Media sosial juga digunakan sebagai saluran komunikasi dua arah antara 

pemerintah dan masyarakat. Masyarakat dapat mengajukan pertanyaan, 

menyampaikan keluhan, atau memberikan umpan balik melalui platform media 

sosial. Instansi pemerintah kemudian dapat merespons dan memberikan dukungan 
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kepada masyarakat melalui komentar, pesan langsung, atau melalui saluran 

komunikasi lainnya. 

Publikasi instansi pemerintah melalui media sosial secara tidak langsung telah 

membentuk dan mendukung cara baru dalam berkomunikasi, berinteraksi, dan 

berkolaborasi dengan masyarakat. Pemberitaan yang cepat, akurat dan dapat 

dipertanggungjawabkan materinya akan sangat membantu masyarakat untuk 

memperoleh informasi yang kredibel dari lembaga resmi. Percepatan penyampaian 

publikasi melalui media sosial dari instansi pemerintah kepada masyarakat, 

diarahkan untuk meraih perhatian dan dukungan masyarakat atas suatu peristiwa, 

kebijakan dan tindak lanjut hal yang menjadi perhatian publik. Penyampaian 

informasi dimaksud bertujuan untuk meningkatkan interaksi antara masyarakat dan 

lembaga pemerintah, dengan komunikasi yang lebih baik, lebih transparan, dan 

lebih bisa memfasilitasi partisipasi maupun kolaborasi dengan masyarakat dalam 

berbagai kegiatan pemerintah. Dengan segala manfaat, tantangan dan risiko yang 

dimiliki media sosial, peran media sosial di bidang pemerintahan masih perlu 

ditelaah kembali terkait dengan arus informasi dan ketersediaan informasi dari 

pemerintah. 

Lembaga pemerintah memiliki kedudukan sendiri dalam mengelola 

penyelenggaraan pembangunan dan memberikan pelayanan bagi masyarakat di 

setiap daerah. Salah satu lembaga pemerintah daerah yang berperan sebagai 

penghubung masyarakat untuk menampung dan menyalurkan aspirasi kepada 

pemerintah adalah Dewan Kota. Dewan Kota merupakan lembaga musyawarah 

tingkat kota yang berperan serta kepada masyarakat dalam penyelenggaraan 

pembangunan dan peningkatan pelayanan masyarakat. Kantor Dewan Kota di 

Jakarta Selatan bertempat di Jalan Prapanca Raya, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan. 

Dewan Kota Jakarta Selatan memanfaatkan Instagram sebagai salah satu alat 

publikasi untuk berinteraksi kepada masyarakat secara online. Publikasi kegiatan 

melalui Instagram selain untuk menginformasikan kegiatan yang dilakukan oleh 

Dewan Kota Jakarta Selatan juga dapat membantu membangun citra atau branding 

yang positif kepada masyarakat. Dalam konteks profesi, publikasi kegiatan melalui 

Instagram dapat membantu memperluas jaringan dan memudahkan masyarakat 

dalam mendapatkan informasi mengenai Dewan Kota. 
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Penerapan media sosial Instagram dalam proses publikasi tentunya tidak 

terlepas dari permasalahan yang dihadapi. Permasalahan tersebut penting untuk 

segera di selesaikan agar tidak berdampak pada kegiatan publikasi yang 

dilaksanakan dan dapat sebagai bahan pertimbangan bagi pelaksanaan publikasi di 

kemudian hari. Berdasarkan dengan urairan tersebut, penulis tertarik untuk memilih 

judul yaitu “Publikasi Kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan Melalui Media 

Sosial Instagram”. 

 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang tersebut, tugas akhir ini memiliki ruang lingkup 

sebagai berikut: 

a. Prosedur publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan melalui media sosial 

Instagram. 

b. Kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan yang dipublikasi melalui media sosial 

Instagram. 

c. Hambatan yang ditemui dalam publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan 

melalui media sosial Instagram. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penulis laporan tugas akhir ini 

bertujuan untuk: 

a. Mengetahui prosedur publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan melalui 

media sosial Instagram. 

b. Menjelaskan kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan yang dipublikasi melalui 

media sosial Instagram. 

c. Melaporkan hambatan yang ditemui dalam publikasi kegiatan Dewan Kota 

Jakarta Selatan melalui media sosial Instagram. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

Berikut ini merupakan manfaat penulisan dalam penyusunan tugas akhir, 

diantaranya: 

a. Bagi penulis, dapat mengaplikasikan penerapan materi yang telah diperoleh 

selama perkuliahan berlangsung dan mengembangkan wawasan dalam bidang 

Public Relations khususnya pada publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta 

Selatan melalui media sosial Instagram 

b. Bagi instansi, tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan evaluasi 

berupa ide dan saran bagi Dewan Kota Jakarta Selatan dalam mengambil 

keputusan dan mengembangkan kemajuan instansi di masa yang akan datang. 

c. Bagi akademik, tugas akhir ini dapat memberikan informasi dan bahan 

referensi kepada khalayak yang membaca, sehingga khalayak dapat mengambil 

manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis melakukan dua metode dalam proses penyusunan laporan tugas akhir 

ini, diantaranya: 

a. Metode Wawancara 

Penulis melakukan wawancara ke beberapa pegawai yang terlibat dalam proses 

publikasi kegiatan di Dewan Kota Jakarta Selatan, yakni kepada pegawai 

Bagian Kesejahteraan Masyarakat. Selanjutnya, penulis akan merekam, 

mencatat, dan menyusun hal-hal terkait dengan pelaksanaan tugas dari 

pengarsipan dokumen keuangan. 

b. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi yang dilakukan penulis dalam hal ini mengumpulkan 

dokumen-dokumen mengenai proses publikasi melalui media sosial Instagram 

yang dilakukan oleh Petugas Humas pada Bagian Kesejahteraan Masyarakat 

untuk dilampirkan pada setiap proses penjelasan publikasi serta untuk 

lampiran.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada pembahasan dan riset yang dilakukan oleh penulis, maka 

penulis dapat memberikan kesimpulan, yakni: 

a. Prosedur publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan melalui media sosial 

Instagram sudah sesuai dengan landasan teori. Landasan teori yang berkaitan 

dengan prosedur publikasi tersebut yakni mengenai ruang lingkup public 

relations, penggunaan instagram, publikasi dan macam-macam fitur instagram. 

Adapun tahapan dalam proses publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan 

melalui media sosial Instagram dimulai dari instruksi yang diberikan Dewan 

Kota hingga ke proses unggah konten ke media sosial Instagram. 

b. Kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan yang dipublikasi melalui media sosial 

instagram bertujuan untuk menginformasikan kegiatan dan membangun citra 

baik kepada publik. Hal tersebut sudah sesuai dengan landasan teori mengenai 

sasaran media sosial dan fungsi media sosial.  Adapun kegiatan yang rutin 

dipublikasikan oleh Dewan Kota Jakarta Selatan melalui media sosial 

Instagram yakni kegiatan rapat, kegiatan sidang, kegiatan kunjungan, kegiatan 

kolaborasi, kegiatan konsultasi publik, dan kegiatan pertemuan masyarakat. 

c. Petugas hubungan masyarakat sering dihadapkan dengan beberapa hambatan 

yang dapat menghambat berjalannya proses kegiatan publikasi. Hambatan 

tersebut membuat pakerjaan yang dilakukan tidak berjalan dengan baik seperti 

pada landasan teori. Hambatan tersebut yakni kurangnya sumber daya manusia, 

terbatasnya waktu, rendahnya partisipasi dan interaksi pengikut, kurangnya 

pemahaman terkait kegiatan publikasi, serta permasalahan koneksi internet.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang dijabarkan penulis, maka penulis mencoba 

memberikan masukan atau saran kepada Dewan Kota Jakarta Selatan. Diharapkan 
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saran yang diberikan dapat sebagai bahan pertimbangan agar proses publikasi 

kegiatan Dewan Kota Jakarta Selatan melalui media sosial instagram dapat berjalan 

lebih optimal. Adapun saran tersebut yakni: 

Pertama, Dewan Kota Jakarta Selatan dapat lebih memperhatikan citra Dewan 

Kota Jakarta Selatan di media sosial instagram dengan menambah sumber daya 

manusia dibidang publikasi. Akibat tidak adanya sumber daya yang berkompeten 

di bidang publikasi, konten yang diupload masih belum tertata dengan baik. Kedua, 

Dewan Kota Jakarta Selatan dapat memberikan jangka waktu kosong kepada 

petugas hubungan masyarakat untuk melakukan pekerjaan publikasi dan 

pengelolaan media sosial instagram agar penyampaian informasi yang disampaikan 

dapat lebih optimal. Ketiga, Dewan Kota Jakarta Selatan dapat mengadakan sebuah 

kuis atau kegiatan lainnya yang berhubungan dengan Instagram kepada masyarakat 

di daerah Jakarta Selatan. Kegiatan masyarakat yang berhubungan dengan media 

sosial Instagram Dewan Kota Jakarta Selatan diharapkan dapat menambah interaksi 

masyarakat Jakarta Selatan dalam penambahan jumlah pengikut atau interaksi pada 

postingan. Keempat, Dewan Kota Jakarta Selatan dapat melakukan pelatihan 

mengenai pengelolaan publikasi menggunakan media sosial, agar konten yang 

diunggah pada Instagram Dewan Kota Jakarta Selatan dapat dilihat dengan nyaman 

dan rapih. Konten yang menarik dapat menarik khalayak lebih luas sehingga 

informasi yang disajikan dapat tersampaikan kepada masyrakat Jakarta Selatan. 

Kelima, Dewan Kota Jakarta Selatan dapat menyediakan koneksi internet yang baik 

agar proses publikasi kegiatan yang dilakukan tidak terjadi hambatan atau kendala. 

Koneksi internet yang baik dapat membantu proses penyampaian informasi secara 

cepat sehingga konten yang publikasikan masih terkini.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Nama Informan : Kak Nur dan Bapak Farid 

Jabatan Informan : Pegawai Bagian Kesejateraan Masyarakat 

Tanggal Wawancara : Jumat, 24 Maret 2023 

Tempat Wawancara : Dewan Kota Jakarta Selatan 

Daftar Pertanyaan :  

1. Bagaimana proses publikasi kegiatan yang dilakukan oleh Dewan Kota 

Jakarta Selatan? 

2. Sudah kapan Dewan Kota Jakarta Selatan melakukan kegiatan publikasi 

melalui media sosial Instagram? 

3. Apa saja hambatan yang dirasakan selama melaksanakan kegiatan publikasi 

melalui media sosial Instagram? 

4. Perangkat apa saja yang digunakan dalam proses kegiatan publikasi di 

Dewan Kota Jakarta Selatan? 

5. Posisi petugas Hubungan Masyarakat berada di bawah bagian apa? 

6. Apakah pegawai Dewan Kota Jakarta Selatan memahami mengenai 

penyuntingan gambar atau video menggunakan aplikasi Canva dan Capcut? 

7. Apa harapan Anda mengenai proses publikasi kegiatan Dewan Kota Jakarta 

Selatan ke depan? 

8. Siapa saja yang melakukan publikasi kegiatan Dewan Kota? 

9. Siapa saja yang melakukan pengelolaan media sosial Instagram Dewan 

Kota? 

10. Sebelum adanya mahasiswa yang melakukan Job Training di Dewan Kota 

Jakarta Selatan, apakah pengelolaan media sosial Instagram sudah 

menggunakan fitur-fitur pada Instagram untuk menarik perhatian khalayak 

luas? 
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Lampiran 2 Foto Bersama Anggota Dewan Kota Jakarta Selatan 
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Lampiran 3 Desain Gambar Feeds Instagram Dewan Kota Jakarta Selatan 
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Lampiran 4 Desain Reels Dewan Kota Jakarta Selatan Saat Ini 
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Lampiran 5 Tampilan Instagram Dewan Kota Jakarta Selatan Saat Ini 

   

 


