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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada‘hakikatnya, kesehatan sangatlah penting bagi manusia karena
dapat dijadikan tolak. ukur.kesejahteraan sesearang. Dengan peningkatan
jumlah penduduk setiap harinya, permintaan masyarakat akan layanan
kesehatan juga terus bertambah. Oleh karena itu, peningkatan terus-menerus
dalam pelayanan kesehatan menjadi suatu keharusan guna mencapai
efisiensi dan efektivitas..Rumah Sakit adalah sebuah entitas hukum publik
di bidang kesehatan yang menyediakan layanan rawat jalan, rawat inap dan
gawat darurat. Dalam memberikan layanan kesehatan, rumah sakit harus
memperhatikan aspek kualitas, termasuk kualitas pelayanan administrasi.

Pelayanan administrasi merupakan pelayanan yang berkaitan
dengan kegiatan perkantoran, seperti pencatatan, surat-menyurat, dan
pengetikan. Di rumah sakit, pelayanan administrasi. meliputi pencatatan
administrasi penerimaan pasien dari saat pasien datang, pendaftaran, hingga
pasien pulang. Penilaian masyarakat terhadap kualitas pelayanan dapat
dilihat dari pelayanan administrasinya. Masyarakat mengharapkan adanya
pelayanan administrasi yang sederhana, mudah, dan cepat. Pelayanan
administrasi kesehatan yang baik membutuhkan perencanaan, pelaksanaan
dan evaluasi“yang..berkelanjutan. Artinya, pelayanan administrasi  tidak
hanya terbatas pada pencatatan dan pendaftaran, tetapi juga mencakup
penyediaan data dan informasi pasien, layanan rawat jalan dan rawat inap,
identifikasi penyakit, serta penyediaan obat.

Standar Operasional Prosedur (SOP) dapat dijadikan oleh suatu
organisasi sebagai panduan kerja untuk membantu karyawan dalam

menjalankan tugas rutin sehingga dapat berjalan dengan lancar. Pembuatan

Standar Operasional Prosedur (SOP) sepenuhnya bergantung pada masing-
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1.2

masing daerah berdasarkan standar organisasi yang berlaku. Selain itu,
Standar Operasional Prosedur disesuaikan dengan kondisi dan jenis
lembaga pelayanan kesehatan. Seperti halnya di Rumah Sakit Universitas
Indonesia yang telah menyusun Standar-Operasional Prosedur (SOP) di
setiap unit kerja, termasuk. Standar Operasional.Presedur (SOP) di Unit
Rawat Jalan dan Rawat Inap.

Secaraumum, Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di
Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap meliputi prosedur saat pasien membuat
perjanjian, mengambil nomor antrean, dipanggil sesuai nomor antrean,
pendaftaran, menuju ke poli tujuan (jika pasien diarahkan untuk rawat inap
maka pasien harus mendaftar rawat inap sesuai prosedur yang berlaku),
pengambilan obat (jika ada), pembayaran biaya di loket kasir, hingga pasien
pulang dengan menerima jaminan kesehatan (Umum, BPJSK dan Asuransi)
yang telah tersedia di rumah sakit.

Mengingat hal tersebut, saat-ini-masih banyak masyarakat yang
kurang menyadari pentingnya memahami prosedur administrasi di rumah
sakit. Pentingnya memahami prosedur administrasi dapat membuat
masyarakat dalam berkunjung ke rumah sakit dapat lebih terarah, sehingga
dapat mendukung kelancaran pelayanan.administrasi yang sesuai dengan
harapan dan keinginan masyarakat.

Berdasarkan uraian di“atas, maka penulis tertarik melakukan
penulisan dengan mengambil judul Prosedur Administrasi Pendaftaran
Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit Universitas

Indonesia.

Ruang Lingkup

Berdasarkan penulisan latar belakang di atas, ruang lingkup yang

dirumuskan oleh penulis sebagai berikut:
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a. Prosedur Administrasi Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan

Rawat Inap Rumah Sakit Universitas Indonesia.
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b. Kebijakan yang berlaku pada Prosedur Administrasi dalam Pendaftaran

Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit Universitas
Indonesia.

c. Hambatan yang.terjadi pada Prosedur Administrasi dalam Pendaftaran
Pasien di.Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit Universitas

Indonesia.

1.3 ~Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup di atas, maka tujuan
penulisan ini memiliki beberapa yang.ingin dicapai yaitu sebagai berikut:
a. Untuk menjelaskan tentang Prosedur Administrasi dalam Pendaftaran

Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit Universitas
Indonesia.

b. Untuk menjelaskan tentang kebijakan: yang berlaku.pada Prosedur
Administrasi dalam Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat
Inap Rumah Sakit Universitas Indonesia.

c. Untuk menjelaskan hambatan yang terjadi pada Prosedur Administrasi
dalam Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah

Sakit Universitas Indonesia.
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1.4 Manfaat Penulisan

Berdasarkan tujuan penulisan di atas, maka penulisan laporan ini
memiliki manfaat penulisan yang dapat disampaikan kepada para pembaca

yaitu, sebagai berikut:
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a. Bagi penulis, untuk menambah ilmu pengetahuan serta wawasan yang

lebih luas tentang administrasi khususnya mengenai Prosedur
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Administrasi dalam Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat

Inap Rumah Sakit Universitas Indonesia.

b. Bagi perusahaan, dapat memberikan masukan positif atau evaluasi bagi
perusahaan terhadapProsedur Administrasi dalam Pendaftaran Pasien
di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit  Universitas
Indonesia.

c. .Bagi llmu Pengetahuan, sebagai bahan referensi bagi pembaca dalam
penulisan tugas' pada materi ‘perkuliahan yang ' terkait dengan
Administrasi, khusunya padaProsedur Administrasi- di_Unit Rawat

Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit.

1.5° Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam
menyusun dalam penulisan tugas akhir ini.adalah sebagai berikut:
a. Wawancara
Penulis melakukan wawancara secara langsung dengan Kepala Unit
Admisi Rawat Jalan 'dan Rawat Inap.tentang Prosedur Administrasi
Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit

Universitas Indonesia. Daftar pertanyaan wawancara pada Lampiran1.
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b. Dokumentasi
Penulis mengumpulkan data“dari~dokumen Yyang diberikan serta
informasi yang didapatkan terkait Prosedur Administrasi Pendaftaran
Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap Rumah Sakit Universitas

Indonesia.



BAB V
PENUTUP

XL
o
=
]
T
-+
o

oc
o
v
0
S
-+
Y
g.
;
o
o
;’
o
o
2.
=
=
D
Q
0
=.
h
o
o
3
q
~+*
Y

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan  pembahasan. tentang Prosedur  Administrasi

Pendaftaran Pasien ditUnit Rawat Jalan dan Rawat Inap RS Ul serta

eyeyer abap yiuyaiijod uizi eduey

kebijakan yang berlaku, maka dapat disimpulkan sebagai.berikut:

a. Prosedur Administrasi Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan
Rawat Inap Rumah Sakit Universitas Indonesia berjalan dengan baik
dan dapat mudah-dipahami masyarakat. Prosedur. Administrasi Rawat
Jalan dapat diuraikan menurut jaminan kesehatan bagi pasien Umum,
Asuransi dan BPJS Kesehatan. Mulai darii-membuat perjanjian (untuk
pasien asuransi dan BPJSK), mengambil nomor antrean sesuai kode
jaminan kesehatan, registrasi di loket admisi, datang ke poli atau dokter
tujuan, pengambilan obat (jika ada), loket pengesahan (untuk pasien

asuransi dan BPJSK). dan loket kasir. Begitupun dengan Prosedur
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Administrasi Rawat Inap ‘diuraikan secara lebih rinci yaitu Prosedur
Rawat Inap dari Poli menurut jaminan kesehatan bagi pasien Umum,
Asuransi dan BPJS Kesehatan.

b. Kebijakan SEP Backdate dan Peningkatan Kelas Perawatan RS Ul
sudah berjalan sesuai prosedur. Pasien BPJS yang berobat ke Rumah
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Sakit, ‘petugas..akan membuatkan SEP (Surat Egibilitas-Peserta).
Pembuatan SEP dapat melalui sistem Vclaim (sistem BPJS). Akan
tetapi, dalam pencetakan SEP biasanya menyebabkan pengunduran
tanggal penerbitan SEP yang disesuaikan dengan tanggal pasien saat
menerima perawatan. Selanjutnya, kebijakan Peningkatan Kelas
Perawatan merupakan kebijakan yang dilakukan saat ruang perawatan

yang menjadi hak peserta sudah tidak tersedia maka pasien akan

56
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ditempatkan di kamar yang bukan hak kelasnya sampai hak kelas
tersebut telah tersedia yaitu kelas perawatan satu tingkat lebih tinggi.
c. Terdapat dua hambatan yang ditemui dalam prosedur administrasi
pendaftaran pasien di unit rawat jalan.dan rawat inap yaitu seringnya
terjadi penumpukan pasien-di loket pendaftaran serta kurangnya
pemahaman masyarakat terkait Standar Operasional Prosedur.

Hambatan tersebut dapat menyebabkan prosedur menjadi terhambat.

5.2'Saran

Berdasarkan hambatan yang terjadi pada Prosedur Administrasi
dalam Pendaftaran Pasien di Unit Rawat Jalan dan Rawat Inap, penulis
bermaksud untuk memberikan saran.dan bahan.masukan untuk kemajuan
perusahaan. Saran yang ingin diberikan yaitu:

a. Penumpukan pasien BPJS Kesehatan di loket pendaftaran

Panjangnya antrean tersebut membuat pasien tidak sabar menunggu
dan kerap berkerumun datang ke loket pendaftaran untuk komplain
terkait pemanggilan.nomor antrean yang masih jauh sehingga
menyebabkan terjadinya penumpukan pasien di loket pendaftaran.
Menurut penulis, hambatan‘tersebut dapat diatasi dengan cara pihak RS
Ul menerapkan sistem antrean online melalui aplikasi mobile JKN.
Dengan adanya penerapan sistem antrean online, pasien tidak merasa
terbebani harus antre lama dari pagi di rumah sakit:dan'menunggu lama
untuk untuk mendapatkan layanan—kesehatan karena pasien telah
mendapatkan nomor antrean secara online melalui aplikasi mobile JKN
yang membuat pasien akan datang tepat waktu dan pasien akan

langsung terbagi ke beberapa poli.
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b. Kurangnya pemahaman masyarakat terkait Standar Operasional

Prosedur

Kurangnya pemahaman masyarakat akan prosedur dalam membuat
perjanjian sebelum melakukan pendaftaran serta dokumen yang harus
dibawa saat mendaftar~untuk berobat apabila. terus terjadi dapat
menghambat bahkan menurunnya efektivitas pelayanan.administrasi.
Hambatan tersebut dapat diatasi dengan cara sebaiknya pihak.RS Ul
mengadakan sosialisasi Standar ~Operasional Prosedur untuk
masyarakat luas terutama internal RS Ul sehingga dengan adanya
sosialisasi tersebut maka masyarakat tahu prosedur yang harus dipatuhi
dan dokumen.yang.harus dibawa saat berobat. Selain itu, petugas CS
secara langsung mengingatkan kepada ‘pasien bahwa sebelum
melakukan registrasi-harus membuat perjanjian terlebih dahulu melalui
WA RS Ul atau saat pasien selesai-dari poli tujuan dan ingin berkunjung
ke dokter/poli tujuan yang sama atau berbeda, pasien tetap harus
membuat perjanjian melalui datang langsung ke loket CS.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Daftar Pertanyaan Wawancara

Apa tujuan dari Standar Operasional Prosedur RSUI?

Apa_saja dokumen yang diperlukan pada prosedur administrasi pendaftaran
pasien di unit rawat jalan'RSUI untuk pasien umum, asuransi, dan BPJSK?
Apa saja dokumen-yang- diperlukan pada-prosedur administrasi- pendaftaran
pasien di unit rawat inap RSUI untuk pasien umum, asuransi, dan BPJSK?
Bagaimana prosedur administrasi.pendaftaran pasien diunit rawat jalan RSUI
untuk pasien umum, asuransi, dan-BPJSK?

Bagaimana prosedur administrasi pendaftaran pasien di unit rawat inap RSUI
untuk pasien umum, asuransi, dan BPJSK?

Apakah ada perbedaan pada prosedur administrasi pasien di unit rawat jalan
antara pasien umum, asuransit, dan BPJSK?

Apa saja kebijakan yang berlaku pada prosedur administrasi pendaftaran pasien
di unit rawat jalan dan rawat inap RSUI?

Apa saja hambatan yang terjadi.dalam melaksanakan prosedur administrasi

pendaftaran pasien di unit rawat jalan dan rawat inap RSUI?

Sumber: Data Diolah Penulis, 2023
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Lampiran 2

Contoh Perjanjian melalui WA RS Ul

< Cs Rsui New

Rumah Sakit Universitas Indonesia ¥

Halo 1555

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam Tn/Ny/
Nn Rika Aprilia
Terima kasih telah menghubungi RSUI.

12.52

Silakan pilih informasi yang dibutuhkan :
12.52
= Menu Pilihan
——=__J
Cs Rsui New
Silakan pilih informasi yang dibutuhkan

Janji Temu Rawat Jalan
Janji Temu Rawat Jalan

Janji Temu Rawat Jalan
= Menu Pilihan
Cs Rsui New

Janji Temu Rawat Jalan

Pasien Lama

Janji temu pasien lama 1, 5,

Janji Temu Pasien Lama

= Menu Pilihan

Cs Rsui New
Rumah Sakit Universitas Indonesia +

Janji Temu Pasien Lama

= Menu Pilihan

Cs Rsui New
“ Janji Temu Pasien Lama

| Klinik Lainnya
I
Janji Temu Pasien Lama Klinik Lainnya

12.52

Silakan lengkapi data berikut sesuai
kartu identitas dengan huruf KAPITAL.

NAMA LENGKAP PASIEN :

TEMPAT & TANGGAL LAHIR :

POLI TUJUAN :

DOKTER :

TANGGAL KUNJUNGAN :

TUJUAN KUNJUNGAN/KONSULTASI :
METODE PEMBAYARAN : UMUM/
BPJS KESEHATAN/ ASURANSI DAN
PENJAMINAN (pilih salah satu)

NO HP/ WA :

Anda juga dapat membuat janji

temu lebih mudah dan cepat dengan
beralih ke pendaftaran daring (untuk
penjaminan umum dan asuransi) melalui
https://rs.ui.ac.id/umum/login.

Ketik pesan

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023
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Lampiran 3

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JRKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
/ : tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5

Formulir Pelayanan Laboratorium
——

FORMULIR PELAYANAN LABORATORIUM

DEPSATTNEN A0 KL

Mo R
Noms

Sk Krbem
Toasmai bons
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JRKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

SAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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T e |
AnisraBa gl 932 SN ¢ )
AN

47 04,2018 (5 F'ahun 3 Bulan §
Harl)

KLINIK THT-KL

ArvicniiTotinet (M) ‘
At
07.04.2018 (5 Tahun 3 Bulan §
Harl)
KLINTK THT-KL
a,

m Y a
RS Unwersitas Inconesia

Kota Depok. 21/08/2023 20:01:56

STRUK PENDAFTARAN RAWAT JALAN

No. Antrian : 003 (A003) Jam Apt.; 14:16:00

No.Reg. :f777° _. TglReg.:21/08/2023 07:49:21
No. RM 107 -, <o .. (PASIEN LAMA)
Nama 2 Sl = s G

Tgl. Lahir """ """ __ (2 Tahun 9 Bulan 1 Hari)
Dokter . dr. Amien Suharti, Sp.KFR

Lokasi : KLINIK REHAB MEDIK ()

Penjamin : BPJS KESEHATAN
Pewgas : APMO1

‘Pemeriksaan
Resep |
‘Laboratorium
Jacwal kontrol

Heri, tanggal.

Alasan Kontrol:

Tgl Post OP. -

Calatan’
Register From APM_Appolninisnt

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 18
Formulir General Consent
.
PEMBERIAN INFORMASI DAN PERSETUJUAN UMUM
RUNAS SAXIT @ (GENERAL CONSENT)
S | NS UNTUK MENERIMA PELAYANAN KESEHATAN
st | INDONESIA
Sl L el 3
IDENTITAS PASIEN
No RM ,
Nama - : — (L/PY* Tanggal Lahir :
Alamat . 4 === -
NoTelp | = —
Emall

PASIEN DAN/ ATAU WAL HUKUM* HARUS MEMBACA, MEMAHAMI
DAN MENGISTINFORMASE BERIKUT

Yrag berumada tamgan dibawah ini:

Nama @ . Ly = —— S

Alsmat = == ==

No. Telp . ;.ﬂ___._‘ - R
Selaku Pasien’ Wall Hukum* Rumeh Sakit Universitas Indoncsta desgan menyatakan porsetujusm

L PERSETUJUAN UNTUK PERAWATAN DAN PENGOBATAN

L Seyn menyessjul unmek perawstan & Ruaneh Sk Universites [ndoocsia schaganl pasien rowet jalen sty
rowat mop torganteing kepoada kebutuhan mods. Peagobotan dapat melipats pesmseriksaan xray / rediologs, wes
darab, perawatan retin dos prosedor seperts caima infus atau suntikan dan evaluasi (comohnya wawascam
dan pemeriksaan flisik),

2 Persetujuan yang Saya desikan tidek termavek 7 juan untuk prosedes’ tindskan invesd (misalnya,
operest) atau tindakan yeng mempunyal ressko toggi.

3. Jika Saya menutuskon ustuk menghentken perswatan ssodls ustuk dind Says sendin, Sapa ssomabeesi dan
metryodan habwa Rimsad Sakit Universias Indonesia ats dokier thdak bertangginng jawwd saas hail yang
mersgikan Saya

4 Swywmesgetatni halea Rumah Sakit Universitas Indooesia merspakan RS Pendidikas yeng mengod sempet
pesick klinik bagi malasions Xedokwrnm dem profesi-profiesi keschatzn hainsye. Xarcea i, mercka
mmghn berpartisipast dan atau ferbbat dalsew perswatan ssya. Saye mesyetujui behwa mahasiswo
kedokteran dan profess keschotan laln berpartisipasl dalsn per says, sepanjang dbawah supervisi
Doker Permngpung lawwd Pasien (DPJP)

L PERSETUJUAN FELEPASAN INFORMASI
1. Saye memaham informasi yesg sde di dalem diei Seys, termamk disgnosis, basil Ssborstorium dan hasil tes
diagmostik yurg nkes digumeion untk perawitan medis. Rumah Sakit Univeesitas lndoaesia akan menjamis
kernhassmanmya.
2. Sayn member 1g kepada Rumeh Sakit Universites Lad = wntuk benkan informasi sentang
dagsosis, badl pelayanan dan pengotestan bils diperfakan unsek meamproses klalm ssunssi/ pervssdain dan
ateas lembaga pemeristol dan penelitisn sexuai proseder yang berlakon.

Berzambing ke doloman 2
Dengan tads mgan Seow i hawad ind, Saya meayatakan bahwe Saya selah membacs das menabs informas pads
Perseogjuan Unus' General Consent
Depok, 20
Yimg Memyatakan, Mengetahul,
Pasien WhPeranggung dewwb Pasim* Petugns Registnest
Nema Lergkap: - Nama Lesghap:

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JRKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 20

Surat Egibilitas Peserta (SEP)

@ BP)SKesehatan SURAT ELEGIBILITAS PESERTA

Badan Penyeienggara laminan Sosial RS Uniiversitas Indonesia

No.SEP S01T T R

Tgl.SEP : ) Peserta : ANGGOTA POLRI
No.Kartu 10t

Nama Peserta : Gn Jns.Rawat : R.Jalan

Tagl.Lahir 127 L ev Kelamin : Laki-Laki Jns.Kunjungan : - Konsultasi dokter (pertama)
No.Telepon I ue im0 :

Sub/Spesialis  : REHABILITASI MEDIK Poli Perujuk  : -

Dokter : dr. Amien Suharti, Sp.KFR Kls.Hak : Kelas 2

Faskes Perujuk : RS BHAYANGKARA BRIMOB Kls.Rawat -

Diagnosa Awal : F80 - Specific developmental disorders of speec  Penjamin

Catatan : Register From APM_Appointment

*Saya merystupi BPJS Kesshatan menggunaken informasi medis pasien jika diperfukan. Paﬂm Pasien

"SEP hukan sebagai buikii penjaminan pesefta

Cetaian ke 1 21-08-2023 20:02:25 | Dicetak dari HOM

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023
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Loket Pengesahan BPJS Kesehatan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Surat Permintaan Rawat Inap
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Formulir Surat Pernyataan Rawat Inap

—

RUMAH SAKIT @

No.RM

Nama

Jenis Kebsmin
Tanggal Labis :

(Makan diisi ot serpellan siker fits ads)

SURAT PERNYATAAN RAWAT INAP

Pendaftaran Pasien

Yang bertandutangan & bawah ini,

-

Dengan ini )

Nama

Hubungan dengan pasicn

Nomor Rekam Medis Pasien

Ruang Rawat
Tanggal masuk

Doker Penamggung Jawab Pelayanan

RT. RW,

Kecamaton

Provinsi

yang berlaku di

RUMAH SAKIT UNIVERSITAS INDONESIA schagnimana testera
dibawah ini:

IL Usng Muka/ Deposit

1.

o

Pasien/ keluarga diwajibkan membayar uang muka/ deposit
vang disctorkan sesuai ketentuan yang berlaku & Rumah Sakit
Universitas Indonesia

Uang muka' doposit paling lambat dilanasi | (satu) x 24 (dun
pulub conpat) jam.

Khusus pasion  perusabaan’ asuransi
schagaimana berikut:

berlaku  ketentuan

o Tilak berluku uang muky' deposit, cukup dengan bukti

surat jaminan,

b Tanpa sural jaminen, pasien diberlakukan sebagai pasien
wmum,

¢ Kelas p dan manfast pek sesuai dengan
plafon dan pakel manfaal dani asuransi/ jaminan yang
dimiliki,

Apabila pasien dalam keadsan gawat darurat, maka akan
dilakukan terlebih dahulu tindakan pertoloagen medis untuk
peayelamatan myawa pasicn dan pencegahan kecacatan,

w

. Pasien wajib {

Admi i K i
Apabila pasien memerlukan tindakan operasi/ ODC (One Day
Care) dan atau perawatsn khizsus muka biaya baus dibayarkan
minimal 70% (tajub puluh persen) darl tndakan operasi dan
atau perawatan khusus yang diperkirakan tersebut.
Jasa medik dokter dilusr tarif kamar perawatan.
Jasa medik dokter yang merawat sesuai jamlab visit dokter,
Apabila biaya Rumah Sakis sudah melampaui 50% (lima puluh
persen) darl uang muka yang telsh dibeyar, dibanuskan
membayar Kekurangan biaya dan uang muka tambahan sesuai
kelas perawatan.
Apabila sang muka dan kekumngan beaya tidak dipenubi sesual
ketentusn berlake maka pihak Rumah Sakit akan mengambil
langicah sebagai berikut:
o Semua p k P
obatan haras dibayar turssd.
b, Dipindahkan ke kelas perawatan yang lebih rendah,
¢.  Dipindahkan ke Rumah Sakit lain

obit-

g medis, tindab

Pasien yang mendapat pembebasan bizya dari dokter yang
Mmerawat etap mombayar biays rumsh sakit dikurangi binya
Jasa medik.

Pasicn tidak diperkenankan pulang sebelum ada ijin dari dokter

yang merawatl seria menyelessikan selurch tagihan biaya

P ehel e rumsh sakit.

Pembayaran dapat dilakukan sccera tunai, kartu debil atau

kartu kredit.

Rusnah Sakit Uni Indonesia tidak

a P 0y dengan kan cek/ bilyet giro.

b, Jamipan darl perusshaan yang belum menjadi rekanan
Rumah Sakit Universitas Indonesia, terkecuali jaminan
trscbul  disetujui  oleh  manajemen Rumah  Sakit
Universitas Indonesia sessai dengan persyaratan yang
dltenrakan,

gan bixya p utay
membayar excess dari tagihan jaminan di tempat dan tidak di
Toar lingkungan Rumah Sakit Universitas Indonesia.

+ Waktu check out pukul 12.00 WIB, apabila lebib darl pukul

12.00 WIB akan diperhitungkan biaya | (sstu) x tarif kelas
peruwatan,

. Terdapat kebijskan early check-in serta late check-our dengnn

ketentuan sehagaimana berikut:

4. Pasicn yung masuk rawat inap di atas pukul 10.00 WIB
akan dikenskan biayan sehesar 25% (dua pulub lima
persen) dari tarif kamar yung berlaku,

FOR-J2ADMISERSULTIV2003/REV.02

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023



