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KATA PENGANTAR
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Penyusunan _lLaporan Tugas Akhir ini selain merupakan “salah, satu
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dalam memberikan masukan, dukungan, dan arahan kepada penulis.

5. Dr., Dra., Eva Zulfa-Nailufar, M.M. selaku dosen pembimbingkedua atas
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memberikan masukan, dukungan, dan arahan kepada penulis.

6. Seluruh dosen dan staff Jurusan Administrasi Niaga yang telah membantu
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Bapak Chotmir Faisol dan Ibu Harma Yesti selaku pegawai pelaksana Sub
Bagian Umum dan Kepegawaian Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah
(BAPPENDA) Kabupaten Bogor dan pembimbing magang yang telah
mengizinkan penulis untuk melakukan pengumpulan data terkait Laporan
Tugas Akhir.

Orangtua dan adik tercinta, serta'seluruh Keluarga Besar Bapak Sauang dan
Keluarga Besar Bapak"Syarifudin yang selalu mendukung penulis, baik
dukungan moril“maupun materil, serta mendoakan penulis-agar. diberikan
kemudahan dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

Terima Kasih kepada teman-teman penulis, antara lain Faisal Aldiansyah,
Wilda, Syarifah, Suci, dan seluruh teman-teman seperjuangan pada
Program Studi Administrasi Bisnis Angkatan Tahun 2020, khususnya
teman-teman dari kelas AB6D yang telah memberikan banyak pengalaman,
arahan, masukan, dan pembelajaran bagi penulis selama kuliah di Politeknik
Negeri Jakarta.

Nyoman Paul, Nabilla Tagiyah, Rony Parulian, dan Salma Salsabil yang
telah memotivasi dan menemani penulis.dalam menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir dengan karya mereka yang luar biasa.

Dalam penulisan dan penyusunan laporan ‘ini, tentunya masih banyak

kekurangan dan kesalahan karena keterbatasan kemampuan penulis. Untuk itu,
penulis mengharapkan Kkritik dan saran dari semua pihak demi perbaikan yang

bersifat membangun atas laporan ini.

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih dan

semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Bogor, 16 Agustus 2023

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS).melibatkan proses yang
memainkan peran sentral dalam pengelolaan pegawai di lingkungan instansi
pemerintahan. Tujuannya adalah untuk memberikan umpan balik yang menyeluruh
terhadap kapabilitas, pencapaian;.serta potensi individu pegawai, dengan tujuan
untuk menentukan arah  tujuan, perumusan rencana . pengembangan, dan
mengidentifikasikan peluang karir yang sejalan dengan potensi masing-masing
individu. Dalam pengelolaan pegawai di sektor publik, proses penilaian kinerja
PNS memiliki peran fundamental dalam mengidentifikasi serta mengukur kinerja
individu terhadap pencapaian tujuan-organisasi.

Melalui proses penilaian ini, instansi pemerintahan khususnya Badan
Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Kabupaten memiliki kesempatan
untuk “mengidentifikasi pegawai yang memiliki prestasi-unggul dan mampu
mencapai standar yang diharapkan. Oleh karena itu, penilaian kinerja PNS
berfungsi sebagai alat pengelolaan yang berperan dalam menyelaraskan distribusi
tugas, tanggung jawab, serta peluang pengembangan secara adil di dalam instansi.
Penilaian kinerja PNS juga memiliki tujuan penting dalam memberikan arahan serta
bimbingan kepada pegawai. Apabila terdapat pegawal yang mendapatkan penilaian
di bawah rata-rata, manajer atau atasan memainkan peran sentral dalam menyajikan
evaluasi yang bersifat konstruktif.

Dalam hal “iniy-proses tersebut mendorong perkembangan pegawai guna
memungkinkan mereka untuk memperbaiki kinerja dan meningkatkan kompetensi
yang penting untuk bersaing dengan pegawai lainnya. Oleh karena itu, proses
penilaian kinerja menciptakan peluang bagi pegawai untuk mengembangkan diri di
masa depan. Penilaian kinerja PNS memiliki dampak yang lebih luas terhadap
upaya pengembangan pegawai. Melalui penilaian kinerja individu, instansi
pemerintahan memiliki kesempatan untuk merancang program pelatihan dan

pengembangan yang sesuai dengan kebutuhan para pegawai. Dengan langkah ini,
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para pegawai diberikan dukungan dalam mengembangkan keterampilan yang
diperlukan untuk mengatasi perubahan dinamika pekerjaan yang semakin kompleks
dan beragam. Selaras dengan hal tersebut, penilaian kinerja juga memiliki potensi
untuk meningkatkan tingkat kepuasan pegawai terhadap pekerjaan mereka, karena
hasil kinerja yang luar biasa umumnya berdampak positif terhadap motivasi dan
pengakuan yang diberikan.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis termotivasi untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih” mendalam mengenai proses penilaian Kkinerja. Pegawai.
Oleh karena itu, penulis memilih judul Tugas ‘Akhir “Proses Penilaian Kinerja
Pegawai Pada Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA)
Kabupaten Bogor”

1.2.  Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mengemukakan ruang lingkup
sebagai berikut:
a. Proses penilaian kinerja pegawai pada Badan Pengelolaan Pendapatan
Daerah (BAPPENDA) Kabupaten Bogor.
h. Kendala yang dihadapi dalam proses penilaian Kinerja pegawai pada
Badan Pengelolaan. Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Kabupaten
Bogor.

1.3.  Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup di atas, maka penulis memiliki tujuan
diantaranya:
a. Untuk ‘'memaparkan proses penilaian Kkinerja pegawal..pada“Badan
Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Kabupaten Bogor.
b. Untuk memaparkan berbagai kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan
penilaian kinerja pegawai pada Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah
(BAPPENDA) Kabupaten Bogor.
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1.4. Manfaat Penulisan

Dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, manfaat bagi penulis yaitu penulis
dapat melihat aplikasi dalam mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM). Dimana penulis terlibat secara langsung dalam proses penilaian kinerja
pegawai pada Badan Pengelolaan Pendapatan-Daerah (BAPPENDA) Kabupaten
Bogor.

Bagi Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Kabupaten
Bogor, diharapkan lLaperan Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai bahan
evaluasi terhadap proses penilaian kinerja pegawai. Selain itu, diharapkan dengan
adanya Laporan Tugas Akhir ini BAPPENDA Kabupaten . Bogor dapat menerima
masukan serta ide positif untuk mengembangkan proses penilaian kinerja pegawali
pada masa yang akan datang agar kedepannya dapat berjalan lebih baik.

Bagi lImu Pengetahuan, diharapkan dengan adanya Laporan Tugas Akhir
ini dapat menjadi bahan referensi bagi mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga
Program Studi D3 Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri Jakarta terutama bagi
pembaca yang akan mengambil tema tentang proses penilaian kinerja pegawai.
Dengan menggunakan Laporan Tugas Akhir ini sebagai referensi serta dapat
mengembangkan teori terkait proses penilaian kinerja pegawai dalam mata kuliah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).

1.5. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis yaitu wawancara
dan dokumentasi, dengan rincian sebagai berikut:
a. Wawancara
Penulistelah mengajukan: beberapa pertanyaan secara-~langsung
kepada pegawai Badan Pengelolaan Pendaparan Daerah (BAPPENDA)
Kabupaten Bogor, khususnya pada Bagian Sekretariat Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian. Pertanyaan tersebut berfokus pada proses
penilaian kinerja para pegawai BAPPENDA Kabupaten Bogor. Selain
itu, terdapat pertanyaan mengenai hambatan-hambatan yang sering
muncul dalam proses penilaian kinerja tersebut. Daftar pertanyaan

terlampir pada lampiran 1.
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Penulis mencatat dan mengumpulkan dokumen yang berbentuk

tulisan maupun gambar mengenai proses penilaian kinerja pegawai pada
Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Kabupaten

b. Dokumentasi
Bogor.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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51. Kesimpulan

Dengan mengacu pada.penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya
tentang Proses PenilaiansKinerja Pegawai pada Badan Pengelolaan. Pendapatan
Daerah (BAPPENDA) Kabupaten Bogor, penulis menyimpulkan bahwa:

a. Pelaksanaan prosesspenilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Badan
Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) “Kabupaten Bogor
sudah dilaksanakan dengan sangat baik melalui tahapan perencanaan,
pelaksanaan, penilaian, tindak lanjut dari hasil proses penilaian kinerja
PNS, dan sistem.manajemen kinerja yang dipakai oleh BAPPENDA
Kabupaten Bogor dalam pelaksanaan penilaian Kinerja tersebut.
Tahapan yang dijalankan dalam proses.Penilaian Kinerja Pegawai
Negeri Sipil pada BAPPENDA Kabupaten Bogor sudah sesuai dengan
teori yang ada.

h. Kendala yang terjadi_dalam proses penilaian kinerja pegawai Badan
Pengelolaan Pendapatan Daerah (BAPPENDA) Kabupaten Bogor
berbeda dengan teori yang dicantumkan pada landasan teori, melainkan
yang dihadapi adalah pegawai yang mendapatkan nilai dibawah rata-
rata akan mengganggu pengembangan Kkarir pegawai tersebut dan

tentunya akan menghambat dalam kenaikan pangkat.
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5.2. Saran

Dalam menghadapi kendala yang telah disebutkan pada bab sebelumnya,
penulis mencoba untuk memberikan saran dan evaluasi sebagai bahan
pertimbangan yaitu proses penilaian kinerja pegawai dapat dilakukan pemantauan
khusus setiap bulan atau bahkan setiap minggu oleh atasan langsung.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Daftar Pertanyaan \Wawancara

Nama Narasumber  : Harma. Yesti

Jabatan : Pengelola Kepegawaian Bagian Sekretariat. Sub Bagian

Umum dan Kepegawaian

Tanggal : 11 April 2023

. Apa tujuan dan manfaat dari diadakannya penilaian kerja di Badan Pengelolaan

Pendapatan Daerah (Bappenda) Kabupaten.Bogor?
Berapa kali penilaian Kinerja pegawai BAPPENDA Kabupaten Bogor
dilaksanakan dalam satu tahun?

.~ Slapa yang berwenang untuk.melakukan penilaian kinerja ‘pegawai di

BAPPENDA Kabupaten Bogor?

Bagaimana pelaksanaan proses penilaian kerja di BAPPENDA Kabupaten
Bogor?

Bagaimana alur proses penilaian kerja di BAPPENDA Kabupaten Bogor?
Bagaimana proses penyusunan dan penetapan sasaran kerja pegawai di

Bappenda?

. Apa tindak lanjut yang dilakukan. berdasarkan hasil ‘penilaian kinerja pegawai

di BAPPENDA Kabupaten Bogor?

. Apa kendala yang dihadapi selama proses penilaian kinerja pegawai di

BAPPENDA Kabupaten Bogor: dan.langkah.apa yang sudah dilakukan untuk

mengatasinya?
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Lampiran 2: Dokumen Hasil Proses Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil
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Sekretariat

8]

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAPPENDA Kabupaten Bogor

L

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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