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Sistem Pakar Penentuan Kemasan Produk Berbasis Web Dengan Metode
Forward Chaining

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang penggunaan sistem pakar. dalam penentuan
kemasan produk berbasis web menggunakan metode forward chaining. Budaya
pengemasan makanan memegang peran penting. dalam pemasaran dan kualitas
produk. Sistem pakar digunakan untuk membantu pelaku UMKM dalam memilih
kemasan yang tepat. Sebanyak 14 responden dari UMKM kantin Politeknik Negeri
Jakarta diwawancarai untuk mengumpulkan data. Hasil menunjukkan bahwa
sebagian besar responden hanya mengikuti pasar dan rekomendasi dalam pemilihan
kemasan. Penelitian ini menggunakan metode forward chaining karena efektif
dalam mengatasi kompleksitas masalah dan_memberikan solusi berdasarkan
informasi yang ada. Hasil uji coba dengan pakar dan pengguna mendapatkan
tingkat keberhasilan yang baik. Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa sistem
pakar ‘berbasis web dengan metode forward chaining mampu membantu dalam

penentuan kemasan produk dengan presentase keberhasilan 50%.

Kata Kunci: Kemasan, Sistem Pakar, Forward Chaining, UMKM
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Budaya pengemasan makanan sudah dimulai“sejak manusia mengenal adanya
sistem penyimpanan bahan makanan:Selain 1tu, kemasan juga.memiliki peran yang
sangat penting dalam hal pemasaran yang mencerminkan identitas-budaya suatu
masyarakat dan pandangan tentang pentingnya penampilan, kebersihan,
fungsionalitas, dan keberlanjutan dalam makanan yang dikonsumsi. Ada berbagai
jenis kemasan yang digunakan seperti plastik, kertas, kaleng dan sebagainya.
Budaya pengemasan makanan ini sangat bervariasi dan terus berkembang sesuai
dengan perubahan tren,.nilai.masyarakat ‘dan.inovasi teknologi. Namun dalam
penentuan kemasan makanan tidak hanyadilihat dari bahannya saja ada beberapa
kriteria lain seperti alternatif bahan baku tiap bahan dasar kemasan, dekorasi atau

desain serta bahan kemasan lainnya (Rinaldi, 2022).

Banyaknya jenis kemasan yang ada saat ini sangat berdampak pada kualitas suatu
produk yang nantinya akan dikonsumsi masyarakat (Marlinda and Indrarti, 2018).
Sistem' pakar dianggap sangat cocok untuk.mengimplementasi sistem dalam
penentuan  kemasan suatu -produk. Sistem. pakar. sendiri merupakan teknik
kecerdasan buatan yang dapat meniru penalaran manusia, menasehati pengguna dan
menentukan solusi dari berbagai masalah, termasuk dalam menentukan kemasan
produk. Tujuan dari pengembangan ini bukan untuk menggantikan peran manusia
tapi untuk menggantikan peran manusia untuk mendistribusikan pengetahuan
manusia dalam bentuk. sistem agar dapat digunakan oleh berbagai pihak sehingga
tidak kesulitan dalam menentukan kemasan produk yang sesuai. Sebelumnya telah
dilakukan wawancara dengan Ibu Rina Ningtyas, M. Si., dosen Teknologi Industri
Percetakan Kemasan yang ahli dalam bidang pengemasan mengatakan bahwa ada
dua faktor yang mempengaruhi rusaknya suatu produk yaitu dari segi teknik

pengolahan dan pengawetan yang harus tepat dalam memilih kemasan yang tepat.

Penelitian ini telah dilakukan survey dengan total sebanyak 14 responden yang

merupakan pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang ada pada
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kantin Politeknik Negeri Jakarta. Survey ini dilakukan untuk mendapatkan data
dengan kategori pertanyaan seperti, nama penjual, lama berjualan, jenis produk
yang dijual, nama produk, jenis kemasan yang digunakan, pemahaman mengenai
jenis kemasan yang digunakan dan juga alasan mengapa menggunakan jenis
kemasan tersebut. Hasil dari survey tersebut mendapatkan hasil sebanyak 71,4%
responden tidak mengetahui jenis kemasan. yang digunakan dan 64,2% dari total
penjual hanya mengikuti pasar maupun rekomendasi. Reski Mai Candra dan
Dianang Sucita (2015) dalam penelitiannya yang berjudul “Sistem Pakar Penentuan
Jenis Plastik Berdasarkan Sifat Plastik untuk. Pangan yang Akan Dikemas
Menggunakan Metode Certainty Factor (Studi Kasus: CV. Minapack Pekanbaru)’’
telah berhasil melakukan penelitian tentang sifat plastik yang dikategorikan dalam
makapan basah dan makanan kering dengan menggunakan metode certainty
factor(Candra and Sucita, 2015).

Solusi untuk memecahkan masalah berdasarkan latar belakang yang sedang
dihadapi yaitu dengan melakukan perancangan dan pengembangan sistem dengan
judul “Sistem Pakar Penentuan Kemasan Produk Berbasis Web Dengan Metode
Forward Chaining”. Dalam penelitian ini menggunakan metode Forward Chaining
untuk dapat memudahkan konsumen dalam menentukan kemasan yang baik dan
sesuai dengan standar produk: Penelitian ini dilakukan oleh dua orang, dimana
penelitian yang lainnya menggunakan metode. certainty factor dengan topik yang
sama. Alasan mengapa pada penelitian ini-menggunakan metode forward chaining
yaitu karena metode iIni merupakan “metode yang efektif untuk mengatasi
kompleksitas masalah dengan banyak aturan dan fakta serta metode ini dapat
memberikan solusi secara bertahap sesuai dengan informasi yang ada. Metode
forward chaining diharapkan akan mendukung pencapaian tujuan penelitian secara

efektif dan efisien.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, terdapat perumusan masalah pada
penelitian ini, yaitu bagaimana merancang dan membangun sistem pakar berbasis

web pada penentuan kemasan dengan metode forward chaining untuk dapat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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digunakan sebagai media informasi oleh pelaku UMKM di kantin Politeknik Negeri
Jakarta.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang perlu adanya batasan masalah, sehingga dalam

pembuatan penelitian cakupan masalah menjadi lebihijelas, yaitu meliputi:

1. Web ini dirancang untuk membantuUMKM di kantin Peliteknik Negeri Jakarta
sebagai media informasi tentang jenis kemasan serta bertujuan.untuk mencari
jenis kemasan yang sesuai dengan kriteria produk masing-masing USer.

2. Sistem ini_hanya berisi data, kemasan plastik ‘dan kriteria produk yang
berhubungan dengan kemasan plastik.

3. Sistem ini digunakan sebagal media sistem pakar penentuan produk makanan
dan minuman dengan bahan jenis plastik.

4. Metode sistem pakar yang digunakan pada sistem ini adalah forward chaining.

5. Pada bagian web pengguna berisi--implementasi dari algoritma forward
chaining.

6. Sistem ini tidak mencakup sistem desain kemasan.

7. Sistem ini berbasis web dengan menggunakan framework Codelgniter dan
menggunakan database MySQL.

1.4 Tujuan dan Manfaat
Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dari pembuatan sistem aplikasi ini,
berdasarkan rumusan masalah diatas yaitu:

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian skripsi ini yaitu dapat merancang dan membangun sistem
pakar berbasis web pada.penentuan kemasan produk-dengan menggunakan.metode
Forward Chaining yang dapat digunakan oleh pelaku UMKM sebagia media

informasi mengenai jenis kemasan yang sesuai dengan produk yang dimiliki.

1.4.2 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dalam penelitian skripsi ini yaitu:
1. Digunakan untuk mempermudah UMKM di kantin Politeknik Negeri Jakarta

dalam menentukan jenis kemasan yang sesuai dengan produk yang dimiliki.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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2. Digunakan sebagai media infromasi tentang jenis kemasan yang dengan kriteria
produk.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyajian laporan penelitian dibuat untuk memudahkan dalam penulisan skripsi ini,
serta menunjukkan penyelesaian pekerjaan.yang sistematis. Maka perlu ditentukan
klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistematika penulisan dibagi menjadi
beberapa bab:

BAB | PENDAHULUAN
Bab | pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB1I TINJAUAN PUSTAKA
Bab Il Tinjauan Pustaka berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian,

perancangan dan pembuatan sistem.

BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab M1 berisi uraian tentang metode yang akan digunakan, meliputi rancangan

penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV dari pembahasan berisi~tentang ~implementasi dan pengujian yang
menjelaskan tentang implementasi hasil dari desain dan penyesuaian kebutuhan

sistem agar sistem berjalan dengan optimal.
BAB V PENUTUP

Bab V dari penutup berisi tentang kesimpulan akhir dan saran-yang diperlukan

dalam pengembangan selanjutnya.

DAFTAR PUSTAKA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian serta analisis~yang«telah dilakukan, didapatkan

kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem web untuk penentuan kemasan sudah berhasil diimplementasikan yaitu
dengan memudahkan pelaku UMKM di. kantin PNJ dalam mencari ‘jenis
kemasan yang sSesuai dengan kriteria dari produknya masing-masing. Hal
tersebut dapat disimpulkan berdasarkan hasil UAT kepada pakar mendapatkan
nilai 92% dan hasil UAT kepada user mendapatkan nilai 80%.

2. /Sistem pakar dengan metoe forward chaining yang digunakan dengan cukup
akurat dalam menentukan jenis kemasan yang sesuai dengan 1lmu pakar dengan
presentase keberhasilan sebesar 50%.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan masih terdapat

kekurangan. Adapun saran untuk pengembangan yang dilakukan pada penelitian

kali ini:

1. Sistem web dapat menambah jenis kemasan dan kriteria produk yang beragam
agar pemilihan kemasan oleh user semakin luas.

2. Menambahkan fitur menu desain kemasan agardapat dikreasikan sendiri dalam
menentukan kemasan dari masing-masing produk yang dimiliki oleh user.
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Lampiran 1: Hasil Wawancara Pakar

LAMPIRAN
Nama : Rina Ningtyas, M. Si.

Hari/Tanggal : Selasa, 04 April 2023 /13.45 - 14:44
Tempat : Ruang 204, Teknik Grafika Penerbitan
Analisis Wawancara

Pada survey yang telah dilakukan sebelumnya yaitu dengan mewawancarai salah
satu pakar pada bidang kemasan, Bu Rina Ningtyas, M. Si, selaku dosen Program
Studi Teknologi Industri Cetak Kemasan dengan keahlian bidang material
mengatakan bahwa untuk kemasan pangan yang umum digunakan adalah plastik,
kaca, logam dan kertas. Namun untuk penggunaan kertas sendiri lebih kearah untuk
praduk kering. Adapun 2 faktor yang mempengaruhi kerusakan suatu produk yaitu
dalam segi teknik pengolahan dan pengawetan yang harus benar dan pemilihan

kemasan yang tepat.

Kriteria dalam penentuan kemasan suatu produk yaitu harus tahu karakteristik suatu
produknya, seperti produk pangan yang mengandung asam lemak (produk yang
melalui * proses penggorengan) sensitif denganpanas dan oksigen hal ini
menyebabkan terjadinya oksidasi.sehingga-harus dipilih kemasan yang sesuai
seperti tidak transparan, kemasan yang tidak dapat ditembus dengan udara dan uap
air, maka dart itu disimpulkan bahwa kemasan yang cocok adalah kaca atau logam.
Adapun plastik, namun dalam segi perlindungan masih kurang karena
memungkinkan udara yang dapat keluar masuk. Selanjutnya dalam penentuan
kemasan adalah menentukan tempat penyimpanan.suatu-produk, misal jika.ingin
disimpan di suhu ruang maka akan berbeda dengan yang disimpan di suhu dingin.
Untuk pangan yang disimpan di suhu ruang akan mudah rusak, yang berarti teknik
pengolahannya tergolong sebentar dan biasa, maka untuk kemasan nya bisa dipilih
secara bebas. Namun untuk produk yang disimpan pada suhu dingin harus

dipikirkan dalam segi teknologi dan kemasan yang tahan dingin.
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Dalam penentuan ukuran pada suatu produk dapat disesuaikan dengan kebutuhan
namun jika produk tersebut menggunakan kaca sebagai kemasan nya harus
disesuaikan dengan regulasinya. Dalam pemilihan kemasan ditentukan dalam
banyak faktor, selain itu juga dipengaruhi dengan keinginan dari konsumen. Walau
dalam segi perlindungan suatu produk kurang baik, namun jika konsumen
menyukainya maka produsen akan sebisa mungkin-memakai kemasan yang dipilih
konsumen. Selain itu cost juga berpengaruh dalam pemilihan_kemasan. Adapun
cara untuk menentukan jenis kemasan produk yang sesual yaitu. dengan

memperhatikan preduk dengan menentukan kemasan apa yang cocok untuk produk

yang

dibuat dan juga target pemasaran dari produk tersebut untuk dapat menyesuaikan
minat dari konsumen terhadap kemasan-dari produk. Kemasan dari suatu produk
sangat berpengaruh dari sudut pandang konsumen karena hal tersebut dapat

meningkatkan harga jual dari produk yang-dipasarkan.
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® < 1tahun
@® 1-5tahun
@ > 5tahun
® 1bulan
@ 10 tahun
@ 2 bulan
@ 9tahun
® 10 Tahun

Lampiran 2: Dokumentasi dan Hasil Survey

-

Makanan Basah
Makanan Kering
Minuman Panas
Minuman Dingin
Kuah mie ayam

Lama Berjualan?
Makanan Setengah Basah

Mbak Wulan
Pikri
Mas boboy
Bayu
Rachma

Bu Anggi

14 jawaban

Jenis Produk yang Dijual

Nama

14 jawaban
Saipul
Ibu Sri

14 jawaban
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Nama Produk

12 jawaban

Roti bakar, pisang bakar, minuman sejenis kopi
Jus, dan minuman kemasan

Teh poci

Baso

Mie ayam (kuah nya)

Soto dan rawon

Yang ada kuah nya

Risol, piscok

Jenis Kemasan Plastik (yang digunakan)

14 jawaban

@ PET/PETE
@ HDPE
42,9% ® PvC

@ LDPE
@rr

®FPs
@ Nylon
@ Tidak tahu

Apakah Ibu/Bapak tahu mengenai jenis kemasan yang digunakan?

@ Tahu
@ Tidak tahu
28,6%

Alasan Ibu/Bapak menggunakan jenis kemasan tersebut?

14 jawaban

14 jawaban

@ Murah

@ Sudah biasa

@ Sesuai jenis produk

@ Mengikuti pasar / rekomendasi
@ Dari distibutor teh poci

28,6%
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Lampiran 3: Pengisian Nilai Bobot dan Penetapan Rules
Penetapan nilai bobot pada metode cf dan penetapan rules pada metode fc

Narasumber : Rina Ningtyas, M. Si.
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G virtual assistant ai - Google Se= X H rerplexity Al x L8 Meet - jjo-tdsa-yuy ® x + o = X
& > C 2 meetgooglecom/jjb-tdsa-yuy?pli=1&authuser=4 =2 % T 0 9B L g8 HO o moa
™ Gmail @B YouTube By Translate & Eleaming PNJ Belajar Bahasa BT Online HTML Form., Desain (@) Scribd Belajar / Course Jurnal sempro SKRIPS| » Other bookmarks.

@ Rina Ningtyas is presenting

@ Avoswe @00 ©

B & &

, % %@ ) ENG 231PM []

Pada pertemuan tersebut kami menjelaskan mengenai nilai-nilai yang dapat
diberikan oleh pakar untuk menentukan bobot tiap kriteria. Selain-itu juga, kami
berdiskusi kembali tentang kriteria-kriteria yang sesuai dan tidak sesuai yang akan
digunakan sebagai rules pada metode yang digunakan. Hasil dari pertemuan ini
yaitu mendapatkan nilai keyakinan dari pakar. berupa bobot nilai yang telah
disesuaikan dengan bobot metode yang telah diambil dan juga penetapan rules dari

kriteria yang sudah ditentukan sebelumnya.
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Lampiran 4: Penambahan Kriteria dan Nilai Bobot

T Mest - mbx-kzw-nvm ® x +

€ 9 C @ meetgooglecom

E  EkaSuci Puspitaningrum (Presenting)
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Narasumber : Rina Ningtyas, M. Si.
Tempat : Google Meet

Pada pertemuan ini kami meminta untuk ditambahkan Kriteria-Kriteria produk agar
lebih spesifik. Penambahan Kkriteria-kriteria ini meliputi kriteria suhu produk dan
penyimpanan produk. Setelah ditentukan Kriteria-kriteria-yang sesuai, kami
meminta pakar untuk mengisi.nilai.bobot pada setiap ktiteria yang telah ditentukan.
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Lampiran 5: Pertemuan Dengan Pakar

Bertemu dengan pakar untuk menjelaskan terkait sistem yang sudah dibuat

dan melakukan UAT bersam pakar
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Narasumber : Rina Ningtyas, M. Si.
Tempat : Ruang 204, Teknik Grafika Penerbitan

Pada pertemuan ini kami menjelaskan hasil perancangan sistem yang telah selesai
dibuat. Selain itu juga, kami melakukan UAT Pakar dan meminta pakar untuk
mencoba ‘menggunakan sistem  tersebut, serta ‘membandingkan hasil keluaran
sistem dengan pengetahuan pakar. Ada beberapa koreksi dari pakar untuk
memperbaiki' sistem seperti, super admin_bertugas untuk menambahkan jenis
kemasan dan Kriteria produk. Walaupun begitu, pakar juga dapat menambahkan

jenis kemasan dan Kriteria produk, tetapi tidak wajib. Tearkahir yaitu perlunya
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validasi data calon pakar.sebelum calon pakar.ini-dapat masuk ke web.
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