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Rancang Bangun Aplikasi Booking Swab Tes Pada Puskesmas Ciampel Karawang 

Berbasis Website Dengan Menggunakan Framework Laravel 

Abstrak 

 

Pada zaman pandemi seperti sekarang ini semua masyarakat harus melakukan swa 

terlebih dahulu agar aktivitas sehari-hari berjalan dengan normal. Akan tetapi pada saat 

melakukan swab masyarakat sering kali mendapatkan kendala yaitu, antrian yang Panjang 

saat mendaftar ke rumah sakit atau puskesmas. Kejadian tersebut terjadi pada masyarakat 

kecamatan ciampel kesulitan dalam melakukan swab tes karena harus melakukan booking 

swab dengan cara mendatangi puskesmas secara langsung, selanjutnya harus mengantri 

dan menunggu hasil swab tes. Solusi dari permasalahan diatas, maka akan dirancang 

suatu aplikasi booking swab tes berbasis website. Metode pengembangan sistem 

menggunakan metode Waterfall dan teknik pengujian menggunakan black box testing, 

serta implementasi sistem menggunakan bahasa pemrograman berbasis objek yaitu PHP 

dan MySQL sebagai database. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi booking swab 

berbasis website yang menerapkan fitur antrian untuk mempermudah pasien swab dalam 

melakukan antrian. Hasil dari pengujian sistem berdasarkan pengujian alpha testing 

dengan metode pengujian black box testing menghasilkan nilai 100 % yang di mana ini 

masuk dalam golongan baik sedangkan untuk pengujian beta menggunakan metode 

usability skornya 87,28% untuk modul user dan 89,37 untuk modul admin sehingga dapat 

dinyatakan website ini dapat berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Alpha testing, Beta testing, Black-box Testing, Booking swab, Laravel, 

waterfall.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman pandemi seperti sekarang ini banyak orang yang harus melakukan tes 

swab di rumah sakit, klinik, puskesmas dan masih banyak tempat lainnya untuk 

memenuhi persyaratan agar bisa tetap melakukan berbagai macam aktivitas sehari-

hari seperti bekerja, bepergian ke luar kota dan masih banyak lagi. Untuk 

melakukan swab tes masih banyak masyarakat yang harus dipersulit karena 

seringnya terjadi antrian yang penuh dan itu bisa menyebabkan kerumunan yang 

dimana pemerintah telah melarang aktivitas yang menyebabkan berkerumun, 

sama seperti hal-nya pada Puskesmas Ciampel Karawang yang masih 

menggunakan sistem booking swab yang mendatangi terlebih dahulu puskesmas 

untuk mengambil antrian dan bisa menyebabkan kerumunan. 

 

Salah satu cara untuk mengurangi permasalahan yang sering terjadi tersebut adalah 

dengan menyediakan aplikasi pelayanan swab tes online. Kemudahan dalam 

melakukan booking swab  jelas sangat dibutuhkan. Dengan berkembangnya 

internet di zaman sekarang jelas lebih efisien untuk menggunakan sistem website. 

Banyaknya kasus covid yang ada di Indonesia terutama pada kota-kota besar 

menjelaskan betapa tingginya jumlah kasus covid di Indonesia. Dengan banyaknya 

kasus tersebut masyarakat menuntut pemerintah agar meningkatkan pelayanan 

kesehatan terhadap masyarakat dan dengan salah satunya memberikan pelayanan 

cepat dan efisien. 

 

Pada penelitian ini membuat aplikasi untuk mempermudah pasien dalam 

melakukan swab tes, yaitu dengan menciptakan aplikasi booking swab tes online 

berbasis website. Adapun fitur utama yang dirancang, yakni booking dimana 

pengguna dapat melakukan booking swab tes secara online. Tidak hanya 

mempermudah dalam melakukan booking swab, aplikasi ini juga dapat 

mempermudah dalam melakukan antrian karena akan menyediakan fitur antrian 

yang dapat memberikan informasi antrian kepada anda. 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka perumusan masalah untuk 

skripsi yaitu, bagaimana membuat rancang bangun aplikasi booking swab tes pada 

Puskesmas Ciampel Karawang berbasis website? 

1.3 Batasan Masalah 

 

1. Aplikasi ini berbasis website dan dibangun menggunakan framework laravel 

2. Aplikasi hanya dapat diakses menggunakan koneksi jaringan internet. 

3. Menggunakan bahasa pemrograman php. 

4. Aplikasi ini dapat berfungsi bagi pengguna yang berlokasi di Kecamatan 

Ciampel Karawang.  

5. Notifikasi hanya ada pada dalam website. 

6. Sistem ini terintegrasi antara halaman admin dan halaman user. 

1.4 Tujuan Dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah bagaimana membuat rancang bangun aplikasi 

booking swab tes pada Puskesmas Ciampel Karawang berbasis website. 

 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat untuk user adalah bisa lebih praktis untuk mengetahui antrian swab tes, 

serta dapat melakukan Booking swab tes online pada puskesmas ciampel. Selain 

itu, user juga dapat menerima notifikasi pada saat nomor antriannya dipanggil. 

2. Manfaat untuk puskesmas adalah sebagai peningkatan atau penyempurnaan 

sarana prasarana untuk sebuah puskesmas sehingga dapat meningkatkan kinerja 

karyawan dalam melayani pasien. Selain itu manfaat untuk puskesmas adalah 

mengurangi kerumuan pasien yang akan melakukan swab tes di puskesmas. 
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1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi  

a. Metode Pengumulan data. 

1. Wawancara  

Melakukan wawancara langsung dengan salah satu perawat yang ada di rumah sakit 

untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan penelitian yang saya 

laksanakan. 

2. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan merupakan teknik pengumpulan data dengan tinjauan pustaka ke 

perpustakaan dan pengumpulan buku-buku, bahan-bahan tertulis serta referensi-

referensi yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan. 

 

b. Metode Pengembangan sistem  

Dalam pengembangan sistem, digunakan pendekatan model waterfall, Model 

waterfall. Pendekatan waterfall merupakan salah satu metode dalam SDLC yang 

mempunyai ciri khas pengerjaan yaitu setiap fase dalam waterfall harus 

diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke fase selanjutnya(Tabrani and 

Aghniya, 2019). melingkupi fase-fase sebagai berikut:  

 

 

 

Gambar 1. 1  Metode Waterfall 

(Sumber: https://sites.google.com/a/student.unsika.ac.id/) 

 

 

 

https://sites.google.com/a/student.unsika.ac.id/


 

 

15 

 

 

1. Requirement  

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan wawancara terhadap perawat 

di salah satu rumah sakit yang menyediakan pelayanan swab tes. Hasil wawancara 

diolah dan dianalisis untuk menghasilkan dokumen user requirement atau bisa 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan 

sistem. 

2. Design  

Melakukan perancangan atau proses desain serta perbaikan bila masih terdapat 

ketidaksesuaian desain atau rancangan. Hasil dari tahapan ini berupa rancangan 

antarmuka tampilan dan rancangan UML. 

3. Implementation 

Proses pengkodean program dari desain sistem yang telah dirancang. Implementasi 

ini menggunakan software Visual Studio Code dan database MySql. 

4. Verification 

Setelah sistem menjadi suatu Aplikasi yang siap pakai, maka sistem harus 

dilakukan uji coba terlebih dahulu sebelum digunakan. Tahap ini dilakukan untuk 

mengetahui apakah Aplikasi tersebut terdapat kesalahan dalam sistemnya. 

5. Maintenance  

Maintenance merupakan proses akhir dalam perancangan aplikasi menggunakan 

metode waterfall. Pada proses ini merupakan proses peluncuran aplikasi yang sudah 

dirancang dan memberikan analisa-analisa kekurangan atau kesalahan lebih lanjut 

untuk dilakukan proses maintenance secara berkala, agar aplikasi yang sudah dibuat 

dapat terus berjalan secara baik, dan benar dalam jangka waktu yang panjang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan dari penelitian skripsi ini aplikasi booking swab tes pada puskesmas 

ciampel karawang berbasis website dapat membantu mempermudah pasien swab 

tes dalam melakukan booking swab tes pada puskesmas. Selain itu aplikasi ini juga 

dapat meningkatkan pelayanan puskesmas dalam mengolah data swab tes. Aplikasi 

booking swab tes berbasis website menggunakan framework laravel menunjukan 

bahwa pada pengujian alpha dengan metode pengujian blackbox yang dilakukan 

semua fitur dalam aplikasi dapat berjalan sesuai dengan skenario dan menghasilkan 

persentase keberhasilan 100%. Adapun pengujian beta menggunakan metode 

usability dengan menyebarkan kuesioner kepada user dan admin sebagai pengguna 

aplikasi, menghasilkan persentase keberhasilan 87,28% untuk modul user  dan 

89,37% untuk modul admin sehingga menyatakan bahwa aplikasi ini dapat 

digunakan dengan baik. 

5.2 Saran  

Berdasarkan aplikasi yang telah dibangun masih jauh dari kata sempurna dan masih 

dapat kekurangan. Oleh karena itu diperlukan perbaikan agar aplikasi dapat berjalan 

lebih efektif kedepannya. Saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya yaitu 

Agar aplikasi dapat berjalan lebih cepat sebaiknya dibuatkan sebuah aplikasi 

khusus untuk perangkat Android maupun IOS baik yang bersifat Native maupun 

Hybrid. 
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Lampiran 3 pengujian beta testing dengan 10 responden 
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