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rahmat, karunia, dan nikmat-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan laporan
tugas akhir yang berjudul "Aktivitas-Pengawasan.Industri Dalam Departemen

Digital Marketing Kompas Gramedia Group (Kompas TV)

Laporan tugas.akhir ini berjudul “Aktivitas Pengawasan Industri Dalam
Departemen Digital Marketing Kompas Gramedia Group (Kompas TV)” disusun
untuk melengkapi persyaratan kelulusan Politeknik Negeri ‘Jakarta, Jurusan
Administrasi Niaga, Program Studi Diploma IIl Administrasi Bisnis. Pada

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan rezeki.dan karunia kepada Penulis
sehingga mampu menyelesaikan. Tugas Akhir ini.

2. Dr. SC. Zaenal Nur Arifin Dip. Ing HTL, M.T. sebagai Direktur Politeknik
Negeri Jakarta.

3. Dr. lis Mariam., M.Si sebagai Ketua Jurusan Administrasi Niaga Periode
2021 — 2025.

4. Taufik Akbar, S.E., M.S.Msebagal Keordinator Program Studi Diploma 111
Administrasi Bisnis sekaligus Dosen Pembimbing Materi tugas akhir yang
telah memberikan bimbingan dan arahan selama penulisan tugas akhir.

5. Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd selaku dosen pembimbing teknis yang telah

memberikan bimbingan dan arahan selama penulisan tugas akhir.
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6. Seluruh dosen_ Administrasi.Niaga...yang.telahmemberikan.. ilmu
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9. Rekan Sheva Chandra Anggraini yang telah memberikan dukungan moril
kepada penulis untuk menuliskan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL).
10. Rekan Hilmi Fauzan Nurkolim, Aimar Khalifah Sugianto, Rashi Ilalang
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menuliskan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL).
11. Rekan Rumah Bojek (Rumjek)-yang-sudah.memberikan dukungan moril
kepada penulis dalam penulisan laporan Praktek Kerja.Lapangan (PKL).

Dalam penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL), penulis merasa
bahwa masih terdapat kekurangan:baik dari segi penyajian maupun materi. Penulis
berharap mendapat saran dan Kritik yang membangun demi kesempurnaan laporan

tugas akhir ini.

Depok; 16 Agustus 2023

Faisal Aldiansyah
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai media massa,~televisi sangat memilikiperan. besar sebagai
perantara informasi. Kategori program televisi seperti berita, hiburan bahkan
komedi mampu memberikan informasi yang dibutuhkan oleh khalayak. Kehadiran
acara televisi yang kian banyak macamnya tersebut memaksa industri pertelevisian
untuk terus melakukan inovasi dan transformasi agar terus berkembang mengikuti
zaman. Berkat kategori program yang beragam, televisi mampu memberikan
informasi yang sangat dibutuhkan oleh khalayak. Misalnya, program berita dapat
memberikan informasi terbaru tentang peristiwa terkini, ssedangkan program
hiburan dapat memberikan hiburan yang menyenangkan untuk menenangkan
pikiran. Bahkan, program komedi dapat memberikan ketawa dan kebahagiaan yang
sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari.

Media massa saat ini sudah menjadi hal yang lumrah dalam masyarakat
untuk kehidupan sehari-hari,»Media massa dapat-dikategorikan ' menurut bentuk
fisik, teknologi yang terlibat, proses komunikasi, dan lain-lain. Kategori utama
media massa adalah media massa cetak (surat-kabar, majalah, buku, dan dokumen
tekstual lainnya) dan media massa elektronik (televisi, radio, film, rekaman audio
dan video). Media massa elektronik memiliki.berbagai keunggulan yang sangat
memudahkan masyarakat di antaranya seperti cepat dari segi waktu, jangkauan
lebih luas, terdapat audio.dan visual yang tentu dapatmemudahkan. masyarakat
untuk memahami isi berita:

Kompas TV adalah salah satu jaringan televisi swasta nasional anak
perusahaan dari KG Media bagian dari Kompas Gramedia yang bergerak dalam
bidang media massa khususnya televisi yang berada di Indonesia, Industri
pemasaran digital saat ini sedang berkembang dan menjadi salah satu bagian
terpenting dari bisnis. Oleh karena itu, Kompas TV perlu melakukan berbagai

aktivitas pemasaran digital untuk mencapai target pasar dan bersaing dengan
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stasiun televisi lain. Kompas TV merupakan salah satu stasiun televisi swasta yang
memiliki departemen pemasaran digital yang proaktif serta inovatif. Departemen
pemasaran digital ini memiliki peran krusial dalam menciptakan strategi pemasaran
digital yang efektif dan mengimplementasikannya melalui berbagai aktivitas dan
program. Untuk memastikan bahwa strategi dan aktivitas yang dilakukan sesuai
dengan tren dan perkembangan pasar,” departemen “pemasaran digital perlu
melakukan pengawasan industri” (industry monitoring) secara rutin. Pengawasan
Industri (Industry monitoring) adalah proses pemantauan dan analisis.terhadap
perusahaan yang ingin diajak kerja sama oleh Kempas TV dengan inventory yang
dimiliki oleh Kompas TV.

Untuk dapat berhasil mengimplementasikan aktivitas pengawasan industri
dengan efektif, dibutuhkan beberapa langkah penting. Pertama, departemen
pemasaran digital (Digital Marketing) harus memastikan bahwa mereka memiliki
alat dan teknologi yang tepat untuk dapat memonitor industri dengan baik.
Kemudian, mereka harus mampu menganalisis_data dan.informasi yang mereka
peroleh dengan benar baik itu kampanye maupun-program.khusus Klien, serta
menarik kesimpulan yang tepat dari hasil observasi.dan analisis_.mereka. Melalui
pengawasan industri (industry monitoring), departemen pemasaran digital (Digital
Marketing) pada Kompas TV dapat mengetahui kebutuhan calon pelanggan lebih
mendalam, serta menyesuaikan strategi dan aktivitas pemasaran digital (Digital
Marketing) mereka untuk memastikan kesuksesan dan efektivitas pemasaran yang
dilakukan. Disebabkan pentingnya aktivitas pengawasan industri maka penulis
tertarik untuk mengangkat tema.ini menjadi judul laporan tugas akhir dengan judul
“Aktivitas Pengawasan Industri dalam Departemen Digital Marketing Kompas
Gramedia Group (Kompas. TV)”

1.2 Ruang Lingkup

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, ruang lingkup berperan penting karena
penulis memiliki arah yang jelas dalam menulis Tugas Akhir. Diantaranya adalah
aktivitas pengawasan industri (industry monitoring) dan kendala pada saat analisis

menganalisis brand dalam pengawasan indutri (industry monitoring).
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1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup di atas, penulis memiliki
tujuan kegiatan dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a.  Memaparkan aktivitas yang dilakukan Departemen Digital Marketing
kompas TV dalam melakukan.pengawasan industri (industry
monitoring).

b.  Menjelaskan kendala yang dialami dalam melakukan pengawasan
industry (industry monitoring). oleh Departemen Digital. Marketing
(pemasaran digital) Kompas TV.

1.4 Manfaat Penulisan

Penulisan tugas akhir ini memiliki_nilai signifikan dalam beberapa aspek.
Pertama, bagi penulis, ini merupakan peluang untuk mengamati bagaimana konsep
mata kuliah Marketing diterapkan dalam dunia pekerjaan nyata. Kedua, bagi
perusahaan, tugas akhir ini dapat memberikan. pandangan' mendalam tentang
pengawasan industri dan mengidentifikasi hambatan yang perlu diatasi. Ketiga,
dalam ranah ilmu pengetahuan, penulisan ini memberikan perbandingan praktik
langsung dengan teori pemasaran yang diajarkan di perkuliahan, berkontribusi pada
pengembangan ilmu pengetahuan pemasaran. Keseluruhannya, tugas akhir ini
memberikan' manfaat bagi . penulis, ~perusahaan, dan perkembangan ilmu

pengetahuan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penulisan.tugas akhir ini, penulis memperoleh data, informasi, dan
keterangan menggunakan teknik-pengumpulan atau pencarian.data'sebagali
berikut:

a.  Wawancara
Wawancara adalah proses dimana peneliti mengumpulkan informasi
melalui pertanyaan dan jawaban yang diberikan oleh subjek penelitian.
Dalam wawancara, peneliti memainkan peran sebagai pewawancara

dan subjek sebagai responden. Tujuan dari wawancara adalah untuk
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memahami pandangan, perasaan, dan pengalaman subjek terkait
dengan topik penelitian. Wawancara dapat dilakukan secara lisan atau
tertulis, terstruktur atau tidak terstruktur. Penulis melakukan
komunikasi secara langsung berupa tanya jawab dengan Alfan
Prianggara selaku kepala divisi Brand ~ Solutions  Integration dan
Ahmadhan Bilani selaku..staff .divisi..brand_Solutions Integration
departemen Pemasaran Digital Kompas TV. “terkait aktivitas
pengawasan.industri atau industry monitoring Yyang “dilakukan
Pemasaran digital Kompas TV.

Dokumentasi

Dokumentasi secara umum adalah proses mencatat, merekam, dan
menyimpan informasi atau data dalam bentuk tertulis, audio, visual,
atau media lainnya sebagai bukti atau referensi untuk keperluan
tertentu. Dokumentasi dapat dilakukan untuk berbagai keperluan,
seperti penelitian, administrasi, hukum, dan sebagainya. Dokumentasi
yang baik dapat membantu dalam .menghindari kesalahan atau
kekeliruan dalam pengambilan keputusan.atau dalam-melacak sejarah
suatu kejadian atau aktivitas. Selain itu, dokumentasi yang baik juga
dapat membantu® dalam = berbagi “pengetahuan, ‘informasi, dan

pengalaman dengan orang lain.
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5.1

BAB V

KESIMPULAN & SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan penulis. pada aktivitas

pengawasan industri (industry monitoring) yang dilakukan oleh Kompas.Gramedia

Group Kompas TV _untuk menjalin kerjasama dengan Brand, penulis “dapat

memberikan kesimpulan sebagail berikut:

a.

Aktivitas pengawasan Industri (industry monitoring) yang dilakukan
sudah sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh para ahli pada bab I1.
Terdapat hal-hal penting yang harus: dilakukan dalam melakukan
pengawasan industri-(industry monitoring) seperti pengumpulan
informasi, analisis informasi, hingga penyebarluasan informasi terkait
kondisi dan perkembangan industri.serta faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Pada saat penulis melakukan pekerjaannya, dalam
melakukan pengawasan industri (industry.~ monitoring) penulis
mengawali dengan melakukan pengumpulan informasicyang penting
dari sebuah brand yang ingin diajak kerjasama untuk beriklan di
Kompas TV, kemudian.penulis melakuan analisis informasi yang sudah
didapat dengan melakukan pengaitan inventory atau program apa yang
cocok untuk dijadikan bahan kerjasama kepada brand, dan langkah
terakhir yang dilakukan oleh penulis adalah penyebar luasan informasi
yang sudah.didapat kepada departemen Account Excecutive/Sales
Kompas TV dalam.bentuk presentasi yang dilakukan~oleh penulis
sehingga departemen Account Excecutive/Sales Kompas TV memiliki
bahan yang menarik sebagai acuan kerjasama kepada brand, sehingga
brand memiliki ketertarikan untuk bekerjasama dengan perusahaan
Kompas TV.

Pada penerapannya, pengawasan industri (industry monitoring) yang
dilakukan oleh Kompas TV tidak luput dari kekurangan atau kendala

38
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yang dapat menghambat proses pengerjaannya sehingga berdampak
kepada efisiensi pekerjaan. Kendala-kendala tersebut adalah seperti
kurangnya alat atau tools yang digunakan yang memang dibuat khusus
untuk melakukan pengawasan industri (industry monitoring), alat yang
digunakan masih secara manual dan konvensional seperti yang sudah
penulis bahas pada Bab_IV. Kemudian. terdapat beberapa brand yang
cukup sulit untuk-dianalisis dikarenakan brand. tersebut tidak begitu
aktif dalam melakukan kampanye untuk mengiklanan produk mereka,
sehingga penulis kurang mendapatkan informasi yang berkualitas,
terlebih lagi terdapat.brand yang memiliki kampanye yang cukup
membingungkan, seperti kampanye pada media sosialidan kampanye
pada situs resmi mereka terdapat perbedaan. Kendala terakhir yang
dialami penulis adalah begitu.cepatnya trend berubah sehingga hal itu
dapat menjadi kendala bagi penulis untuk dapat memprediksi trend

yang sekiranya akan ramai di masa akan datang seperti apa.

Saran

Setelah penulis menyelesaikan masa Praktek Kerja Lapangan pada bidang
Pemasaran Digital (Digital Marketing) perusahaan media Kompas TV, penulis

berkeinginan untuk memberikan saran sebagai berikut:

Kompas TV disarankan untuk memberikan pelatihan yang mendalam
terkait dengan pekerjaan pengawasan industri (industry monitoring),
hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas hasil pengerjaan dan
hasil analisis sehingga dapat mengajak kerjasama lebih banyak brand
dan dapat..meningkatkan pendapatan  perusahaan Kompas“ TV itu
sendiri.

Dalam setiap pelaksanaan pengawasan industri (industry monitoring)
alangkah baiknya perusahaan untuk memberikan fasilitas yang cukup
memadai, sehingga tidak perlu menggunakan alat atau tools analisis
yang masih konvensional yang dapat berdampak kepada waktu yang

dibutuhkan untuk pengerjaan menjadi lebih lama dan kurang efisien.
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

tetap relevan untuk mengikuti perkembangan zaman, karena semakin
cepatnya tren berubah maka tim Pemasaran Digital (Digital Marketing)
Kompas TV wajib untuk selalu memantau dan memprediksi sekiranya

Kompas TV khususnya departemen Pemasaran Digital (Digital
Marketing) Kompas TV disarankan untuk memiliki ide yang segar dan

tren apa yang akan ramai

C.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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NEGERI
JAKARTA

Daftar Pertanyaan Wawancara

industri (industry monite

1. Apa itu pengawasan industri (industry
monitoring

2. Apa saja tools atau alat yang diguna

3. Apasaja

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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