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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Persaingan dalam dunia bisnis semakin berkembang. Hal ini dapat dilihat 

dari banyaknya perusahaan yang muncul baik milik negara, swasta hingga pihak 

asing. Tingginya pertumbuhan dan perkembangan perusahaan pada saat ini, 

mengharuskan setiap perusahaan memiliki strategi yang baik dalam kegiatan 

operasionalnya. Kelancaran operasional suatu perusahaan salah satunya ditunjang 

oleh logistik. Dalam ruang lingkup bisnis saat ini, logistik merupakan salah satu 

elemen strategi inti dengan potensi yang dapat memberikan banyak nilai pada 

kualitas layanan yang ditawarkan kepada pelanggan. Logistik memainkan peran 

yang sangat besar dalam operasional bisnis suatu perusahaan. Melalui logistik, 

suatu perusahaan bisa merencanakan, melaksanakan dan mengatur kesediaan 

hingga pengiriman barang dengan lebih baik sehingga proses distribusi dapat 

berjalan baik dan lancar.  

Logistik merupakan proses yang meliputi perencanaan, pelaksanaan, serta 

pengawasan terhadap suatu proses perpindahan baik berupa barang, jasa hingga 

sumber daya lain dari satu tempat ke tempat lain. Setiap perusahaan yang 

menjalani bisnis, aktivitas logistik menjadi penting bagi perusahaan karena hal 

tersebut menyangkut proses penerimaaan barang dari perusahaan hingga sampai 

kepada konsumen. Hal ini dibutuhkan guna mencapai suatu tujuan tertentu seperti 

menjamin ketersediannya sebuah barang secara tepat waktu. Oleh karena itu, 

suatu perusahaan perlu menjalankan serangkaian aktivitas mulai dari pengadaan 

barang hingga distribusi. Banyak orang memahami bahwa proses distribusi sangat 

penting untuk keberhasilan pengelolaan barang dalam suatu perusahaan. Hal ini 

disebabkan, distribusi berkaitan langsung dengan pemasaran barang dan jasa 

maupun sumber daya lain dari produsen ke konsumennya. Tanpa distribusi yang 

lancar, persediaan akan terganggu dalam aktivitas penjualan dan pemasaran. 
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Dalam aktivitas, logistik dibagi kedalam dua alur proses yaitu Inbound 

Logistic dan Outbound Logistic. Inbound Logistic adalah proses mempersiapkan 

dan mengatur barang masuk ke dalam bisnis suatu perusahaan. Sedangkan 

Outbound Logistic proses mempersiapkan hingga mengangkut produk jadi dari 

bisnis suatu perusahaan ke pelanggan. Setiap perusahaan pasti ingin memberikan 

produk yang sesuai dengan jumlah, harga, waktu yang tepat kepada pelanggan. 

Ketepatan dan kecepatan dalam mengeluarkan dokumen outbound logistic 

merupakan hal yang penting bagi perusahaan. Dengan demikian, dalam proses 

administrasi mengeluarkan dokumen aktivitas outbound logistic diperlukan sistem 

yang terorganisir dengan baik. Sistem ini berperan penting dalam prosedur 

administasi aktivitas outbound logistic suatu perusahaan.  

Prosedur administrasi aktivitas outbound logistic pasti berbeda antara 

perusahaan yang satu dengan perusahaan yang lainnya. Hal ini bergantung 

terhadap berbagai faktor seperti besarnya perusahaan, kapasitas gudang, armada 

yang dimiliki, sistem yang digunakan, jumlah pegawai dan lain sebagainya. 

Seperti PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi dalam penerapan sistem 

administrasi aktivitas outbound logistic menggunakan system software Largo. PT 

Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi merupakan HUB dari PT Gonusa Prima 

Distribusi yang bergerak di bidang distribusi makanan dan minuman dari grup 

Djarum. PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi menggunakan system software 

Largo sebagai prosedur administrasinya. Largo merupakan warehouse 

management system yang mengatur proses outbound logistic pada PT Gonusa 

Prima Distribusi HUB Bekasi.  

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa sistem yang 

telah diterapkan pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi dapat membantu 

prosedur administrasi aktivitas outbound logistic menjadi efektif dan efisien. 

Dengan alasan tersebut, Penulis ingin mengetahui lebih dalam mengenai prosedur 

administrasi khususnya pada aktivitas outbound logistic di PT Gonusa Prima 

Distribus HUB Bekasi dan menuangkan dalam bentuk laporan tugas akhir dengan 

judul “Prosedur Administrasi Aktivitas Outbound Logistic System Software 

Largo Pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi” 
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1.2 Ruang Lingkup  

Berdasarkan latar belakang, ruang lingkup tugas akhir ini yaitu sebagai 

berikut:  

a. Prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system software Largo 

Pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. 

b. Kendala yang ditemui dalam prosedur administrasi aktivitas outbound 

logistic system software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB 

Bekasi. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan Penulis melakukan penulisan ini adalah: 

a. Untuk menjelaskan prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system 

software Largo Pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. 

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan kendala prosedur administrasi aktivitas 

outbound logistic system software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi 

HUB Bekasi. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan  

Adapun manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut:  

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini sebagai salah satu persyaratan yang 

harus dipenuhi dalam penyusunan tugas akhir Program D3 di Politeknik 

Negeri Jakarta. Selain itu, Penulis dapat mengaplikasikan materi yang telah 

dipelajari selama di perkuliahan secara langsung dan mengembangkan 

wawasan mengenai bidang administrasi dan distribusi. Dengan terlibat 

langsung dalam prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system 

software Largo pada PT Gonusa Prima Distribus HUB Bekasi. 

b. Bagi PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi, hasil laporan tugas akhir ini 

dapat digunakan menjadi bahan perencanaan kegiatan distribusi dan bahan 

evaluasi perusahaan dalam rangka mengembangkan kemajuan perusahaan di 
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masa yang akan datang. Khususnya pada prosedur administrasi aktivitas 

outbound logistic pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. 

c. Bagi pembaca, hasil laporan tugas akhir ini dapat menjadi wawasan bagi 

pembaca untuk mengetahui aktivitas outbound logistic, prosedur 

administrasi, serta sebagai refrensi bagi penelitian yang mengambil tema 

administrasi dan distribusi pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang diperlukan Penulis untuk menyusun 

laporan tugas akhir adalah: 

a. Metode Observasi 

Pengambilan data dengan cara mengamati serta berpartisipasi langsung 

dalam prosedur administrasi aktivitas outbound logistic pada PT Gonusa 

Prima Distribusi HUB Bekasi.  

b. Metode Wawancara  

Pengumpulan data dengan cara berinteraksi langsung melakukan wawancara 

dengan staf yang berkompetensi di bidang administrasi aktivitas outbound 

logistic pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. 

c. Metode Dokumentasi  

Pengumpulan data dengan cara memperoleh informasi dari buku, artikel, 

website, file hingga salinan dokumen yang berkaitan dengan aktivitas 

outbound logistic pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. 
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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh Penulis pada Praktik Kerja 

Lapangan yang dilakukan di PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi dan 

berbagai pembahasan yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya tentang 

prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system software Largo pada PT 

Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

a. Prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system software Largo 

pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi dalam pelaksanaannya sudah 

dilaksanakan dengan baik dan secara sistematis, di mana aktivitas ini 

dilakukan secara berulang setiap hari yang melibatkan staf di dalam 

perusahaan yaitu OM staf, admin transport (routing) dan admin warehouse 

management system yang bekerja sama untuk membantu prosedur 

administrasi aktivitas outbound logistic system software Largo pada PT 

Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi, yang di mana dalam menjalankan 

prosedurnya menggunakan menggunakan sistem perusahaan, system 

software Largo dan Microsoft Excel. Adapun document yang dikeluarkan 

dalam prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system software 

Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi yaitu picking list dan 

surat jalan. 

b. Adapun hambatan yang dihadapi dalam prosedur administrasi aktivitas 

outbound logistic system software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi 

HUB Bekasi kesalahan dalam membuat outbound document dan Sumber 

Daya Manusia yang terbatas sehingga membuat para staf bekerja terlalu 

lama.  

 

 

 



 

 

5.2 Saran 

Setelah melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan di PT 

Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi, berdasarkan beberapa kendala yang terjadi 

dalam prosedur administrasi aktivitas outbound logistic system software Largo 

pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi. Adapun saran yang dapat Penulis 

sampaikan untuk di PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi sebagai bahan 

masukan sebagai berikut: 

a. Sebaiknya pihak perusahaan memberikan jobdesk setiap staf dengan jelas dan 

tepat agar pelaksanaan kerja yang dilakukan dapat dipahami terutama pada 

proses pembuatan outbound document pada system software Largo. Dengan 

memberikan jobdesk yang jelas dan tepat, staf dapat lebih fokus dan teliti 

dalam membuat, mengontrol, dan memastikan keakuratan setiap tahap dalam 

proses pembuatan outbound document. Selain itu, dalam proses pembuatan 

outbound document sebaiknya membuat prioritas pengiriman berdasarkan 

tingkat urgensi. Melakukan prioritas pengiriman berdasarkan urgensi 

dilakukan agar staf dapat mengorganisir outbound document, sehingga dapat 

menghindari terjadinya kesalahan dalam menginput data. 

b. Sebaiknya perusahaan mempertimbangkan untuk menambah beberapa Sumber 

Daya Manusia yang kompeten di bidangnya sehingga dapat membantu 

meringankan pekerjaan staf satu sama lain. Khususnya pada bagian admin 

warehouse management system dan admin transport (Routing) yang di mana 

berkaitan langsung dengan pembuatan outbound document pada system 

software Largo. Dengan memiliki beberapa staf yang dapat diandalkan untuk 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab, akan mengurangi beban kerja 

individual yang terlalu besar untuk dikerjakan sendiri. Selain itu, dengan 

adanya lebih dari satu orang staf yang memiliki pengetahuan dan keterampilan 

dalam bidang yang sama, akan memberikan ketenangan jika dalam situasi 

darurat atau saat salah satu staf tidak dapat hadir. Sehingga pekerjaan yang 

terdapat di Perusahaan tetap berjalan dengan lancar dan optimal. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Nama Narasumber : Bapak Mumin Fahmedi  

Divisi/Jabatan         : Kepala Gudang  

Tempat Wawancara : PT Gonusa Prima Distribusi 

List Pertanyaan : 

1. Apa saja dokumen yang di keluarkan dalam Aktivitas Outbound Logistic 

System Software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi?  

2. Apa fungsi pembuatan dokumen Aktivitas Outbound Logistic System 

Software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi? 

3. Bagaimana prosedur dalam pembuatan dokumen Aktivitas Outbound 

Logistic System Software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB 

Bekasi? (Pembuatan packing list & surat jalan) 

4. Siapa saja pihak yang terlibat dalam prosedur administrasi Aktivitas 

Outbound Logistic System Software Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi 

HUB Bekasi?  

5. Apa saja hambatan dalam Aktivitas Outbound Logistic System Software 

Largo pada PT Gonusa Prima Distribusi HUB Bekasi? 

 


