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1.

KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat,

hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis_dapat menyelesaikan laporan tugas
akhir ini dengan judul “Aktivitas'Media Monitoring oleh Hubungan Masyarakat
Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI)” sebagai syarat untuk memperoleh
gelar Diploma 111 Program Studi Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik NegeriJakarta tahun 2023.

Penulis menyadari bahwa tugas ini dapat terselesaikan dengan adanya

dukungan dan bantuan dari berbagai pihakyang senantiasa memberikan dorongan
dan motivasi. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima

kasih kepada:

Dr Sc., Zainal Nur Arifin, Dip=Ing. HTL., M. T selaku Direktur Politeknik
Negeri Jakarta;

Dr. Dra. lis Mariam, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga;
Taufik Akbar, SE., M.S.M selaku Koordinator Program Studi Diploma Il
Administrasi Bisnis;

Risya Zahrotul Firdaus, S.I-Kom., M. Si. selaku Dosen Pembimbing Materi
yang telah membimbing dan memberikan arahan serta meluangkan waktu
selama penyusunan laporan tugas akhir;selama penyusunan laporan tugas
akhir;

Dr. Dra. Eva Zulfa Nailufar M.M. selaku Dosen Pembimbing Teknis yang
telah meluangkan. waktunya untuk-membimbing dan memberikan-arahan
dalam membantu penulis menyusun laporan tugas akhir;

Seluruh jajaran dosen Jurusan Administrasi Niaga yang telah memberikan
ilmu pengetahuan kepada penulis selama masa perkuliahan;

dr. Astrid Saraswaty Dewi, MARS selaku Manajer Pengembangan Bisnis
Rumah Sakit Universitas Indonesia yang telah memberikan kesempatan
penulis melakukan praktik kerja lapangan di hubungan masyarakat serta

bersedia untuk diwawancarai dan membantu dalam pengambilan data;
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10.

11.

12.

13.

Kinanti Putri Utami, Eka Hardi Yudharsa, Renita Kusuma Mawarni selaku
Staff Unit Pengembangan Bisnis Rumah Sakit Universitas Indonesia yang
telah membimbing dan membantu penulis dalam melaksanakan praktik
kerja lapangan;

Seluruh Staff Unit Pengembangan Bisnis Rumah Sakit Universitas
Indonesia yang menerima penulis‘dengan baik saat melakukan praktik kerja
lapangan;

Muslih Dzikrullah, Dewi Sunarti, Nuha Salsabila, dan nenek.Salamah
selaku keluarga penulis yang senantiasa. memberikan dukungan dan.doa
kepada penulis;

Melisa Pertiwi selaku orang terdekat penulis yang telah. memberikan
dukungan, motivasi, serta menemani dalam setiap langkah pengerjaan tugas
akhir ini;

Para sahabat dan teman-teman serta kerabat yang tidak bisa disebutkan satu
persatu yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini;
Teman-teman seperjuangan Administrasi Bisnis angkatan 2020, sahabat-
sahabat ABGA, serta teman-teman.magang-Rumah Sakit Universitas
Indonesia;

Penulis menyadari bahwa tugas akhir~ini tidak luput dari berbagai

keterbatasan dan kekurangan. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat

ilmu pengetahuan bagi semua pembaca.

Depok, 21 Juli 2023

Aulia Mumtazzah
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi perlu membinahubungan baik dengan publik sehingga tercipta
citra positif yang dapat membantu kepentingan organisasi (Armayanti, 2022:7).
Oktaviana dkk. (2023:190) menyatakan bahwa dalam menjaga keharmonisan
antara organisasi dan publik diperlukan adanya Hubungan Masyarakat (Humas)
atau Public'Relations guna mengelola strategi komunikasi agar.berjalan dua arah.
Untuk mengembangkan strategi komunikasi yang efektif Hubungan Masyarakat
harus - bekerja sama dengan media dalam -mencapai tujuannya yaitu
menyebarluaskan informasi. ataupun. kegiatan -yang . dilakukan “organisasi ke
khalayak umum. Hubungan antara Hubungan Masyarakat dan media bersifat timbal
balik. Hubungan Masyarakat membutuhkan media _dalam pembangunan citra
positif organisasi kepada publik, sedangkan media membutuhkan Hubungan
Masyarakat dalam memperoleh fakta yang akurat dan menyampaikan informasi

yang benar kepada masyarakat (Fikri, 2018:170).

Media adalah institusi yang bertanggung jawab dalam menyebarkan berita
dan informasi kepada masyarakat.luas. Menjalin-hubungan baik dengan media
dapat membantu organisasi dalam menyebarkan informasi, memperoleh liputan
yang positif, dan membentuk opini publik. Menurut Universal Accreditation Board
(UAB) tujuan. organisasi membangun hubungan dengan media adalah,
“membangun dan memelihara hubungan yang solid dan etis dengan media untuk
penyampaian informasi yang-akurat, seimbang, dan tepat waktu”.»Media bertindak
sebagai jembatan komunikasi antara organisasi dan publik sasarannya dengan

kemampuan untuk menciptakan dampak terhadap audiens yang dipilih.

Salah satu aktivitas Hubungan Masyarakat yang berhubungan dengan media
yaitu media monitoring atau pemantauan media. Media monitoring merupakan
kegiatan pemantauan terhadap pemberitaan mengenai organisasi di beragam jenis

media baik itu cetak, online, televisi maupun radio (Farzindar, 2022:101). Media
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monitoring berfungsi untuk membantu organisasi dalam mengantisipasi kejadian
yang bisa berdampak buruk terhadap citra yang telah dibangun. Dengan
pengelolaan media monitoring yang baik, Hubungan Masyarakat dapat
mengarahkan komunikasi ke arah yang dituju oleh organisasi. Selain itu, media
monitoring juga menjadi sarana pemantauan terhadap potensial yang dapat
digunakan untuk perencanaan strategi kemunikasi-dan premosi di masa mendatang.
Media monitoring menjadi salah.satu aktivitas penting yang. dilakukan oleh
Hubungan Masyarakat+« Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) dalam
memantau respon’ masyarakat terhadap pesan. yang telah disampaikan “serta
mengamati tren di- masyarakat.

Rumah Sakit Universitas Indonesia merupakan salah satu rumah sakit
pendidikan terbaik dan terbesar yang ada‘di Indonesia. Rumah_Sakit Pendidikan
Tinggi Negeri (RS-PTN) ini diharapkan dapat menjadi model percontohan rumah
sakit pendidikan bagi universitas lain. Dalam pencapaian tersebut, Rumah Sakit
Universitas Indonesia perlu membangun gagasan bahwa rumah sakit pendidikan
merupakan bagian besar pelayanan penting pada masyarakat dan mendapatkan
kepercayaan bahwa mereka yang terbaik. Maka dari Itu, menjaga citra dan reputasi
di mata publik serta mengetahui isu-isu yang akan berdampak buruk terhadap nama
baik instisusi sangat penting.untuk dilakukan oleh Hubungan Masyarakat RSUI.
Hubungan ‘Masyarakat di Rumah.Sakit Universitas Indonesia memublikasikan
berita melalul siaran pers tentang. informasi organisasi untuk berkomunikasi dan
mendapatkan ‘umpan balik dari “masyarakat. Selanjutnya, media monitoring
dilakukan oleh Hubungan Masyarakat dalam memantau pemberitaan yang beredar
mengenai Rumah "Sakit Universitas Indonesia di media massa sehingga dapat

menjadi dasar dari strategi yang akan disusun untuk pencapaiantujuan organisasi.

Berdasarkan uraian latar belakang yang dipaparkan di atas, penulis
menyadari pentingnya kegiatan media monitoring dalam memantau pandangan
publik terhadap organisasi. Penulis tertarik untuk mengangkat topik pembahasan
mengenai “Aktivitas Media Monitoring oleh Hubungan Masyarakat Rumah
Sakit Universitas Indonesia (RSUI)”.
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1.

n

a.

1.2 Ruang Lingkup Penulisan

Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup yang akan dibahas oleh

penulis yaitu sebagai berikut:

Aktivitas media relations pada Hubungan Masyarakat Rumah Sakit
Universitas Indonesia.

Peran media monitoring terhadap aktivitas media relations Hubungan
Masyarakat Rumah Sakit Universitas Indonesia.

Tahapan .dan proses aktivitas “media monitoring pada  Hubungan
Masyarakat Rumah.Sakit Universitas Indonesia.

Kendala yang dialami Hubungan Masyarakat Rumah. Sakit Universitas

Indonesia dalam melaksanakan aktivitas media monitoring.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang di atas, tujuan penulisan laporan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut:

Memaparkan aktivitas media relations pada Hubungan Masyarakat
Rumah Sakit Universitas Indonesia.

Menjelaskan peran media monitoring terhadap aktivitas media relations
Rumah Sakit Universitas Indonesia.

Menjelaskan tahapan dan proses aktivitas media monitoring pada
Hubungan Masyarakat Rumah Sakit Universitas Indonesia.
Memaparkan kendala yang dialami Hubungan Masyarakat Rumah Sakit

Universitas Indonesia dalam melaksanakan aktivitas media monitoring.

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan terdapat manfaat yang

bisa diambil. Adapun manfaat dari penulisan ini yaitu sebagai berikut:

Penulisan laporan tugas akhir ini merupakan kesempatan penulis untuk
mengembangkan kemampuan akademik. Penulis dapat melihat aplikasi

materi yang telah dipelajari selama di perkuliahan serta terlibat secara
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langsung dalam aktivitas media monitoring yang dilakukan oleh
Hubungan Masyarakat di Rumah Sakit Universitas Indonesia.

Penulisan laporan tugas akhir ini menjadi sarana evaluasi terhadap
penggunaan sistem media monitoring yang telah diterapkan di Rumah
Sakit Universitas Indonesia. Pada penulisan ini, ide dan saran yang
disampaikan dapat menjadi~ bahan referensi bagi Rumah Sakit
Universitas Indonesia dalam mengembangkan program.yang lebih baik
di masa mendatang.

Penulisan laporan tugas akhir ini dapat menjadi sarana untuk berbagi
informasi mengenai kegiatan media monitoring di Hubungan Masyarakat
Rumah Sakit Universitas Indonesia. Selain itu, penulisan ini juga
menjadi referensi bahan pembelajaran bagi mahasiswa dalam melakukan

penelitian terkait bidang hubungan masyarakat.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Berdasarkan latar belakang di atas, tujuan penulisan laporan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut:

a. Wawancara

Metode pertama yang penulis gunakan dalam pengumpulan
data adalah wawancara:-Pada metode:ini penulis melakukan wawancara
dengan Staff Pranata Hubungan Masyarakat dan Manajer Unit
Pengembangan Bisnis' yang “membahas Seputar aktivitas media
monitoring di Rumah Sakit Universitas Indonesia. Daftar pertanyaan
penulis terdapat pada lampiran 1.

Dokumentasi

Metode selanjutnya yang penulis gunakan adalah dokumentasi.
Dalam metode ini, penulis melakukan pengumpulan dokumentasi
berupa teks, foto dan gambar yang berkaitan dengan kegiatan media

monitoring di Rumah Sakit Universitas Indonesia.



——

———'—:‘
uy
=

™,

reydid ey

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian pembahasan:mengenai aktivitas media monitoring oleh
hubungan masyarakat Rumah Sakit Universitas Indonesia pada.bab-bab di atas,

penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut.
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a. Pranata Hubungan Masyarakat menjalankan kegiatan media relations

untuk menjaga hubungan secara aktif. Pada utamanya Pranata
Hubungan Masyarakat secara aktif berhubungan dengan media yaitu
dengan melakukan penyebaran press release kepada media. Kegiatan
media relations juga dlaksanakan dalam bentuk media gathering, press
conference, dan special event. Aktivitas media relations yang
dijalankan oleh Pranata Hubungan Masyarakat sudah memenuhi
fungsinya yaitu menjadi perantara dalam.membangun ekuitas brand
dengan menyebarkan informasi mengenai Rumah Sakit Universitas
Indonesia ke khalayak:

Media monitoring sudah memenuhi perannya pada aktivitas media
relations di Rumah Sakit Universitas Indonesia yaitu sebagai evaluasi
efektivitas keberhasilan dalam mendapatkan publikasi dari pemberitaan
eksternal.  Pada. aktivitasnya, Pranata Hubungan Masyarakat tidak
melakukan analisis mengenai isi pemberitaan secara mendalam tetapi
lebih terfokus pada jumlah kuantitas publikasi dari media eksternal.
Media monitoring-digunakan untuk memantau liputan-media eksternal
dalam pembangunan citra dan mengelola reputasi dengan mengetahui
pandangan publik terhadap pemberitaan di media eksternal.
Keseluruhan tahapan aktivitas media monitoring yang dilakukan
Pranata Hubungan Masyarakat di Rumah Sakit Universitas Indonesia
menggunakan cara manual dalam pencarian berita hingga analisis

pemberitaannya. Namun, penulis menambahkan penggunaan teknologi

38
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d.

5.2 Saran

a.

39

ketika melakukan media monitoring yaitu dengan menggunakan
notifikasi Google Alerts untuk secara otomatis mendapatkan informasi
adanya pemberitaan di media massa mengenai Rumah Sakit Universitas
Indonesia serta dengan menggunakan fungsi Excel dalam kalkulasi
pengelompokkan pemberitaan.

Aktivitas media monitoring di.Rumah_Sakit Universitas Indonesia
belum dilakukan_.secara maksimal lantaran terdapatnya beberapa
kendala yaitu jumlah kuantitas pemberitaan yang banyak pada berbagai
macam platform media massa, kurangnya personil sedangkan ada tugas
lainnya yang juga harus. dilaksanakan Pranata Hubungan Masyarakat
selain media monitoring, serta tidak menggunakan teknologi sehingga
aktivitas pemantauan berita memakan banyak waktu dan tidak dapat

dilakukan analisis secara lebih mendalam.

Berdasarkan kendala yang dialami. Pranata Hubungan Masyarakat ketika
melakukan aktivitas media monitoring di Rumah Sakit Universitas Indonesia,

penulis dapat memberikan saran sebagai berikut.

Aktivitas ‘media ‘monitoring memegang ‘peran yang cukup penting
dalam menjaga citra positif brand. Rumah Sakit Universitas Indonesia
dapat menambahkan anggaran untuk kegiatan hubungan masyarakat
sehingga Pranata Hubungan Masyarakat bisa menggunakannya untuk
berlangganan aplikasi perangkat lunak berbayar dari penyedia layanan
guna’ membantu aktivitas media monitoring misalnya NoLimit.
Perangkat..lunak “akan bermanfaat. lantaran dapat memantau..media,
tidak hanya media massa tetapi juga memungkinkan digunakan pada
monitoring media sosial, dengan analisis yang dilakukan otomatis
sehingga Pranata Hubungan Masyarakat dapat langsung menggunakan
hasilnya untuk evaluasi media relations serta menggunakannya dalam
menyusun strategi komunikasi yang lebih efektif di masa mendatang.
Jika merasa langganan aplikasi perangkat lunak memakan biaya besar

terutama pada pemakaian jangka panjang, Rumah Sakit Universitas
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Indonesia bisa menugaskan unit teknologi informatika untuk
mengembangkan teknologi atau perangkat lunak yang berguna dalam

aktivitas media monitoring.

. Seiring berjalannya waktu Rumah Sakit Universitas Indonesia menjadi

semakin besar sehingga tugas yang diemban oleh Pranata Hubungan

Rumah. Saki Universitas Indonesia
sebaiknya menambahkan pe soniIPranata Masyarakat untuk
mengoptime aksanaan tugas dan fungs

W

Masyarakat juga bertamb

hubungan

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan dan Dokumentasi Wawancara
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Daftar Pertanyaan Wawancara

Narasumber : Manajer Pengembangan Bisnis dr. Astrid Saraswaty Dewi, MARS
Pranata Humas Madya Kinanti Putri Utami

Apa saja-aktivitas Humas yang berhubungan dengan media monitoring?
Apasaja aktivitas Humas dalam menjalin hubungan dengan media?
Bagaimana cara Humas menyebarkan press release ke media?
Bagaimana cara Humas memperoleh berita dari berbagai media?

Peran media monitoring terhadap ide-ide promosi kesehatan

Apa tujuan dari aktivitas media monitoring?

Bagaimana menghadapi berita negatif mengenai instansi.di media massa?
Bagaimana keterkaitan Humas dalam kegiatan marketing di RSUI?

Apa saja peran penting Humas di rsui?
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Lampiran 2 : Berita mengenai Rumah Sakit Universitas Indonesia di media massa
Berita di Media Cetak
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Berita di Media Online

Rumah Saki

12 Feb 2023
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Universitas Indonesia
di Usia 4 Tahun Masuk
World’s Top Academic
Medical Centres

Indonesia (RSUI) di Jalan Prof DR Bahder Djohan
(Kampus Ul Depok), Beji, Jawa Barat masuk dalam
World's Top Academic Medical Centres (AMC) versi
Brand Finance 2023 di peringkat 101 - 250.

hariansuara.com - Rumah Sakit Universitas
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Berita di Media Elektronik atau Televisi
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