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AMMAR IKHSAN MAJID 

D3 Manajemen Pemasaran Untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus 

Penjualan Mukena Noora Muslimah melalui Aplikasi Shopee 

 

ABSTRAK  

 

Tren penjualan online semakin berkembang pesat dari tahun ke tahun. Hal 

ini karena beragam produk yang ditawarkan dengan kulaitas baik serta 

kemudahan dan kenyamanan yang ditawarkan dalam mengakses toko online.  

Muslimah saat ini memiliki mobilitas yang tinggi, banyak beraktifitas di luar 

rumah. Seringkali masih beraktifitas disaat waktu ibadah tiba.  Untuk itu, bagi 

muslimah yang dinamis ini memerlukan mukena yang praktis dan nyaman agar 

dapat melalukan ibadah dengan baik. Adanya tren penjualan online yang 

meningkat dan tingginya mobilitas muslimah saat ini, penulis melakukan praktik 

pemilihan rekanan, pembuatan toko online mulai dari pembuatan akun di Shopee, 

penawaran kepada target pembeli, memproses pesanan sampai kepada monitoring 

pengiriman pesanan. 

Kata Kunci: penjualan online, mukena praktis,aplikasi shopee. 

 

ABSTRACT 

 

Online sales trends are growing rapidly from year to year. This is because of the 

variety of products offered with good quality as well as the ease and convenience 

offered in accessing online stores. Muslim women currently have high mobility, 

many activities outside the home. Often still active when the time of worship 

arrives. For this reason, for this dynamic Muslim woman, she needs a prayer robe 

that is practical and comfortable so that she can carry out her worship properly. 

There is an increasing online sales trend and the current high mobility of Muslim 

women, the authors practice partner selection, creating online stores starting 

from creating an account at Shopee, offering to target buyers, processing orders 

to monitoring order delivery. 

Keyword : online selling, practical prayer robe, shopee application 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Sesuai dengan data dari Kemkominfo: Pertumbuhan e-Commerce 

Indonesia capai 78 Persen. Peningkatan pertumbuhan e-Commerce atau 

belanja online ini karena beragam produk yang ditawarkan dengan kualitas 

baik serta kemudahan dan kenyamanan yang ditawarkan dalam mengakses 

toko online.  Menurut Fauzia (2016) wanita lebih banyak melakukan aktifitas 

belanja online dibandingkan pria.  

Muslimah saat ini memiliki mobilitas yang tinggi, banyak beraktifitas 

di luar rumah. Seringkali masih beraktifitas di luar rumah disaat waktu ibadah 

tiba.  Untuk itu, bagi muslimah yang dinamis ini memerlukan mukena yang 

praktis dan nyaman agar dapat melalukan ibadah dengan baik.   

Mukena adalah pakaian khusus untuk wanita Muslim yang digunakan 

saat beribadah shalat. Mukena tidak hanya berfungsi sebagai penutup aurat, 

tetapi juga membantu memfokuskan diri saat beribadah. Oleh karena itu, 

memilih mukena yang cantik dan nyaman sangat penting untuk mendukung 

kualitas ibadah para muslimah. 

Pemilihan penjualan mukena sesuai dengan dukungan penulis kepada 

pemberdayaan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang berkelanjutan, 

dimana mukena yang akan penulis jual merupakan produksi Usaha Mikro 

Kecil Menengah melalui kerabat penulis, yaitu mukena ‘Noora Muslimah’.  

Hal ini merupakan kolaborasi yang baik dan harapannya usaha UMKM 

kerabat penulis semakin bertumbuh. 

Adanya peningkatan penjualan online ditambah dengan tingginya 

mobilitas muslimah saat ini, menjadi dasar bagi penulis untuk melakukan 

penjualan mukena ‘Noora Muslimah’ ini dan penjualannya dilakukan secara 

online melalui aplikasi Shopee. Sebagai penunjang penjualan, juga dilakukan 

secara offline melalui Bazaar dan penawaran melalui WhatsApp Group. 
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1.2.  Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk:  

1) Memahami cara pembuatan dan penjualan produk melalui platform online 

yaitu Shopee.  

2) Memberikan pilihan jenis mukena yang nyaman dan praktis kepada 

muslimah  

3) Melengkapi syarat kelulusan di Program Studi D3 Manajemen Pemasaran 

Politeknik Negeri Jakarta. 

  

1.3. Manfaat Penulisan 

1) Bagi penulis pembuatan tugas akhir ini untuk menerapkan pengetahuan, 

memberikan pengalaman dan ketrampilan dalam memahami dunia usaha, 

memahami pembuatan toko online, memahami seluk-beluk penjualan 

terutama mukena melalui Shopee.  

2) Bagi masyarakat, dengan adanya toko online khusus untuk penjualan 

mukena, dapat memberikan alternatif pilihan mukena yang praktis dan 

nyaman. 

3) Bagi Politeknik Negeri Jakarta, dapat memberikan referensi pengetahuan 

mengenai penjualan online melalui Shopee.  

 

1.4. Metode Penulisan 

Metode penulisan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif yaitu 

dengan melakukan praktik langsung dimulai dari pemilihan rekanan, pembuatan 

toko online mulai dari pembuatan akun di Shopee, penawaran kepada target 

pembeli melalui media komunikasi whats-up blast, memproses pesanan sampai 

kepada monitoring pengiriman pesanan. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Bab 1. Pendahuluan berisi tentang latar belakang, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan 

Bab 2. Tinjauan Pustaka berisi tinjauan pustaka yang melatar 

belakangi pembuatan tugas akhir 
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Bab 3. Proses Pembukaan Toko online dan Penjualan Mukena berisi 

antara lain tahap perencanaan yang terdiri dari penentuan supplier mukena, 

pemilihan dan pembuatan toko online pada Shopee. Tahap pelaksanaan yang 

terdiri dari alur penjualan mukena, media penawaran penjualan mukena serta 

proses pesanan dan pengiriman pesanan mukena. 

Bab 4. Pembahasan berisi pembuatan toko online, tinjauan secara 

ekonomi, penjualan mukena dan hasil laporan penjualan / transaksi 

Bab 5. Penutup berisi kesimpulan dan saran dari pembuatan Tugas 

Akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Dalam pembuatan tugas akhir ini, telah dilakukan tahapan penjualan 

mukena Noora Muslimah melalui aplikasi Shopee. Adapun tahapan penjualan 

dimulai dari dari pembuatan akun shopee, pembukaan toko online, 

penginputan barang yang dijual sampai kepada pemrosesan dan pengiriman 

pesanan.  

Penjualan mukena Noora Muslimah ini telah membantu pemberdayaan 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah di mana usaha ini merupakan produksi dari 

kerabat penulis. Harapannya usaha ini akan semakin berkembang, di mana 

dapat dieksplorasi untuk jenis barang lainnya yang nantinya dapat menjadi 

ladang bisnis bagi penulis. 

 

5.2. Saran 

Dalam tugas akhir ini, penjualan mukena dianalisis dari berbagai aspek 

seperti kualitas produk, pelayanan, promosi, dan harga. Sesuai pengamatan, 

kualitas produk, pelayanan yang baik, dan harga yang terjangkau merupakan 

faktor yang sangat penting dalam penjualan mukena.  Selanjutnya dapat 

dikembangkan untuk penjualan mukena jenis lainnya.… 

Penjualan mukena di era digital dapat meningkatkan penjualan melalui 

promosi online menggunakan media sosial atau platform toko online. Oleh 

karena itu, bagi penjual mukena perlu beradaptasi dengan teknologi dan 

memanfaatkannya untuk meningkatkan penjualan. 
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