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= saya kutip dan saya rujuk sesuai dengar

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Skripsi ini adalah hasil karya
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Pengaruh E-WOM Menggunakan Referral Program dan Sales
Promotion terhadap Minat Beli Pengguna Seabank (Studi pada
Pengguna Seabank di Jabodetabek)

Muhammad Fikri Amirudin
D4 Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK
Dalam penelitian HKT Ellen (2019) mengungkapkan bahwa E-WOM berpengaruh

positif dansignifikan terhadap purchase intention. Tetapi berbedadengan penelitian
yang dilakukan Reza dan Retno(2018) yang mengungkapkan bahwa E-WOM tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Penelitian yang
dilakukan oleh Ya dan Chang (2017), promosi penjualan berpengaruh positif
terhadap niat beli. Syamsu dan Sanaji (2014)  menyatakan bahwa promosi
penjualan memiliki pengaruh positif, namun tidak signifikan terhadap niat beli.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis-pengaruh dari E-WOM
referral terhadap minat menggunakan seabank, pengaruh sales promotion terhadap
minat menggunakan seabank, dan pengaruh E-WOM referral dan sales promotion
terhadap minat menggunakan seabank. Penelitian menggunakan metode penelitian
deskriptif kuantitatif. Sumber " data pada~penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan terhadap variabel
e-wom referral, menunjukkan bahwa'e-wom referral secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli pengguna. Berdasarkan hasil pengujian
yang sudah dilakukan terhadap variable sales promotion, menunjukkan bahwa sales
promotion secara parsial.berpengaruh positif dan signifikan terhadap.minat beli
penggunaan seabank. Berdasarkan hasil penelitian menggunakan uji F (simultan)
yang telah dilakukan, diperoleh hasil signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini berarti e-
wom referral dan sales promotion atau seluruh indicator secara simultan

berpengaruh terhadap minat beli penggunaa seabank..

Kata kunci: e-wom, referral, sales promotion, minat beli
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Effect of E-WOM Using Referral Program and Sales Promotion on
purchase intention of Seabank Users (Study on Seabank Users in

Jabodetabek)
Muhammad Fikri Amirudin

D4 Finance and Banking

ABSTRACT

In HKT Ellen's research (2019) revealed that E-WOM has a positive and significant
effecton purchase intention. But it is different from the research conducted by Reza
and Retno (2018) which revealed that eE-WOM had no positive and significant
effect on purchase intention. Research conducted by Ya and Chang (2017), sales
promaotion has a positive effect on purchase intention. Syamsu and Sanaji (2014)
state that sales promotion has a positive, but not significant, effect on purchase
intention. This study aims to examine and analyze the effect of E-WOM referrals on
interestin using seabank, theseffect of sales promotion on intention to use seabank,
and the effect of E-WOM referrals and sales promotion on intention to use seabank.
Research using descriptive quantitative research methods. Sources of data in this
study are primary data and secondary data. Based on_the results of tests that have
been carried out on e-wom referral variables, it shows that e-wom referrals
partially have a positive and significant effect on user buying interest. Based on the
results of tests that have. been carried out on the sales promotion variableit shows
that sales promotion partially-has.a positive and significant effect-onthe intention
to buy using seabank. Based on the results of the study using the F (simultaneous)
test that has been carried out, the results obtained a significance of 0.000 <0.05.
This means that e-wom referrals and sales promotion or all indicators

simultaneously affect the buying interest of seabank users.

Keywords: e-wom, referral, sales promotion, and purchase intention
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi memudahkan manusia untuk melakukan sesuatu
seperti berkomunikasi jarak jauh, berbelanja, mengelola keuangan, dan jasa
pengiriman atau jasa transpertasi. Hal tersebut bisa kita lakukan,dengan mudah
hanya dengan bermodalkan internet dan sebuah perangkat smartphone. Hampir
semua orang menggunakan smartphone mulai dari anak-anak hingga orang dewasa.
Sepanjang 2021, penggunamobile di Indonesia mengunduh 7,31 miliar aplikasi,
berdasarkan laporang data.ai Hal itu berarti, setiap 1 menit, lebih dari 13 ribu aplikasi
diunduh oleh pengguna mobile di Indonesia. Sementara itu, total belanja di App
Store dan Play Store mencapai US$532 juta, naik 38% dalam 2 tahun terakhir. Dan
setiap hari, pengguna mobile Indonesia menghabiskan waktu selama 5,4 jam untuk
menggunakan perangkat mobile. Angka itu naik 38% dari 2019. Mengamati 10
negara, data.ai menyimpulkan bahwa jumlah waktu rata-rata'yang dihabiskan oleh
masyarakat negara-negara tersebut untuk menggunakan perangkat mobile adalah 4
jam 48 menit. Artinya, durasi penggunaan mobile di Indonesia lebih tinggi.
Faktanya, dari 10 negara tersebut, Indonesia dan Brasil /menjadi‘negara dengan
waktu penggunaan mobile tertinggi, yaitu 5,4 jam. Dengan ini, waktu

penggunaan mobile warga Indonesia mengalahkan waktu rata-rata menonton TV.

512 62,43
13-18 99,16
19-34 98,64
35-54 87,3

>55 51,73
o] 20 40 60 80 100 120

Gambar 1.1 Penetraasi Internet Indonesia

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/
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Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) baru-baru ini
merilis laporan "Profil Pengguna Internet 2022". Dalam laporan tersebut, APJII
mengungkapkan penetrasi intenet Indonesia mencapai 77,02% pada 2021-2022.
Berdasarkan usia, penetrasi internet tertinggi berada di kelompok usia 13-18 tahun.
Hampir seluruhnya (99,16%) kelompok usia tersebut terhubung ke internet.
Selanjutnya, kelompok usia 19-34 tahun memiliki penetrasi internet sebesar
98,64%. Kelompok 35-54 tahun lalu memiliki penetrasi internet sebesar 87,3%.
Anak-anak berusia 5-12 tahun memiliki penetrasi internet sebesar, 62,43%.

Kelompok umur 55 tahun ke atas memiliki penetrasi terendah dengan 51,73%.

Digitalisasi merupakan sebuah fenomena di era revolusi industri 4.0 ni
yang merubah pola kebiasaan masyarakat dan hal ini tidak dapat dicegah. Pola
beraktivitas para konsumen. telah berubah. Transformasi digital secara tidak
langsung memanjakan penggunanya dengan akses ke segala macam hal dengan
cepat, secara perlahan menyebabkan perubahan pola kebiasaan konsumen
(Romdhoni et al., 2017). Transformasi. digital-adalah serangkaian perubahan yang
diakibatkan dari bagaimana sebuah teknologi menggantikan penggunanya dalam
melakukan suatu pekerjaan. Tentang bagaimana secara universal sebuah teknologi
digambarkan sebagai dampak dari digitalisasi dalam masyarakat. (Maulana
Achmadi, 2021). Kemajuan: teknologi informasi /dan komunikasi dibidang
perbankan relatif lebih pesat. (Cuesta et.al.,.2015). Perbankan kini saling bersaing
dalam memberikan pelayanan yang terbaik untuk mengikatkan kepuasan pengguna.
Berbagai layanan perbankan digital kini ditawarkan oleh bank. Namun, untuk
layanan perbankan tertentu, masih tetap memerlukan nasabahnya untuk datang ke
bank dan melakukan kontak langsung dengan customer service. Berbagai keluhan
timbul dari hal ini, seperti lamanyawaktu menunggu, tidak maksimalnya pelayanan
yang diberikan oleh customer service, dll. Konsep ini, yang kini menjadi sebuah
gap bagi industri perbankan, bagaimana bank dapat memaksimalkan pelayanan
nasabahnya dengan memaksimalkan teknologi yang ada saat ini (POJK, 2021). Hal
ini lambat laun menyebabkan hadirnya sebuah inovasi yaitu bank digital. Pada
tahun 2021 sendiri, jumlah pengguna Bank Digital sudah sebanyak 47 Juta
pengguna (Finder.com, 2021). Melalui bank digital segala aktivitas perbankan

tradisional, seperti membuka rekening, mengisi saldo, melakukan pembayaran
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dapat dilakukan melalui smartphone. Bank digital yang memungkinkan

penggunanya untuk membuat rekening, bertransaksi dan segala keperluan
perbankan tanpa harus ke kantor cabang. Hadirnya bank digital memudahkan

masyarakat untuk mengatur keuangan pribadi. Hal ini juga membuat timbulnya
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lingkungan persaingan baru dan menuntut bank untuk mempercepat proses
transformasi digitalnya. Untuk mempertahankan eksistensi dan popularitasnya, saat
ini transformasi digital bank bukan merupakan sebuah opsi tetapi sebuah titik

revolusi yang harus dipilih eleh suatu bank (Marlina & Bimo, 2018).

Bank digital terbukti mampu bersaing dengan bank konvensional. Dilihat

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

dari proyeksi masyarakat yang memiliki rekening digital dalam setahun mengalami
kenaikan yang cukup signifikan. Pada tahun 2021 pengguna bank digital sebanyak
48 juta orang dewasa.dan. mengalami. kenaikan sebesar 6% menjadi 60 juta
penduduk dan diproyeksikan akan terus.mengalami kenaikan. Pada tahun 2026
diprediksi akan ada sebanyak 36% orang dewasa yang sudah memiliki rekening
bank digital. Bagaimana sebuah bank digital mampu memberikan solusi atas
efektifitas dan efisiensi kerja perbankan yang diharapkan penggunanya dapat
dikatakan adalah faktor yang membuat banyak nasabah bank biasa beralih menjadi
nasabah bank digital. Populix, perusahaan riset berbasis digital asal Indonesia,

meluncurkan Survei Consumer Preference Towards Banking and e-Wallet Apps.

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
=
(1)
==
=,
~
-
m
Q
o
—
e
o
=
o
-
-
o

&
o
(1]
3
Q
c
=
©
o
=
=
[
>
<
Y
c
=
-
c
~
~
("]
T
o
=
4
>
Q
Y
=
T
(]
=
=
2
~
o
=
T
(]
>
o
=
o
=
T
(]
>
£l
=
o
=
=
Y
<
1Y)
3.
o
57
©
(]
>
=
=
Q
=
)
T
o
-
O
=
T
(]
>
£
7
Q
=]
~
=3
==
~
o
-
o
c
—
2.
')
c
o
=3
)
c
Y
-
c
3
o
w
B
o
=

Untuk mengetahui bagaimana preferensi masyarakat terhadap aplikasi perbankan
dan e-wallet. Dari surey yang . dilakukan kepada. sebanyak 1.000 responden,
sebanyak 64% responden memiliki aplikasi layanan keuangan di ponsel. Dari
jumlah tersebut, sebanyak 91% responden memiliki aplikasi mobile banking, 84%

memiliki ewallet, dan 33% memiliki aplikasi digital bank.
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Mobile banking 91% 89% 92% 88% 94% 94% 89% 93% 92% 81% 94% 88% 92% 90% 90% 85% 88%
E-wallet 84% 89% 81% 85% 84 85% B4% 87% 85 7% 88% B6% 92% 81% N% 88% 80%

Digital banking 33% 39% 28 29% 37 34% 37% 39% 303 22% 35 40% 3% 37% 29% 26% 27%

Gambar 1.2 Survei Consumer Preference Towards Banking and e-Wallet Apps

Sumber : Medkom.id
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Dr. Timothy Astandu selaku Co-Founder & Chief Executive Officer (CEO)
Populix dalam siaran pers mengungkapkan bahwa akselerasi transformasi digital
yang terjadi beberapa tahun belakangan ini terus membawa dampak terhadap
berbagai industri, termasuk sektor perbankan dan keuangan. Hal ini terlihat juga
dari semakin banyaknya pilihan aplikasi layanan perbankan dan keuangan yang
bertumbuh untuk menjawab berbagai kebutuhan pengguna. Untuk kategori aplikasi
bank digital, Bank Jago berhasil. menempati peringkat pertama. aplikasi digital
banking yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Adapun

persentasenya mencapai 46 persen pada tahun 2022.

10 Aplikasi Bank Digital Paling Banyak Digunakan Masyarakat Indonesia
Tahun 2022

Persen

Jago 4 46%

NeoBank - 40%.

Jenius 32%
SeaBank - 27%

Blu - 25%
LINE Bank 16%

TMRW + 13%

Digibank = 11%

Permata Me - 10%

Allo Bank — 7%

0% 5% % % % % % % % 509
GﬁStaIS Sumber: Populix

Gambar 1.3 Aplikasi Bank Digital Paling' Banyak Digunakan Masyarakat

Indonesia Sumber : goodstats.id

Sementara itu, NeoBank berada di posisi ke-2 dengan raihan sebesar 40
persen responden. Diikuti Jenius di posisi ke-3 dengan total persentase sebesar 32
persen. SeaBank berhasil.meraih posisi ke-4 dengan raihan 27 persensresponden
dan Blu, bank digital milik BCA-menempati posisi ke-5.sebesar 25 persen. Para
responden mengungkapkan alasan utama mereka menggunakan aplikasi bank
digital ialah karena praktis serta mudah digunakan dengan raihan persentase
masing-masing sebesar 75 persen dan 74 persen. Hal ini menandakan bahwa user
experience (UX) dalam aplikasi perbankan merupakan sesuatu yang esensial. Saat
ini, sebagian besar responden tepatnya 25 persen di antaranya telah menggunakan

aplikasi bank digital setiap hari. Di sisi lain, temuan lebih lanjut dari survei ini
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mengungkapkan bahwa sebesar 57 persen responden berencana untuk

meningkatkan frekuensi penggunaan aplikasi bank digital di masa depan.

SeaBank adalah aplikasi perbankan digital yang membantu kamu dalam
melakukan aktivitas finansial, mulai dari menabung hingga bertransaksi, melalui
handphone kapan pun dan di mana pun. PT Seabank Indonesia didirikan sebagai PT
Bank Kesejahteraan Ekonomi (BKE) pada 4 Oktober 1991;.lebih dikenal dengan
nama Seabank adalah lembaga keuangan di Indonesia. PT Bank Seabank Indonesia
(SeaBank) adalah lembaga keuangan digital milik Sea Limited /SeawGroup,
perusahaan induk dari situs e-commerce Seabank dan penerbit
game online' Garena. Terdapat 2 model pemasaran yang sering dipakai perusahaan
aplikasiperbankan digital in1'agar menarik minat beli atau minat menggunakan dan
meningkatkan penjualan. produk. atau jasanya adalah menggunakan_promosi

penjualan (sales promotion) dan electronic word of mouth referral.

Bank Jago Seabank Allo Bank Bank Raya

Sept  Sept  Sept Sept Sept Sept Sept Sept

Indikator 5021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

DPK 2,543 7.284 3736  19.754 2.210 4.077 16.862 9.624
Kredit 3.727 8.156 2970 16.281 2.065 7.158 14.320 8.374
Aset 10.978 15.823 5955 23.861 6.898 10.598 20.534 12.985
Laba/Rugi

. -32,60 40,57 -300,45 13,93 85,73 209,03 -1.831 32,47
bersih

Gambar 1.4 Pertumbuhan laba/rugi bersih Bank Jago, Seabank, Allo Bank,
Bank raya

Sumber : investor.id
Dari keempat bank yang mencetak-laba;~Seabank masuk dalam daftar
dengan pertumbuhan tertinggi, kecuali dari sisi laba bersih. Bank yang terafiliasi
dengan Seabank dan anak usaha Sea Group ini mencatatkan pertumbuhan kredit
448% selama setahun. Dari Rp 2,97 triliun pada akhir September 2021 menjadi Rp
16,28 triliun pada akhir September 2022. Begitu juga dengan dana pihak ketiga
(DPK) bank ini yang tumbuh 428% menjadi Rp 19,75 triliun. DPK ini didominasi

oleh tabungan dan giro (current account saving account/CASA) sebesar 60,89%.
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Namun, CASA di Seabank, khususnya tabungan dikenal memiliki bunga yang
tinggi. Misalkan, Seabank memberikan bunga tabungan hingga 7% sejak tahun lalu
hingga Agustus 2022. Saat ini Seabank masih memberikan bunga tabungan sebesar
6%. Didorong oleh penyaluran kredit yang tinggi, Seabank mencatatkan
pendapatan bunga bersih (net interest income/NII) Rp 2,39 triliun, naik 14 kali lipat
secara year on year (yoy). Namun, penyaluran kredit yang kencang ini ternyata
berdampak pada kualitas aset. Seabank mencatatkan kerugian penurunan nilai aset
keuangan keuangan (impairment) yang cukup besar. Nilainya meneapai Rp 1,69
triliun. Angka ini sejalan dengan cadangan kerugian penurunan nilai aset keuangan

(CKPN) yang'mencapai Rp 1465 triliun.

Berikutnya adalah Bank Jago, salah satu pelopor bank digital di Indonesia.
Bank ini mencatatkan DPK sebesar Rp7,28 triliun pada akhir September 2022,
tumbuh 186% secara yoy. Dari total DPK, produk CASA mendominasi hingga 71%
dengan nilai Rp 5,14 triliun. Hal in1 didorong oleh peningkatan jumlah nasabah
sebanyak 3 kali lipat, dari 1,4 juta nasabah pada akhir 2021 menjadi 4,2 juta pada
akhir September 2022. Dari sisi aset, Bank Jago mencatatkan outstanding kredit
sebesar Rp 8,16 triliun meningkat 119% secara yoy. Pertumbuhan cepat ini
didukung oleh pertambahan mitra Bank Jago dalam partnership lending, yaitu kerja
sama penyaluran kredit dengan berbagai ekosistem: Hingga akhir September 2022,
Bank Jago telah menggandeng 32 institusi dalam partnership lending. Dari sisi laba
rugi, Bank Jago mencatatkan NII sebesar Rp 983,84 miliar, meningkat 210% secara
yoy. Sementara laba bersih yang diraih mencapai Rp40,57 miliar, dibandingkan
setahun sebelumnya yang tercatat rugi Rp 33 miliar. Jadi, dari sisi profitabilitas,
Jago lebih baik dari Seabank. Dengan NII Rp983,8 miliar, Jago mampu
mengantongi laba bersih Rp 40,57 miliar. Bandingkan dengan NII Seabank yang
mencapai Rp2,39 triliun tapi tersisa sebagai laba bersih hanya Rp 13,9 miliar. Bank
yang dulu bertransformasi dari Bank Artos ini mencatatkan ekuitas Rp 8,29 triliun
pada akhir September 2022. Ini merupakan ekuitas terbesar yang dimiliki oleh bank
digital. Bahkan sebagian bank digital masih berkutat untuk menambah modal pada

tahun ini, karena memiliki ekuitas di bawah modal minimum Rp3 triliun.

Berikutnya adalah Allo Bank yang menjadi bagian dari ekosistem CT
Corpora yang dimiliki oleh taipan Chairul Tanjung. Allo Bank mencatat

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
=
(1)
==
=,
=
-
m
Q
o
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
3 Q
Qe s
355
=) =
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
sa 7
3%
3 5
m =
-
358
B e S
= ©
-
533
S8 g
~
< ®
) )
on
9 @ 3
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®>
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
203
= <
s o
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
o S
S <
m —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
~
“u
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
W
x
o
©
-+
o
g.
;
v
=
=’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
=.
o
)
x
o
1
-+
o

-—d
)
o
-
o
>
Q
3
[}
=
Q
c
—
T
"
n
o
Q
=
o9
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
+
=
wn
=
=
o
=]
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
>
o
=
Q.
o
=]
3
(1}
=
<
[}
o
<
-+
=
-
=
%]
c
=
T
(]
-

pertumbuhan kredit sebesar 246% menjadi Rp 7,16 triliun pada akhir September
2022. Namun, pertumbuhan lebih rendah terjadi pada DPK yang meningkat 84,48%
menjadi Rp 4,07 triliun. Bila dibedah lebih dalam dari DPK, Allo Bank yang mengklaim
telah memiliki lebih dari 3,3 juta nasabah, ternyata hanya mengelola tabungan Rp257
miliar, atau hanya 6% dari total DPK. Sebaliknya Deposito mendominasi hingga 93,14%
dengan nilai Rp 3,79 triliun. Hal ini mencerminkan sebagian.besar nasabah masih mencari
bunga deposito, bukan untuk transaksi perbankan. Dalam laporan laba rugi, Allo Bank
mencatatkan pendapatan.bunga bersih (NII) Rp406,08 miliar, tambuh 208,67%
secara yoy. Nilai NII'ini relatif lebih kecil dibandingkan para kompetitornya. Meski
demikian, Allo'Bank juga men¢atatkan sejumlah pendapatan di luar bunga, salah
satunya adalah pendapatan komisi dan provisi (fee based income) senilai Rp117,96
miliar,' Dengan demikian fee based income berkontribusi sekitar 19% dari total
pendapatan, baik bunga maupun non bunga. Dengan pendapatan tersebut, Allo
Bank mencatat laba bersih Rp 209,03 miliar. Ini. merupakan laba terbesar di antara

bank digital hingga kuartal [11-2022.

Berikutnya adalah Bank Raya yang merupakan anak usaha PT Bank Rakyat
Indonesia Tbk (BBRI). Dari seluruh bank digital yang ada, hanya Bank Raya
mencatatkan pertumbuhan negatif atau turun, baik dari kinerja aset, penyaluran
kredit, dan penghimpunan DPK. Misalkan penghimpunan DPK turun 42,93% dari
Rp16,86" triliun menjadi Rp9,62 triliun. Penyaluran kredit turun 41,52%, dari
Rp14,32 triliun menjadi Rp8,37 triliun. Adapun total aset turun 36,77% dari
Rp20,53 triliun menjadi Rp12,98 triliun pada akhir September 2022.

Dengan penurunan aset tersebut, pendapatan bunga bersih tercatat turun
21,7% menjadi Rp514,15 miliar. Sayangnya, pada periode yang sama Bank Raya
juga mencatatkan kerugian penurunan nilai-aset keuangan sebesar Rp456,9 l.miliar

sehingga laba bersih yang diraih hanya sebesar Rp32,47 miliar.

Meskipun seabank berhasil mencatatkan rugi menjadi laba, akan tetapi
angka tersebut masih relatif sedikit dibandingkan pesaingnya seperti bank jago, allo
bank, dan bank raya yang mampu mencatatkan laba lebih dari seabank. Hal ini
menunjukkan bahwa seabank harus gencar dalam strategi sales promotion untuk

menarik minat nasabah agar meningkatkan jumlah pengguna aktif yang akan
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mendorong dana pihak ketiga (DPK) akan tumbuh dibandingkan dari periode
sebelumnya. Didukung data oleh goodstats.id, seabank belum mampu untuk
menjadi pilihan no 1 masyarakat Indonesia dalam memilih perbankan digital. Untuk
kategori aplikasi bank digital, Bank Jago berhasil menempati peringkat pertama
aplikasi digital banking yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia.
Fenomena ini dapat mengindikasikan kemungkinan kurang efektifnya strategi sales
promotion yang dilakukan seabank. Seabank harus lebih gencar lagi melakukan
promosi yang menarik agar dapat meningkatkan jumlah nasabah. Hal.ini harus

diantisipasi oleh .perusahaan agar tidak kehilangan pelanggan yang beralih

[SWEIJ a3 ] Salin
Undang Teman Sekarang

' o T I [ R Py I P
Lard Mendapailkan Hadiah

o Bagikan Kode Referral-mu

Gambar 1.5 Referral program Seabank

Sumber : website seabank

menggunakan perbankan digital lain.

Tidak hanya strategi sales promotion yang.digunakan untuk menarik minat
beli atau menggunakan perbankan digital, seabank juga menggunakan strategi E-
WOM referral untuk menarik minat nasabah menggunakan seabank. E-WOM
didefinisikan sebagai pernyataan pesitif atau negatif yang dibuat oleh pelanggan
saat ini atau sebelumnya tentang suatu produk, layanan, atau perusahaan, yang
tersedia untuk khalayak luas melalui internet (A. M. Abubakar, M. Ilkan, and P.
Sahin,2016). Jenis komunikasi ini dianggap memiliki kekuatan persuasif yang besar

karena persepsi kredibilitas dan kepercayaan.
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C & mediskonsumen.com/2023/02/02surat-pembaca/rekening-mendadak-diblokir-sement

\\{

(i medabamencen 22302

KRMSURAT SURATPEMBACA TANGGAPAN BERTA OPINI WAWASAN REVIEW TENTA
KRMSURT SURATPEMBACK TANGGAPAN BERTA OPN WAWAGAN REVEN TEN

s s
Saya udah ga percaya sama bank digital 1 ini. Ngadain program cashback aja kuota selalu habis

1
U
i &

a0 & abbi % B¥omestr W Mo Pengne Bk D, Cal ey, Costoet compat fending

I
Q
=
2]
T
-+
o

=5
m
x
0
T
-+
(Y
E.
*‘
o
=)
=.
o
x
3,
x
<
o
Q
)
=
o
o
x
)
q
-+
Y

Saya uda tutup akun sama bank ini, kembali ke konvensional yg uda baik sekarang

-
2
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Sumber : mediakonsumen.com

Pernyataan negative atau keluhanyang disampaikan oleh nasabah seabank
melalui mediakonsumen yang merupakan sebuah startup yang berdedikasi untuk
menjadi media sosial komunitas konsumen.pertama dan terbesar di Indonesia,
untuk saling berbagi cerita, pengalaman, opini, ulasan, informasi dan lainnya.
Nasabah seabank merasa di rugikan oleh seabank dikarenakan rekening di blokir
sementara yang menyebabkan sebuah kekecewaan, menghilangkan kepercayaan

nasabah seabank lainnya. Hal.ini dikarenakan e-wom memiliki kekuatan persuasif
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yang besar karena persepsi kredibilitas. dan kepercayaan dari nasabah saat ini atau

nasabah yang pernah menggunakan seabank.

inestasiaa 6 h
Keren miin! Sukses terus yaaa &
Balas

Banyak Manfaat dan

~Keuntungan Bersama 0 —
S ( an enaknya di Seabank daripada
Dozl bank lain adalah tidak ada amdin
Cerita Sobat SeaBank Asal NTT bulanan..Kita nabung malah dapat
keuntungan bunga ST
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Sumber : Media sosial Instagram seabank

Politeknik Negeri Jakarta



10

VAWV
RIFOIN

HINYILNOd

Tidak hanya pernyataan negative yang disampaikan, pernyataan positif juga
memiliki kekuatan persuasif yang besar. Pernyataan positif tersebut akan membuat
calon nasabah tertarik menggunakan seabank karena persepsi kredibilitas dan

kepercayaan dari nasabah yang merasa puas dan nyaman dalam menggunakan
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seabank. Hal ini akan menghasilkan sebuah rekomendasi dari pengguna
sebelumnya dan menguntungkan perusahaan dalam. menambahkan jumlah
pengguna seabank. Program referral pelanggan adalah inisiatif dari mulut ke mulut
(Word of Mouth) yang diarahkan oleh pemasar yang mendorong pelanggan yang

ada untuk menyarankan teman, anggota keluarga, dan kontak bisnis untuk menjadi

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

pelanggan baru Petersen (dalam Laksamana,2010). Pemasar sering lebih suka
menggunakan program rujukan pelanggan dibandingkan dengan kata murni dari
mulut’ke mulut karena kemampuan untuk menggunakan insentif untuk merangsang
rujukan dan memiliki kontrol yang lebih besar atas konten pesan. Sebelum
melakukan pembelian, konsumen membutuhkan masukan dari pihak lain.
Konsumen semakin yakin dengan rekomendasi yang diberikan oleh teman dekat
atau keluarganya, sehingga kepercayaan menjadi-kunci sukses dari E-WOM.
Dengan memasukkan kode referral pengguna bisa mendapatkan bonus saldo sesuai
dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Kode referral Seabank terdiri dari
gabungan huruf dan angka unik yang harus dituliskan pada kolom pada aplikasi.

2
v
(1]
=
Q
c
=
T
1
=
e
Q.
o
~
=
[}
-
c
Q
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
s
S
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
2
(1]
Q
[}
—
e
o
~
o
-
-
o

&
o
(1]
3
Q
c
=
T
o
=
=
o
>
<
Y
c
=
-
c
=
=
("]
T
o
>
4
>
Q
Y
=
T
(]
=
=
2
=
o
=
T
(]
>
o
=
o
=
T
(]
>
=l
n
o
>
5
<
1Y)
3
o
5
T
(]
>
=
w
)
=
o
T
o
-
O
=
T
(]
>
£
7
Q
=]
=
“.
=
=~
o
-
o
c
—
2
o
c
o
=3
)
c
0
-
c
3
o
w
X
)
=

Bagaimana anda menggunakan aplikasi tersebut dalam sehari-hari |_|:| Salin

53 jawaban

@ Hanya ingin feedback yang diberikan
berupa bonus atau hadiah

@ menggunakan aplikasi tersebut dan
kode referral secara bersamaan
Menggunakan aplikasi tanpa
mempedulikan feedback dari fitur kode
referral

N —
) =
o o
o o
5 =
@ Q

3
3 3
5 5

2 S g%

c

-
3 <
s w
135k
o
5 a
a Q
o L
3 Q
3 by
o c
3 “

o o
) c
g c
= =

< e
5523
o S
1) nd
o c
9 £
Q w
S £
o o~
£ 3358
< °
w
2823
s o
5
c =
= 8
s 3
-+ =~
c 9
= =
w o
bt g
3. 5
o
s 23
o =
. s
g' o
2 3%
c S
e >
Q w
b c
z 2%
< o
= =

Gambar 1.6 Studi Pendahuluan responden yang pernah menggunakan

kode referral

Sumber : data diolah (2023)

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
=
(1)
==
=,
~
-
m
Q
o
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
5 2@
Qe s
355
=) =
833
3 a3
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
sa 7
3%
3 5
m :
-
358
B e S
=~ 3o
-
533
S8 g
< B
) )
on
9 @ 3
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®>
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
203
S o<
s o
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
~
-
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
S
3

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"
()
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
w
o
f=
=
c
=2
~
o9
=
<
o
-
<
wn
=
-
o
35
T
o
3
(]
3
n
o
3>
-
f=
3
>
o
3
Q.
o
3
3
(]
3
<
m
T
c
-
=
o9
>
%]
c
=
T
[}
-

au
m
=
8]
S
-+
8

o
m
x
0
©
~*
(Y
z.
;
o
2,
=.
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=.
o
o
x
3
1
-+
Y

11

Peneliti juga melakukan studi pendahuluan yang disebarkan kepada
responden yang pernah menggunakan kode referral dan memperoleh 53 responden.
Dari hasil studi pendahuluan tersebut, sebanyak 75,5% responden hanya ingin
feedback yang diberikan berupa bonus atau hadiah. Referral program memang bisa
menjadi strategi untuk menarik minat menggunakan karena adanya cashback
ataupun bonus yang dapat digunakan.langsung ketikasmenggunakannya. Tetapi
terdapat ancaman pada penggunaan referral program ini. Berdasarkan data yang
peneliti lakukan, masyarakat hanya ingin feedback yang diberikan berupa bonus
atau hadiah. Hal ini bertentangan dengan tujuan teferral program ini salah satunya
agar masyarakat tertarik membeli, menjadi pelanggan seabank, dan bisa melakukan
pembelian secara berulang atau berkala yang dapat membuat volume transaksi di

seabankmeningkat dan mendapat keuntungan.

Menurut Kotler dan Keller (2012) minat beli konsumen adalah sebuah
perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan dalam membeli atau
memilih suatu produk, berdasarkan pengalaman dalam memilih, menggunakan dan
mengkonsumsi atau = bahkan menginginkan suatu produk. Sutriono (2008)
menyebutkan bahwa minat (intention) adalah sebuah rencana untuk terlibat dalam
suatu perilaku khusus guna mencapai tujuan. Menurut Sutriono minat beli adalah
perilaku yang muncul sebagairespon terhadap obyek; atau juga pembelian ulang.
Minat dalam menggunakan aplikasi bank .digital didefinisikan sebagai tingkat
keinginan individu untuk menggunakan layanan aplikasi bank digital sebagai alat
pembayaran. Perusahaan harus menghadapi'tantangan dalam menyikapi perbedaan
mulai dari keadaan ekonomi, perkembangan teknologi dan informasi, perbedaan

budaya, serta cara berbelanja konsumen di Indonesia (Reza,2016).
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Dalam penelitian HKT Ellen (2019) mengungkapkan bahwa E-WOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Tetapi berbeda
dengan penelitian yang dilakukan Reza dan Retno (2018) yang mengungkapkan
bahwa e-WOM tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
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intention sehingga dalam penelitian ini, penulis meneliti tentang salah satu tipe E-
WOM yaitu e-referral. Inovasi teknologi telah'memberikan pemasar banyak alat-
alat baru untuk memanfaatkan.E-WOM untuk akuisisi pelanggan.dalam bentuk e-
referrals (Ahrens et al.,7dalam Rochima Wati, 2021). Informasi e=referral dapat
ditransmisikan antara teman, anggota keluarga dan anggota kelompok yang

memiliki ikatan sosial yang sama (Abubakar et al., 2016). Menurut Abubakar et.al

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

(2016), e-referral mungkin lebih efektif karena pengirim atau sumbernya diketahui
dan dipetrcaya oleh penerima. Menurut Whitman dalam Rohandi (2016) E-WOM
dalam bentuk referral memiliki dampak kuat terhadap menarik minat konsumen.
Biasanya, kode referral digunakan untuk mempertahankan pengguna lama ataupun
menarik pengguna baru aplikasi tertentu sebagai sarana pemberian intensif.

Tjiptono & Candra (2017:367) menjelaskan promesi penjualan (sales
promotion) adalah penawaran dalam waktu. singkat di periode tertentu yang
bertujuan untuk mendapatkan respon pembelian secara cepat oleh konsumen

maupun pengecer. Menurut Kotler dan Armstrong(2014:501) promosi penjualan
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adalah msentif jangka pendek untuk mendorong keinginan, dan mencoba atau

membeli suatu produk maupun jasa:
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Gambar 1.7 Sales Promotion Seabank

Sumber : website seabank
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Promosi penjualan (sales promotion) telah banyak dipakai sebagai upaya
peningkatan penjualan dan keuntungan dalam waktu tertetu serta mempengaruhi
niat konsumen, dan memotivasi mereka untuk membeli tanpa rencana. Dengan
adanya alat dan metode dalam promosi penjualan dapat membujuk konsumen untuk
membeli (Astuti & Primatika, 2018). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
Ya dan Chang (2017),promosi penjualan.berpengaruh positif terhadap niat
beli. Penelitian lain oleh Chi, Yeh,.dan Huang (2011) menyatakan bahwa promosi
penjualan berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Syamsu dan Sanaji (2014)
menyatakan bahwa promosi penjualan memiliki, pengaruh positif, namun tidak
signifikan terhadap niat beli. (Yudhiartika® dan Haryanto dalam Dicky, 2020)
menyatakan: bahwa promosi penjualan tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap  niat beli. Penelitian lain menyatakan bahwa promosi penjualan

berpengaruh terhadap niat beli (Prasetyo,2013).

Berdasarkan uraian diatas, penulis. tertarik untuk mengadakan penelitian
mengenai “Pengaruh Sales promotion. dan. Electronic Word of Mouth Referral

terhadap minat beli pada pengguna seabank.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan data oleh investorid (2022)seabank berhasil mencetak laba
dengan pertumbuhan yang tinggi akan tetapi laba yang dihasilkan masih lebih
sedikit dibandingkan pesaingnya yaitu.bank jagoe, allo bank, dan bank raya. Hal in1
menunjukkan bahwa seabank harus gencar dalam strategi sales promotion untuk
menarik minat nasabah agar meningkatkan jumlah pengguna aktif yang akan
mendorong dana pihak ketiga (DPK) akan tumbuh-dibandingkan dari.periode
sebelumnya. Didukung data oleh goodstats.id (2022) seabank belum mampu untuk
menjadi pilihan utama masyarakat Indonesia dalam memilih perbankan digital.
Untuk kategori aplikasi bank digital, Bank Jago berhasil menempati peringkat
pertama aplikasi digital banking yang paling banyak digunakan oleh masyarakat
Indonesia. Fenomena ini dapat mengindikasikan kemungkinan kurang efektifnya
strategi sales promotion yang dilakukan seabank. Seabank harus lebih gencar lagi

melakukan promosi yang menarik agar dapat meningkatkan jumlah nasabah. Hal
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ini harus diantisipasi oleh perusahaan agar tidak kehilangan pelanggan yang beralih

menggunakan perbankan digital lain.

Fitur kode referral memberikan keuntungan bagi pengguna karena bisa
menaikkan jumlah pengguna, dan mempengaruhi minat beli pada aplikasi tersebut.
Akan tetapi, fitur kode referral juga menimbulkan ancaman. Berdasarkan studi
pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti dari tanggal 8 mei.2023 — 15 mei 2023
dengan total responden 53 orang, para pengguna aplikasi yang menggunakan kode
referral hanya mengincar hadiah atau feedback yang diberikan saja._tanpa
menggunakan aplikasi tersebut dalam sehari hari. Hal ini dapat mempengaruhi
terjadinya penurunan minat beli Karena para pembeli hanya berharap mendapatkan
hadiah .yang ingin di dapatkan tanpa melakukan pembelian ulang ataupun
menggunakan aplikasi terkait secara berkala. Hal ini tentunya bertentangan dengan
tujuan referral program ini agar masyarakat tertarik membeli atau menggunakan
menjadi pelanggan dan bisa membuat volume transaksi di seabank meningkat dan

mendapat keuntungan.
1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah terdapat pengaruh dari E-WOM referral terhadap minat beli pengguna

seabank?

2. Apakah terdapat pengaruh sales promotion~terhadap minat beli pengguna

seabank?

3. Apakah terdapat pengaruh E-WOM referral dan sales promotion terhadap minat

beli pengguna seabank?
1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari E-WOM referral terhadap minat

beli pengguna seabank

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sales promotion terhadap minat beli

pengguna seabank

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh E-WOM referral dan sales promotion

terhadap minat beli pengguna seabank
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1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai pihak,

diantaranya sebagai berikut,

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan informasi
bagi semua pihak mengenai strategi salespromotionsdan E-WOM referral yang

dilakukan oleh seabank.

2. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi
perusahaan maupun untuk mengambil kebijakan dan keputusan demi meningkatkan

persaingan antar bank digital di Indonesia.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi, informasi, dan

pengetahuan untuk mendukung penelitian selanjutnya:

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mendapatkan gambaran keseluruhan isi-penelitian; maka sistem
penulisannya akan dibagi kedalam beberapa bab sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab I menjelaskan mengenai latar belakang masalah dari penyusunan penelitian
yang menjadi dasar pemikiran dan.gambaran penclitian secara garis besar dan
kemudian disusun rumusan masalah. Pada bab ini juga diuraikan mengenai tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab II membahas landasan teori yang digunakan, penelitian terdahulu yang
menjadi dasar acuan teori yang dilakukan dalam menganalisa. Selain itu diuraikan
mengenai kerangka pemikiran teoritis dan hipotesis yang diajukan dalam
penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN
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. Bab III membahas metode yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari

jenis, objek penelitian, metode pengambilan sampel, sumber data penelitian,

metode pengambilan pengumpulan data dan metode analisis data.

Bab IV membahas mengenai hasil.analisis gujian-pengujian statistik

POLITEKNIK
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan dalam penelitian ini mengenai
pengaruh e-wom referral dan sales*promotion tethadap minat beli pengguna

seabank, kesimpulannya adalah:

1. E-wom referral secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pengguna’ seabank. Artinya, semakin risiko waktu yang dipersepsikan
pengguna bergerak kearah positif, akan meningkatkan minat, penggunaan juga.
Semakin baik tingkat e-wom referral, minat beli pengguna seabank akan semakin
tinggi pula. Hasil penelitian ini- menunjukkan bahwa, responden menilai e-wom
referral adalah baik, karena rekomendasi dari orang terpercaya dan review produk
secara online dapat meningkatkan kepercayaan dan  menumbuhkan minat

menggunakan seabank.

2. Sales promotion secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli penggunaan seabank. Artinya, semakin baik tingkat sales promotion, minat beli
pengguna atau minat penggunaan seabank: akan ‘semakin tinggi pula. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa, responden menilai sales promotion adalah baik,
karena strategi sales promotion ;berupa cashback, diskon, dan voucher yang di
lakukan oleh seabank dapat meningkatkan kepercayaan dan menumbuhkan minat

menggunakan seabank.

3.E-wom referral dan sales promotion secara simultan berpengaruh terhadap minat
beli penggunaa seabank. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, semakin
tinggi e-wom referral dan sales promotionyang terjadi secara simultan,

berpengaruh terhadap minat beli pengguna seabank.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka
saran yang diajukan dalam penelitian ini kepada pihak-pihak yang berkepentingan

adalah sebagai berikut:

59
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1. Bagi seabank

E-WOM referral dapat mendorong keterlibatan konsumen dengan memicu
diskusi dan interaksi yang lebih aktif tentang SeaBank. Konsumen yang merasa
terlibat dalam proses pemasaran, seperti memberikan rekomendasi kepada orang
lain, cenderung memiliki minat yang lebih.tinggi dalam menggunakan layanan.
Strategi yang dapat diterapkan adalah.menciptakan komunitas online di mana
pelanggan dapat berbagi pengalaman, memberikan tips, dan saling mendukung
dalam menggunakan  layanan SeaBank., Seabank harus memperhatikan dan
memastikan insentif yang mereka berikan dapat memberikan nilai positif bagi
perusahaan’ dengan memberikan syarat dan ketentuan untuk kegiatan transaksi
secara berkala agar masyarakat tidak hanya ingin mendapatkan bonus dari insentif
saja. Selain itu Seabank harus memonitor dan mengukur kinerja promosi penjualan
untuk mengidentifikasi tingkat keberhasilan ‘dan mengevaluasi dampaknya
tethadap minat konsumen. Data_seperti.tingkat partisipasi, tingkat konversi
pelanggan baru, atau peningkatan penggunaanlayanan dapat memberikan wawasan

berharga untuk memperbaiki strategi pemasaran di masa depan.
2. Bagi penelitian selanjutnya

Para peneliti dapat = mencoba = menggunakan, model® lain, dengan
menggunakan variabel-variabel indikator yang lebih bervariasi pula, misalnya
menggunakan variabel grassroots marketing dan disseminator marketing. Selain itu
dapat juga digunakan sasaran-sasaran peneclitian yang berbeda, seperti pada usia

ataupun lokasi yang berbeda.
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LAMPIRAN 1
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Judul Penelitian : Pengaruh E-WOM menggunakan referral program dan sales

promotion terhadap minat beli iA'fr ada pengguna seabank)
Peneliti : Muhammad Fikri Amin

NIM : 1904421014
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Pekerjaan

e Pelajar/mahasiswa
e PNS
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Domisili
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e Bogor

e Depok

e Tangerang

e Bekasi
Pendapatan

e <Rp 1.000.000

e Rp 1.000.00 000.000
. RpSOO Rp 10.000.000

e >Rp0 0000
Sudahberapa lama menggu likasi

<1 tahun

>4 tahun

sesuai menurut Anda berdasarkan skala pilihan jawaban
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5= Sangat Tidak Setuju (STS

Pilihlah jawaban yan
vu Y
sebagai berikut:
| §
1= San%at Setuju (SS)
W

2= Setuju (S
nQ

1. Variabel E- ‘i eferral
No E-wom referre Ikuug-—.i__“—-—.r’— S

1 Saya sering
mengumpulkan
informasi review
produk dari
konsumen secara

online sebelum
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saya membeli atau
menggunakan

seabank

2 Ketika membaca

review produk

secara online dari

konsumen

ggunakan
seabank

Saya sering J'
~—

berkonsult: p—
‘d

‘d
memilih d el
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2. Variable Sale 0 -

forum seca

online un

membantu

teman

No Sales Kode SS S N TS STS
promotion
1 Saya tertarik

ketika seabank

menawarkan

potongan harga
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