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ABSTRAK

Adiwasita Aziz
D-3 Manajemen Pemasaran
Pemasaran Sajadah Travel Dan Masker Kain Dengan Instagram

Pengalaman pandemi membiasakan-masyarakat menggunakan masker saat
bepergian dan membawa peralatan-sholat pribadi selama.melakukan kegiatan di
luar rumah. Masyarakat juga.menjadi terbiasa melakukanpembelian dengan cara
online. Oleh karena itu perlu.-dilakukan penjualan online produk.kebutuhan pasca
pandemi berupa masker kain dan sajadah travel yang menjadi. kebutuhan
masyarakat. Metode penjualan yang penulis pilih adalah penjualan “enline
menggunakan.sosial media Instagram dan personal selling di bazar PNJ. Dimulai
dengan membeli produk, lalu membuat akun instagram'bisnis, membuat media
promosiberupa foto, mengunggah feeds Instagram dan melayani pembelian melalui
Direct Messages. Pembayaran dilakukan berupa Gopay. Sebanyak 1 pasang masker
kain dan 1 helai sajadah travel dibeli melalui Instagram. Pada personal selling
terjadi pembelian 1 pasang masker kain dan 2 helai sajadah travel. Jumlah
pembelian Rp 75.000 dan jumlah penjualan Rp 125.000. Dengan biaya pengemasan
dan pengiriman Rp 25.000. Maka laba yang.penulis peroleh Rp 25.000. Penjualan
dengan sosial media Instagram memiliki jangkauan yang luas dan mudah
dilakukan. Namun demikian Personal Selling lebth menyenangkan karena bertemu
langsung dengan pembeli.

Kata Kunci : Pemasaran, Instagram, Sajadah Travel dan Masker Kain
ABSTRACT

Adiwasita Aziz
D-3 Manajemen-Pemasaran
Marketing of Travel Prayer mat and Cloth Mask
using Social Media Instagram

The pandemic experience has accustomed people to wearing masks when
traveling and bringing personal prayer equipment while doing activities outside.
People have also become-accustomed to making purchases online.Therefore, it is
necessary to carry out online sales of post-pandemic needs products in the form of
cloth masks and travel prayer mats which are the community’s needs. The selling
method that the author chose was online selling using social media Instagram and
personal selling at the PNJ bazaar. The process begins with buying products,
creating a business Instagram account, creating promotional media in the form of
photos, uploading Instagram feeds, and serving purchases via Direct Messages.
Payment is made in the form of Gopay. A total of 1 pair of cloth masks and 1 piece
of travel prayer mat were purchased through Instagram. In personal selling, 1 pair
of cloth masks and two travel prayer rugs were purchased. The purchase amount is

Vi



vii

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

IDR 75,000, and the sales amount is IDR 125,000 with a packaging and shipping

fee of IDR 25,000. Then, the profit that the author earns is IDR 25,000. Selling with
social media on Instagram has a wide reach and is easy. However, Personal Selling

is more fun because the seller meets the buyer directly.
Keywords: Marketing, Instagram, Travel Prayer Mat, and Cloth Mask

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2.1 Perubahan Logo Instagram dari Wa

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

World Health Organization (WHO) telah” menyatakan akhir dari pandemi
COVID-19 pada 5 Mei 2023.7Pandemi COVID-19 merupakan«sebuah kondisi
darurat secara global semenjak awal tahun 2020. Karena pandemi sudah-berakhir,
sebagian besar masyarakat melakukan perjalanan ke berbagai kota atau negara,
misalnya ke .Paris, Perancis atau Tokyo, Jepang. Perjalanan tersebut kadang
memerlukanwaktu berjam-jam, sehingga waktu shalatnya bisa terlewatkan. Oleh
karena itu, kita butuh perlengkapan shalat yang ringan untuk dibawa bepergian,
salahsatunya sajadah travel.

Selain itu, ketika bepergian, kita harus berinteraksi.dengan banyak orang (baik
anak maupun dewasa), terutama ketika berada.di fasilitas transportasi umum,
misalnya, bus, kereta api, pesawat, dan lain-lain. Penggunaan masker di tempat
tersebut akan mencegah penyebaran penyakit.yang.penularannya melalui udara,
misalnya, COVID-19, flu, batuk, dan pilek. Oleh karena itu, menyediakan dan
menggunakan masker sangatlah penting.

Instagram adalah sebuah media sosial yang diikuti banyak orang dan bisa
diunduh dengan mudah melalui app store/play store. Media ini tidak hanya bisa
digunakan untuk bersosialisasi, tetapi juga bisa digunakan untuk melakukan
promosi/pemasaran. Saat ini, orang banyak berbelanja melalui media daring karena
lebih praktis.

1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan dari penulisan tugas akhir ini, yaitu:
a. Untuk mengetahui cara berjualan masker kain dan sajadah travel dengan
menggunakan sosial media Instagram.
b. Menambah wawasan mengenai cara kerja toko online mulai dari membuat

postingan di sosial media hingga pengiriman kepada pembeli.
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1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut.
a. Sebagai sarana untuk mempraktikkan ilmu, pengetahuan, dan ketrampilan
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yang diperoleh saat belajar pada program Studi Manajemen Pemasaran.

b. Sebagai sarana dokumentasi praktik penjualan melalui toko online di sosial
media Instagram.

c. Memberikan pengetahuan kepada masyarakat tentang proses penjualan
produk sajadah travel di sosial media Instagram.

d. Sebagai pemenuhan persyaratan kelulusan dari Diploma 3 Manajemen
Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus Politeknik Negeri
Jakarta.

1.4 Metode Penulisan

Metade penulisan laporan ini adalah sebagai berikut:

a. Mendokumentasikan bagaimana produk-produk yang akan dijual disiapkan
baik penyiapan fisik barangnya maupun mempersiapkan foto-foto produk
untuk diunggah ke media sosial Instagram, cara membuat akun Instagram.
menginput data dan informasi ke dalam sosial media Instagram, mencatat
proses yang terjadi, memfoto, dan membuat screenshot atas proses atau
tahap-tahap penjualan produk yang diambil dari sosial media Instagram.

b. Penulisan proses penjualan secara daring di Instagram didokumentasikan

secara berurutan, mulai dari login ke Instagram sampai akhirnya
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mendapatkan pembayaran dari pembeli dan menghitung keuntungan dari
berjualan produk secara online di Instagram.
c. Dilakukan pendataan terhadap hal-hal yang terjadi saat proses penjualan,

dan data tersebut ditulis di dalam Laporan Tugas Akhir.
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1.5 Sistematika Penulisan

Tugas akhir ini meliputi:

Bab 1. Pendahuluan; latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan,
metode penulisan, dan sistematika penulisan;

Bab 2. Tinjauan Pustaka; pasar dan pemasaran; manajemen pemasaran,
bauran pemasaran, strategi pemasaran online, sistem yang digunakan dalam
penjualan online, dan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat penjualan.

Bab 3. Metode Penjualan Melalui Instagram; mengenal Instagram, cara
berjualan di Instagram, membuat akun dan memposting produk di
Instagram, menerima pesanan dari pembeli, praktik personal selling dan
mempromosikan produk.

Bab 4. Penjualan Sajadah Travel Dan Masker Kain dengan Instagram;
produk yang dijual, harga produk ditingkat pembeli, penghasilan dari
berjualan produk, dan Evaluasi terhadap laba usaha

Bab 5. Kesimpulan dan saran
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari pemaparan seluruh proses pemasaran online melalui Instagram

pada bab-bab sebelumnya dapat.disimpulkan bahwa:

1)

2)

Produk berupa masker kain dan sajadah travel dapat dilakukan secara online
maupun personal selling. Penjualan secara online dapat. menjangkau
pembeli.yang lebih jauh misalnya dari. Bintaro dan Yogyakarta. Seperti
pembeli produk dit Tugas Akhir ini. Sedangkan, personal selling hanya
menjangkau pembeli yang dekat saja.

Salah satu penjualan online dapat dilakukan melalui media sosial Instagram.
Prosesnya adalah dengan menentukan dan membeli produk untuk dijual;
membuat akun Instagram bisnis dan mengisinya dengan gambar produk dan
promosi; melakukan pengecekan feed Instagram untuk melihat adakah
calon pembeli; mendiskusikan..pembelian melalui Direct Messages;
menerima pembayaran; mengemas produk dan  melakukan pengiriman

produk. Setelah selesai maka dilakukan perhitungan labanya.

5.2. Saran

Dalam Tugas Akhir ini penulis melakukan penjualan online melalui

Instagram dan personal selling pada bazar-internal Politeknik Negeri Jakarta.

Produk dibeli oleh para pembeli. Jika ada kesempatan penulis berharap para

mahasiswa Prodi DIl MP-WNBK PNJ bisa mendapatkan kesempatan yang

lebih banyak untuk menceba.melakukan penjualan baik.online melalui toko-

toko online pada media sosial/marketplace-lainnya-seperti Tokopedia, Shopee,

Facebook, dll, maupun secara offline.

28



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

VIV
RIFOIN

HINYILNOd

S
v
1]
=}
Q
o
F
T
o
=
e
Q.
o
==
3
[}
-
[
9
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
L
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
~
2
(]
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
S o
s 3
23 ¢
= =
35S
= =
i e
3 a3
c Q
3 c
=3 3
y c
E] x
sa 7
5 =%
3 -
m 2
5
358
B RS
= ©
o
533
S eg
< B
) )
oy
s @3
Q S
9 o
3 =
9 o
8 P73
< o
w m
) S
c 2 £
< =
c 2
— &l o
2273
5 <
s o
P —
€93
= 5
s
3. °
o
s g
Q —
3 £
5 &
o
z ¢
o
~ =
5 T
s B
b =
c s
= @
Q
5
=
)
3
~
Q
-+
o
[
o
3.
Q
=
Q
E
w
[
Q
Cad
<
3
1)
w
D
Q
3

-
=
o
-
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
o
T
n
(1)
o
o
i
o
=
o
-
o
c
1"
o
c
=
c
-
=
o
-
<
o
-
(=
=
3,
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
-
=
o
=
(7}
S
3
o
[}
-

X
v
=
8
©
-+
8

a0
m
x
0
©
-+
(Y
g.
;
1
=)
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
G
o
x
)
q
-+
Y

29

DAFTAR PUSTAKA

Admin BFI, 2022, Sepuluh Cara Jualan di Instagram Paling Efektif dalam
https://www.bfi.co.id/id/blog/cara-jualan-di-instagram-paling-efektif/,
Diunduh 25 Juli 2023

Anonymus, 2022, Sembilan Faktor yang Memengaruhi Pemasaran Online dalam
https://compas.co.id/article/faktor-yang-mempengaruhi-penjualan-online/.
Diunduh 27 Juli 2023.

Cinthya. 2023. Personal Selling: Pengertian, Tujuan, Karakteristik, Jenis, Contoh,
dan Prosesnya, dalam https://accurate.id/marketing-manajemen/gersenal-
selling/ diunduh 20 Juli 2023.

Fitri, A. 2023, Lima Cara Belanja di Instagram Mudah dan Aman, dalam
https://kumparan.com/tips-dan-trik/5-cara-belanja-di-instagram=mudah-
dan-aman-20l4tsnfkuk/full , Diunduh 20 Juli 2023

Hendrik, N. 2022. Personal Selling: Pengertian, Pendekatan, Ciri, Tujuan, Proses,
dan Lainnya, dalam https:/mww-.gramedia.com/ literasi/personal=selling/ ,
diunduh 20 Juli 2023.

Kholifah S, 2022, Delapan Contoh Strategi Pemasaran Produk Online yang Efektif
dan Mudah, dalam

https://komputerisasi-akuntansi-d4.stekom.ac.id/informasi/baca/8-Contoh-
Strategi-Pemasaran-Produk-Online-yang.Efekt if=dan-
Mudah/3fc5e57d492c5d34a31d0926eaadbfl1f5fdc4b69, Diunduh 27 Juli
2023

Laoddang, Suryadin, 2010, Mengenal Istagram Marketing,
https:/lwww.academia.edu/31827786/Pakar. Pembicara Instagram Marke
ting, Diunduh 3 Mei 2020

Nanda, 2021, Sebelas Perbedaan Pemasaran Online dan Offline, ‘dalam
https://komeree:id/blog/perbedaan-pemasaran-online-dan-offline/ ,
Diunduh 27Juli.2023

Ngatno, 2017, Manajemen Pemasaran, EfDigimedia. Semarang. https://doc-
pak.undip.ac.id/id/eprint/88/1/Buku%20Manajemen%20Pemasaran%

20BARU.pdf

Rahmalia, N. 2022. Personal Selling: Definisi, Manfaat, Cara Melakukannya,
dalam https://glints.com/id/lowongan/personal-selling-adalah/ diunduh 20
Juli 2023

29


https://www.paper.id/blog/headline/toko-online-di-indonesia/
https://accurate.id/marketing-manajemen/personal-selling/
https://accurate.id/marketing-manajemen/personal-selling/
https://kumparan.com/tips-dan-trik/5-cara-belanja-di-instagram-mudah-dan-aman-20l4tsnfkuk/full
https://kumparan.com/tips-dan-trik/5-cara-belanja-di-instagram-mudah-dan-aman-20l4tsnfkuk/full
https://www.gramedia.com/literasi/personal-selling/
https://komputerisasi-akuntansi-d4.stekom.ac.id/informasi/baca/8-Contoh-Strategi-Pemasaran-Produk-Online-yang-Efektif-dan-Mudah/3fc5e57d492c5d34a31d0926eaadbf1f5fdc4b69
https://komputerisasi-akuntansi-d4.stekom.ac.id/informasi/baca/8-Contoh-Strategi-Pemasaran-Produk-Online-yang-Efektif-dan-Mudah/3fc5e57d492c5d34a31d0926eaadbf1f5fdc4b69
https://komputerisasi-akuntansi-d4.stekom.ac.id/informasi/baca/8-Contoh-Strategi-Pemasaran-Produk-Online-yang-Efektif-dan-Mudah/3fc5e57d492c5d34a31d0926eaadbf1f5fdc4b69
https://www.academia.edu/31827786/Pakar_Pembicara_Instagram_Marketing
https://www.academia.edu/31827786/Pakar_Pembicara_Instagram_Marketing
https://komerce.id/blog/perbedaan-pemasaran-online-dan-offline/
https://doc-pak.undip.ac.id/id/eprint/88/1/Buku%20Manajemen%20Pemasaran%20BARU.pdf
https://doc-pak.undip.ac.id/id/eprint/88/1/Buku%20Manajemen%20Pemasaran%20BARU.pdf
https://doc-pak.undip.ac.id/id/eprint/88/1/Buku%20Manajemen%20Pemasaran%20BARU.pdf
https://glints.com/id/lowongan/personal-selling-adalah/

30

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

https://sistem-komputer-s1.stekom.ac.id/informasi/baca/Panduan-lengkap-

membuat-akun-Instagram-bisnis-
2022/0aae8b17d1dd41el2fad4f6effbO0e6ece745cdd5e diunduh 23 Juli 2023

Setiadi, T. 2022, Panduan Lengkap Membuat Akun Instagram Bisnis dalam

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



https://sistem-komputer-s1.stekom.ac.id/informasi/baca/Panduan-lengkap-membuat-akun-Instagram-bisnis-2022/0aae8b17d1dd41e12fad4f6effb0e6ce745cdd5e
https://sistem-komputer-s1.stekom.ac.id/informasi/baca/Panduan-lengkap-membuat-akun-Instagram-bisnis-2022/0aae8b17d1dd41e12fad4f6effb0e6ce745cdd5e
https://sistem-komputer-s1.stekom.ac.id/informasi/baca/Panduan-lengkap-membuat-akun-Instagram-bisnis-2022/0aae8b17d1dd41e12fad4f6effb0e6ce745cdd5e

