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ABSTRAK 

 

Usaha jasa jahit merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang jasa dalam 

membuat dan memperbaiki pakaian. Usaha ini tersebar di kalangan masyarakat, 

namun masyarakat mengalami kesulitan dalam melakukan pemesanan terutama 

didalam situasi pandemic dimana masyarakat lebih meminimalisir untuk keluar 

rumah dan harus meluangkan waktu dan datang langsung ke jasa tersebut. Solusi 

permasalahan diatas, maka akan dirancang modul pemesanan pada aplikasi 

marketplace jasa jahit berbasis android. Metode pengembangan sistem 

menggunakan metode Waterfall, Teknik pengujian menggunakan black box testing, 

dan menggunakan algoritma fifo berdasarkan “no_antrian” yang bertujuan untuk 

user yang telah mendapatkan no antrian awal akan diproses terlebih dahulu, serta 

implementasi sistem admin menggunakan bahasa pemrograman php dan 

menggunakan database MySQL, sedangkan implementasi sistem untuk modul 

pemesanan menggunakan bahasa pemrograman kotlin dan MySQL sebagai 

database nya. Hasil dari penelitian ini adalah modul pemesanan pada aplikasi 

marketplace jasa jahit berbasis android. Diharapkan dengan adanya modul ini dapat 

mempermudah pengguna perangkat tersebut dalam melakukan pemesanan tanpa 

harus keluar rumah. 

Kata Kunci: Pemesanan, Black-box Testing, Android, Kotlin 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi sampai saat ini mengalami perkembangan yang sangat 

pesat. Hal ini dibuktikan dengan adanya inovasi – inovasi yang telah dibuat salah 

satunya adalah aplikasi android. Android adalah sebuah sistem operasi untuk 

perangkat mobile berbasis linux yang mencakup sistem operasi, middleware dan 

aplikasi. Android menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk 

menciptakan aplikasi mereka. 

Usaha jasa jahit merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang jasa membuat 

dan memperbaiki pakaian. Usaha ini tersebar di kalangan masyarakat, namun 

masyarakat mengalami kesulitan dalam melakukan pemesanan terutama didalam 

situasi pandemi dimana masyarakat lebih meminimalisir untuk keluar rumah dan 

harus meluangkan waktu dan datang langsung ke jasa tersebut. Dengan demikian, 

perlu adanya pengembangan teknologi yang dapat membantu masyarakat. 

Penelitian sejenis yang dilakukan oleh (Andramawan et al., 2018) telah 

membahas rancang bangun aplikasi pemesanan jasa perbaikan komputer, laptop, 

dan smartphone berbasis android untuk mempermudah pengguna memesan jasa 

perbaikan komputer, laptop dan smartphone secara online sesuai dengan kebutuhan 

user dan dapat diakses dimana saja. Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh 

(Ruseno et al., 2020) telah membahas penggunaan algoritma First In First Out 

(FIFO) berdasarkan tanggal bayar pada pemesanan tiket umroh berbasis web yang 

bertujuan untuk memudahkan dalam antrian pemesanan tiket umroh. Selanjutnya 

penelitian yang telah dilakukan oleh (Enjelita dan Oktarina 2019) telah membahas 

penggunaan metode First In First Out (FIFO) untuk menentukan antrian 

pemesanan servis mobil agar lebih efisien. 

Pada penelitian ini penulis membuat modul pemesanan pada aplikasi 

marketplace jasa jahit berbasis android menggunakan algoritma First In First Out 

(FIFO) untuk mempermudah para pengguna perangkat tersebut dalam memesan 
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jasa jahit secara online sesuai kebutuhan pengguna dan tanpa harus datang langsung 

ke jasa jahit tersebut. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat disimpulkan 

rumusan masalah sebagai berikut “Bagaimana membuat Modul Pemesanan 

Berbasis Android Menggunakan Algoritma FIFO (First In First Out) untuk 

membantu pengguna dalam pemesanan jasa jahit ?. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam merancang aplikasi ini adalah : 

a. Merancang dan membangun aplikasi marketplace jasa jahit berbasis 

android hanya untuk di daerah Jakarta.  

b. Modul pada aplikasi marketplace jasa jahit bersifat online atau 

menggunakan koneksi jaringan internet. 

c. Aplikasi yang digunakan oleh user hanya akan dirancang berbasis Android. 

d. Aplikasi yang digunakan oleh admin merupakan aplikasi berbasis web 

menggunakan bahasa pemrograman PHP 

e. Modul pemesanan dibangun menggunakan bahasa pemrograman kotlin dan 

Mysql sebagai database nya. 

f. Seluruh request data yang dibutuhkan aplikasi ini akan melalui web service 

atau API. 

g. Konsep marketplace pada penelitian ini adalah marketplace konsinyasi 

h. Model yang digunakan pada modul ini hanya model atasan. 

i. Metode FIFO digunakan berdasarkan no antrian pesanan. 

j. Jasa jahit yang ditargetkan pada penelitian ini adalah tailor. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari merancang aplikasi ini adalah dengan merancang dan membangun 

modul pemesanan berbasis android menggunakan algoritma fifo, serta manfaat 

yang dapat diperoleh dari pembuatan aplikasi ini adalah dengan adanya sistem 

pemesanan, pengguna dapat memesan untuk membuat pakaian tanpa harus datang 

langsung ke jasa tersebut.
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1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Untuk menyelesaikan aplikasi ini akan digunakan metode waterfall. Metode 

Waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak berurutan, di mana 

kemajuan dipandang sebagai terus mengalir ke bawah (seperti air terjun) melewati 

fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi (konstruksi), dan pengujian. 

Dalam pengembangannya metode waterfall memiliki beberapa tahapan yang 

runtut: requirement (analisis kebutuhan), desain sistem (system design), Coding & 

Testing, Penerapan Program, pemeliharaan. Berikut adalah penjelasannya 

(Solekhah et al., 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

1. Analisa Kebutuhan (Requirement) 

Pada tahap ini menganalisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data dalam 

tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, kuesioner, atau studi literatur. Pada 

tahap ini penulis akan menggali informasi sebanyak - banyaknya dari user sehingga 

akan terbentuk sebuah aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

2. Design 

Setelah proses requirement selesai, selanjutnya ke proses desain yang bertujuan 

untuk mendefinisikan arsitektur aplikasi secara keseluruhan, seperti mendesain UI 

(User Interface) dari aplikasi pemesanan tukang jahit yang meliputi form, tampilan

Gambar 1. 1 Gambar Waterfall 
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dialog desain dan report. Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan 

sebuah perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

koding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini akan 

menghasilkan dokumen yang disebut software requirement. Dokumen inilah yang 

akan digunakan programmer untuk melakukan aktivitas pembuatan aplikasinya. 

3. Penulisan sinkode program atau Implementation (Coding dan Testing) 

Penulisan sinkode program atau implementation (Coding dan Test Coding 

merupakan penerjemahan design dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. 

Dilakukan oleh programmer yang akan menerjemahkan transaksi yang diminta oleh 

user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan 

suatu sistem. Dalam artian penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam 

tahapan ini. Setelah pengkodean selesai maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan- 

kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

4. Penerapan atau Pengujian (Integration & Testing) 

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah aplikasi. Setelah 

melakukan analisa, design dan pengkodean atau coding maka aplikasi yang sudah 

jadi dapat digunakan oleh user. 

5. Pemeliharaan (Operation & Maintenance) 

Pemeliharaan suatu software diperlukan, termasuk di dalamnya adalah 

pengembangan, karena software yang dibuat tidak selamanya hanya seperti itu. 

Ketika dijalankan mungkin saja masih terdapat kesalahan yang tidak ditemukan 

sebelumnya, atau ada penambahan fitur-fitur yang belum ada pada software 

tersebut. Pengembangan diperlukan ketika adanya perubahan dari eksternal seperti 

ketika ada pergantian sistem operasi, atau perangkat lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian skripsi ini, modul pemesanan pada aplikasi 

marketplace jasa jahit berbasis android dapat mempermudah user dalam melakukan 

pemesanan jasa jahit. Selain itu modul ini dapat membantu user dalam melakukan 

pemesanan tanpa harus datang langsung karena modul pada aplikasi marketplace 

jasa jahit bersifat online atau menggunakan koneksi jaringan internet. Pembuatan 

modul pemesanan pada aplikasi marketplace jasa jahit berbasis android 

menggunakan algoritma First In First Out (FIFO) dinyatakan berhasil 

menggunakan pengujian alpha dengan metode pengujian blackbox yang dilakukan 

semua fitur di dalam modul pemesanan dapat berjalan sesuai dengan skenario dan 

menghasilkan persentase keberhasilan 100%. Selain itu modul ini dinyatakan 

berhasil berdasarkan pengujian beta yang menggunakan metode usability dengan 

menyebarkan kuesioner kepada user dan admin sebagai pengguna aplikasi, 

menghasilkan persentase 75,07% untuk user dan 80% untuk admin sehingga 

menyatakan bahwa aplikasi ini dapat digunakan dengan baik. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan modul pemesanan pada aplikasi marketplace jasa jahit yang telah 

dibangun masih dapat dilakukan pengembangan agar aplikasi marketplace jasa jahit 

dapat berjalan lebih efektif. Berikut saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya 

yaitu:  

1. Aplikasi ini dalam mengirimkan  file laporan pesanan ke penjahit masih 

manual untuk kedepannya dapat mengirimkan file ke penjahit secara 

otomatis. 

2. Aplikasi ini masih mencakup wilayah jakarta untuk kedepannya dapat 

memperluas jaringan di kota lain. 
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Lampiran 2 

 

 

Gambar Lampiran  1 Data Tinggal Dijakarta 

 

 

Gambar Lampiran  2 Data Bagian Wilayah Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran  3 Data Penggunaan Jasa Jahit 
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Lampiran 3 

 

Gambar Lampiran  4 Data Untuk Pembuatan Aplikasi 
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Lampiran 4 

Tabel Lampiran 1 Data Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1 Apakah di masa pandemi seperti 

ini untuk pemesanan merasa 

terdampak atau tidak? 

Sangat berdampak sekali karena 

sekarang sedang masa pandemi dan 

orang-orang sangat jarang untuk keluar 

rumah  

2 Berapa persen mengalami 

penurunan dalam pemesanan? 

Turun hingga 90%  

3 Apakah diperlukan sistem 

mobile/aplikasi untuk memesan 

jasa jahit dalam membuat pakaian 

(atasan)? 

 

Perlu sekali karena bisa membantu kami 

4 Jika ada pemesanan, apakah untuk 

bahan anda yang menyediakan 

atau customer yang menyediakan? 

Untuk bahan kami yang menyediakan 

5 Bagaimanakah anda menentukan 

harga per pesanan? 

Untuk harga dihitung dari biaya jasa kita 

sebagai penjahit, model yang akan 

dibuat, bahan yang kami gunakan dan 

sudah termasuk untuk semua ukuran 

6 Untuk memastikan saja, apakah 

benar anda yang menyediakan 

bahan jika ada pemesanan dan 

harga dihitung dari biaya jasa anda, 

model yang akan dibuat, bahan 

yang anda gunakan, dan sudah 

termasuk semua ukuran? 

Betul sekali 

7 Apakah boleh saya meminta data 

model apa saja yang bapak 

buatkan, bahan nya apa dan harga 

nya berapa saja untuk keperluan 

data dalam melaksanakan 

penelitian saya? 

Boleh 
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Lampiran 5 

 

Tabel Lampiran 2 Data Model Penjahit 

Nama Model Harga(include model, 

bahan, biaya jasa, dan 

semua ukuran) 

Bahan 

Jas Pria 500.000 High Twist 

Kebaya 600.000 Brokat 

Kemeja Batik 400.000 Katun 

Almamater 350.000 American Dril 

Jaket Zipper Hoodie 200.000 Fleece Cotton 
 


