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Pengembangan Website E-Insurance pada PT Asuransi Umum XYZ

Abstrak

Dalam era digital yang semakin berkembang, website-digunakan pada perusahaan
asuransi umum sebagai kemudahan dalam menggunakan-teknologi agar proses
pengiriman dan penerimaan_informasi menjadi lebih cepat dan “efisien. Salah satu
kemudahan yang inginodibuat adalah dalam proses penerbitan “polis. Untuk
kemudahan proses penerbitan polis, penulis membuat website E-Insurance. Website ini
dirancang menggunakan framework Laravel dan di-hosting dengan web. hosting
Niagahoster. Proses perancangamns webste ini terdiri dari beberapa hal yaitu,
pembuatan database menggunakan mysql, pemindahan dari php native menjadi php
framework Laravel dan pengaturan domain di Niagahoster. Hasil pengujian website
dengan standar ISO 25010 mendapatkan nilai 95,8% pada aspek functional suitability
dan nilai 100% pada pengujian-aspekportability. Pada pengujian aspek performance
diperoleh nilai cukup yaitu sebesar 82,4% (Google Chrome) dan 83,067 % (Opera GX)
dan rata—rata waktu load page(s) yang didapat adalah 498,3 ms(Google Chrome) dan
471 ms (Opera GX). Namun, pada pengujian aspek usability diperoleh rating “Poor”
dan nilai 45,25 dimana aspek usability ini bisa lebih baik lagi jika karyawan mendapat
pelatihan dalam menggunakan website ini. Pada pengujian aspek security diperoleh
nilai A. Pada pengujian aspek reliability diperoleh nilai persentase kelayakan sebesar
100%  yang dikategorikan sangat layak dan pada pengujian aspek maintainability
mendapatkan nilai MI yang diperoleh sebesar 76, atau termasuk dalam kategori
“medium”.

Kata kunci: E-Insurance, ISO 25010, Laravel, Quotation, Website.
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E-Insurance Website Development for XYZ General Insurance Ltd.

Abstract

In the rapidly advancing digital era, websites are being employed by general insurance
companies to leverage techmnology for quicker and more efficient. information
transmission and reception. One of the conveniences sought is streamlining the policy
issuance process. lofacilitate this ease in policy issuance, the author has developed
the E-Insurance website. This website is designed using the Laravel framework and
hosted with:Niagahoster web hosting. The process of designing.the website involves
several elements, including creating a MySQL database, transitioning from native PHP:
to theiLaravel PHP framework, and configuring the domain on Niagahoster. The
results of testing the website using the ISO 25010 standard revealed a score of 95.8%
for functional suitability aspect and a perfect score.of 100% for the portability aspect.
In performance aspect, the website achieved satisfactory scores of 82.4% on Google
Chrome and 83.067% on Opera GX, with-average page load times of 498.3 ms on
Google Chrome and 471 ms on Opera GX. However, usability aspect yielded a "Poor"
rating with a score of 45.235. This aspect of usability.could be enhanced further with
employee training in using the website. The security aspectof the website received an
"A" rating. In terms of reliability aspect, the website scored a perfect 100%,
categorizing it as highly suitable. The maintainability. aspect of the website received a
score of 76, placing it in the "medium" category.

Keywords: E-Insurance, ISO 25010, Laravel, Quotation, Website.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan_informasi saat ini dari.waktu ke waktu mengalami
kemajuan yang sangat pesat'seperti mudahnya mendapatkan informasi terbaru melalui
internet yang diakses .dengan gadget. Hal ini dimanfaatkan beberapa instansi
pemerintahan dan swasta agar_proses pengiriman dan penerimaan informasi.menjadi
lebih cepat'dan efisien. Perkembangan teknologi dan informasi berbasis internet
khususnya web, dapat mengoptimalkan eksistensi perusahaan jangka panjang. Selain
itu web juga dapat menarik perhatian pelanggan sehingga kuantitas dari pelanggan pada
suatu perusahaan dapat meningkat. Persaingan di beberapa perusahaan asuransi saat ini
semakin ketat dalam merekrut seseorang menjadi nasabah asuransi (Ayuningtas dan

Patria, 2022).

Salah satu cara yang dilakukan sebuah perusahaan asuransi untuk merekrut
seseorang menjadi nasabah pada perusahaan asuransi adalah-dengan membuat website.
Dalam merekrut nasabah, pihak yang terlibat paling utama adalah divisi Marketing
(Broker & Agent) dan  divisiUnderwriting: Divisi- Marketing berperan dalam
pembuatan quotation yang berisi sejumlah informasi soal produk atau jasa terhadap
kebutuhan asuransi yang diinginkan oleh nasabah dalam bentuk slip penawaran.
Quotation int berfungsi agar Underwriting mengetahui detail dari barang/objek yang
diasuransikan. . Underwriting  kemudian dapat  menyetujui, menolak, = atau

menegosiasikan penawaran yang tercantum dalam quotation tersebut.

Saat ini, quotation yang dibuat“olehwMarketing “masih dikirimkan kepada
Underwriting melalui e-mail. Metode ini memang efektif, tetapi jika Marketing
mengirimkan quotation dengan jumlah yang banyak (misalnya 100 quotation), divisi
Underwriting akan kesusahan dalam me-review quotation yang dikirimkan di inbox e-

mail.
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Oleh karena itu dikembangkanlah aplikasi website E-Insurance atas permintaan dari
sebuah Perusahaan Asuransi Umum bernama PT XYZ untuk memudahkan divisi
Underwriting me-review quotation yang sudah dikirimkan divisi Marketing dalam

jumlah yang banyak dengan mudabh.

Website E-Insurance ini dikembangkan dari project:magang yang sudah dibuat
berjudul “E-Acceptance”..Pengembangan dari project magang scbelumnya adalah
mengubah PHP Native.menjadi PHP framework Laravel, membuat Dashboard baru
pada halaman-halaman divisi danRevamp Ul dan UX.

Website ini dibuat dengan bahasa PHP framework Laravel, dan digunakan
untuk'menghubungkan database MySQL. Framework Laravel dipilih karena menurut
Yulietal. (2021) Laravel memiliki tingkat efisien yang baik sehingga membuat sebuah
fungsi kode program yang lumayan tinggi dibandingkan dengan PHP Native, juga
dikarenakan Laravel telah menyediakan berbagai /ibrary untuk mengeksekusi program
tersebut. Seperti pada penggunaan ORM (Object Relation Mapping) untuk
pengeksekusian kode program untuk mengelola basis.data schingga pengguna waktu
untuk membuat program berkurang dan mudah untuk di-maintenance. Untuk segi
keamanan, Laravel menyediakan ketahanan terhadap ‘serangan-serangan dasar
keamanan web mulai dari SOL Injection, CSRF, dan XSS tanpa perlu dibuat dari awal
seperti pada PHP Native.

Javaseript dan Bootstrap' digunakan untuk tampilan Dashboard dan Ul/UX

agar user dapat dimudahkan dalam menggunakan website tersebut.
1.2 Perumusan Masalah
Adapun permasalahan dalam penyusunan.skripsi.ini-adalah:

1. Bagaimana cara merancang dan merealisasikan aplikasi website E-
Insurance?
2. Bagaimana kualitas website E-Insurance berdasarkan hasil uji aspek

Software Product Quality Model 1SO 250107
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Batasan masalah pada penyusunan skripsi ini adalah membahas website
dengan bahasa pemrograman PHP dan framework Laravel, dengan di-hosting
pada web hosting pada Niagahoster dan pengujian website berdasarkan standar
ISO 25010.

1.3 Tujuan

Adapun tuj am penyusunan skripsi

jelaskan ran: realisasi da ite. E-
enguji kualitas e E-Insu 1%
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. Menghasil 1 K nsi Umum

XYZ

we FPOLITERNIR
NEGERI
JAKARTA

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



ejieyer 1abap yiuyajod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|iqg 'z
ejieer LabBap Yiuyaijod Jefem Buek uebunuada)) uexibniaw yepn uedynbuad °q

*yejesew njens uenefu} neje }nuy uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yelw|i efiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)y ynjun efuey uediynbuad ‘e

exdid ey

eyeyer LabaN NiweH|od Hijiw exdid yeH O

: Jaquins ueypngakuaw uep uexwnjue>uaw eduey juj sijn} efiey] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

BABV
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan Kegiatan perancangan dan pengujian. website E-Insurance dapat
disimpulkan sebagai berikut. Berdasarkan pengujian aspek funetional suitability
website E-Insurance.mendapatkan persentase keberhasilan sebesar 95,8%, dan masuk
kedalam kategori sangat layakidan membuktikan bahwa fitur yang ada pada website E-
Insurance berfungsi dengan baik. Berdasarkan pengujian aspek portability website E-
Insurance mendapatkan persentase kelayakan sebesar 100% dan masuk kedalam
kategori sangat layak. Ini membuktikan bahwa website dapat dijalankan diberbagai
macam perangkat, OS, browser..yang berbeda. ‘Berdasarkan pengujian aspek
performance effeciency website E-Insurance mendapatkan rata-rata skor performance
sebesar 82.4% (Google chrome) dan 83.067% (Opera GX) bisa diartikan mendapat
kategori cukup dan rata—rata waktu load page(s) yang didapat adalah 498.3 ms(Google
Chrome) dan 471 ms (Opera GX). Dimana menurut tabel standar waktu respon masuk
dalam waktu respon <1,0 detik yang berarti pengguna merasakan jeda namun masih
fokus kepada web tersebut. Berdasarkan pengujian karakteristik aspek wusability,
website E-Insurance mendapatkan nilai rata-rata SUS sebesar 45.25 dan menurut skala
SUS (System usability scale), website E-Insurance memiliki rating “Poor”, dengan
grade D, dan acceptability range-nya Not Aeceptable.. Membuktikan bahwa tingkat
usability dart website E-Insurance ini dapat diterima dan memiliki aspek usability yang
kurang. Berdasarkan pengujian karakteristik aspek security, website 'E-Insurance
mendapatkan kategori.nilai A, dan dilihat pada tabel, maka termasuk-range nilai 90-
99, yang berarti website E-Insurance sementara ini tidak memiliki kerentanan.
Berdasarkan pengujian karakteristik aspek compatibility, didapatkan bahwa terdapat
24% halaman yang memiliki permasalahan pada website E-Insurance. Sehingga dari
total halaman, dapat disimpulkan bahwa sebesar 76% halaman dapat berjalan dengan

baik menggunakan browser yang berbeda pada perangkat desktop. Hal ini

120
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menunjukkan bahwa website E-Insurance dapat dikategorikan “layak”.
Berdasarkan pengujian karakteristik aspek reliability, didapatkan hasil perhitungan
berdasarkan persentase sukses untuk sessions, pages, dan hits masing masing
mendapatkan nilai persentase kelayakan sebesar.100%, sehingga website E-Insurance
dikategorikan sangat layak. Berdasarkan pengujian karakteristik aspek maintanability,
nilai MI yang diperoleh sebesar 76, dimana nilai MI tersebut merupakan nilai MI pada
kategori medium. Hasil nilai MI kategori tinggi menunjukkan bahwa aplikasi yang

dikembangkan dapat dilakukan perawatan.
5.2 Saran

Dengan direalisasikan nya website untuk website E-Insurance, diharapkan

pengembang selanjutnya dapat:

1. Membuat dan mengembangkan website E-Insurance dengan fitur yang lebih
banyak lagi.
2. Dapat menemukan inovasi terbaru untuk mengembangkan website E-Insurance

selanjutnya.

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Kuesioner Kinerja Website "E-Insurance”

Perkenalkan nama saya Michael Amadeus Sabbath Weku, Mahasiswa Tingkat Akhir di
Politeknik Megeri Jakarta Jurusan Teknik Elektro dengan MIM 1903421029, Saat ini saya
sedang melakukan Pengumpulan Data untuk Pengujian Hasil Skripsi saya yang berjudul
"Pengembangan Website E-Insurance Pada PT Asuransi Umum XYZ". Untuk itu, saya
mengharapkan kesediaan waktu Saudara/i untuk mengisi kuisioner berikut.

Atas partisipasi dan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini, saya ucapkan Terima
kasih banyak Jl

Link Akses Website hitpsy/www.e-insurance-xyz.com;/

B2 Mot shared

* Indicates required question

Nama *

Your answer

Email *

Your answer
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Mext Clear form

Mever submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Palicy

Google Forms
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2 Hasil Pengujian Aspek Usability

Kuesioner Kinerja Website "E-Insurance”

michaelamdeus@gmail.com Switch account &Yy

B8 Mot shared

* Indicates required guestion

Penguijian Portability

Link Akses Website https.//www e-insurance-xyz.com/

Tipe handphone yang anda gunakan untuk mengakses website "E-Insurance"? *
(Contoh: Samsung A24)

Your answer

Tipe laptop yang anda gunakan untuk mengakses website "E-Insurance"? *
(Contoh : Laptop Lenovo Ideapad 5340)

Your answer

Browser apa yang digunakan untuk mengakses website "E-Insurance"? *

Your answer

Apakah format tampilan website "E-Insurance tetap rapi saat diakses *
menggunakan perangkat/browser handphone Anda?

O Ya
() Tidak
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3 Hasil Pengujian Aspek Usability

Kuesioner Kinerja Website "E-Insurance’

michaelamdeus@gmail.com Switch account &y

B3 Mot shared

* Indicates required guestion

Penguijian Usability

Pengguna akan menilai berapa nilai website dalam praktik penggunaannya
1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Satuju

5 = Sangat Setuju

Saya pikir akan menggunakan website ini *

1 2 3 4 a

O O O O O

Saya merasa website ini terlalu kompleks padahal dapat dibuat lebih sederhana *

O O O O O

Saya rasa website ini mudah untuk digunakan *

O O O O O
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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