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ABSTRAK 

 
Susu kedelai adalah minuman serupa susu yang dibuat dari kedelai. 

Minuman ini merupakan emulsi stabil minyak, air, dan protein. Susu kedelai 

memiliki komposisi yang mirip dengan susu: 3,5% protein, 2% lemak, serta 2,9% 

karbohidrat. Susu kedelai dapat dibuat dengan peralatan dapur sederhana dengan 

menggerus kedelai kering dengan air, ataupun dengan menggunakan mesin. 

Adapun yang menjadi fokus permasalahan pada masyarakat bermula dari 

hasil usaha D&A Foods and Baverage dimana penulis memiliki usaha industri 

rumah tangga pengolahan susu kedelai dan belum menjalankan strategi pemasaran 

yang efektif. Dimana belum memilik kemasan yang baik, belum memiliki merek, 

promosi yang masih sederhana dan distribusi yang belum ada. 

Berdasarkan permasalahan ini perlu adanya peningkatan khususnya pada 

usaha industri rumah tangga susu kedelai di lingkungan penulis tentang strategi 

pemasaran yang lebih baik lagi. Dengan adanya strategi pemasaran yang lebih 

baik diharapkan dapat menigkatkan pendapatan keluarga. 

 
 

Kata Kunci: Soy Milk (susu kedelai), strategi marketing, bauran pemasaran 
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ABSTRACT 

 
 

Soy milk is a milk-like drink made from soybeans. This drink is a stable 

emulsion of oil, water and protein. Soy milk has a composition similar to milk: 

3.5% protein, 2% fat, and 2.9% carbohydrates. Soy milk can be made with simple 

kitchen equipment by grinding dry soybeans with water, or by using a machine. 

As for the focus of problems in the community, it starts from the results of 

the D&A Foods and Baverage business where the author has a home industry 

business processing soy milk and has not implemented an effective marketing 

strategy. Where they don't have good packaging, they don't have a brand, 

promotions are still simple and distribution doesn't exist. 

Based on this problem, it is necessary to increase, especially in the soy 

milk home industry business in the author's environment regarding an even better 

marketing strategy. With a better marketing strategy, it is expected to increase 

family income. 

 

 

 

Keywords: Soy Milk (soy milk), marketing strategy, marketing mix 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Peranan pemasaran di dalam dunia bisnis sangatlah strategis dan penting, 

mengingat tenaga pemasar merupakan ujung tombak dalam menjual suatu Produk 

dan Jasa yang dimiliki oleh seorang pengusaha, di era digital ini banyak strategi 

pemasaran yang dapat dilakukan. Digital marketing menurut Coviello, Milley 

And Marcolin (2001:26) adalah penggunaan internet dan penggunaan teknologi 

interaktif lain untuk membuat dan menghubungkan dialog antara perusahaan dan 

konsumen yang telah teridentifikasi. Digital marketing menurut Heidrick & 

Struggless (2009:1) adalah perkembangan dari digital marketing melalui web dan 

telepon genggam yang sangat berpengaruh. 

Digital marketing menurut Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009:47) 

adalah kegiatan marketing termasuk branding yang menggunakan berbagai media 

berbasis web seperti blog, website, e-mail, adwords, ataupun jejaring sosial. 

Pengembangan aset digital, langkah pertama adalah menyiapkan identitas digital 

sebuah bisnis. Aktivitas yang dilakukan antara lain membangun website dan 

menyiapkan akun sosial media (contoh: Facebook, Instagram, YouTube, l). 

Meningkatkan kunjungan website, yaitu dengan melakukan beberapa cara 

seperti optimalisasi mesin pencari, pemasangan iklan biaya per klik melalui 

Google Adsense dan lain-lain. Optimalisasi akun sosial media, yaitu 

mengupayakan peningkatan interaksi dengan para pengguna sosial media dengan 

cara menyiapkan dan mempublikasikan konten yang menarik. 

Email sebagai alat komunikasi digital ini masih memiliki potensi 

peningkatan penjualan sebuah bisnis. Tidak dapat dipungkiri bahwa semua 

pengguna smartphone diwajibkan untuk memiliki akun email untuk bisa 

memanfaatkan fitur telepon genggam secara maksimal. Kondisi ini merupakan 

potensi yang sangat bagus jika dapat dimanfaatkan dengan baik. Broadcast 

message adalah bagian dari digital marketing yang masih bisa kita jumpai. 
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Tak jarang kita masih mendapatkan broadcast message seperti pesan singkat 

(SMS), Whatsapp, hingga Sosial Media Direct Message. 

1.2. Tujuan Penulisan 
 

Tujuan Penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar hasil penjualan produk Soy Milk Vilmut di 

Market Place Shopee. 

2. Untuk mengetahui jumlah peminat produk Soy Milk Vilmut di Market Place 

Shopee. 

3. Untuk menganalisis bauran pemasaran produk Soy Milk Vilmut. 
 

1.3. Manfaat Penulisan 
 

1. Manfaat yang diperoleh dari Penulisan Tugas Akhir secara pemasaran dan 

Konsentrasi adalah memberikan acuan yang tepat memasarkan produk “Soy 

Milk Vilmut”. 

2. Bagi penulis menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah 

dipelajari dan didapat dari pengalaman dalam memasarkan produk. 

3. Bagi masyarakat dengan adanya tulisan tugas akhir ini menjadi wawasan dan 

acuan dalam memasarkan produk. 

4. Bagi Politeknik Negeri Jakarta dapat melakukan penelitian dan 

pengembangan terhadap ilmu pemasaran. 

1.4. Metode Penulisan 

Metode Penulisan yang digunakan untuk Menyusun Tugas Akhir 

dilakukan praktek dan penelitian pada Home Industry “Soy Milk Vilmut” dengan 

cara mengumpulkan data produksi dan penjualan dari metode pemasaran yang 

dilakukan dan dilakukan kajian, pembahasan dan pengambilan keputusan. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir penjualan Produk Soy Milk Vilmut : 

BAB 1: PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang pemilihan topik, perumusan masalah, tujuan, 

manfaat, batasan masalah, metode pelaksanaan, dan sistematika penulisan tugas 

akhir. 
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BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka memaparkan bahasan untuk menunjang Strategi Pemasaran 

Produk Soy Milk VIlmut di Shopee. 

BAB 3: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN/PROSES PENERAPAN 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK SOY MILK VILMUT 

Memuat gambaran umum perusahaan D&A Foods and Baverage, pelaksanaan 

produksi dan strategi pemasaran produk. 

BAB 4: PEMBAHASAN 

Memaparkan tahap pemasaran produk yang dikembangkan dengan penerapan 

bauran pemasaran. 

BAB 5: PENUTUP 

Penulis menyampaikan kesimpulan dan saran terkait hasil dari pemasaran produk. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1. KESIMPULAN 
 

Hasil dari proses pembuatan Tugas Akhir yang berjudul Pemasaran Soy 

Milk Vilmut di Shopee didapatkan beberapa hal yang dapat dijadikan rujukan 

yaitu: 

1. Penerapan pemasaran di era digitalisasi dg media sosial dan market place 

Shopee dapat meringankan dari sisi tenaga, waktu serta dapat menjangkau 

area yg lebih luas karena diakses dengan media sosial, sehingga dapat menjual 

lebih banyak lagi produk yang dipasarkan. 

2. Jumlah pemesan yang didapat dengan diterapkannya pemasaran melalui 

market place Shopee cukup signifikan dalam waktu yang relatif singkat 

3. Dari analisa bauran pemasaran Produk Soy Milk Vilmut didapatkan bahwa 

produk yang ditawarkan kepada konsumen cukup diterima oleh pasar dengan 

alasan produk rasa enak, manisnya cukup, original, menyehatkan dan 

kemasannya menarik. 

 
V.2. SARAN 

 

Manfaat yang diharapkan dari penulisan ini adalah: 
 

1. Bagi Pembaca, hasil penulisan ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

tentang Pemasaran Produk di Market Place Shopee. Khusus nya untuk 

pembaca yang ingin membuka usaha untuk memasarkan atau menjual di 

media sosial. 

2. Bagi Penulis, hasil penulisan ini dapat sebagai pedoman untuk menambah 

ilmu dan wawasan tentang tentang usaha Produk Soy Milk Vilmut dan proses 

pemasarannya. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, Karya Tulis ini dapat menambah kepustakaan 

di perpustakaan sehingga dapat menambah kepustakaan di perpustakaan 

sehingga dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang pengetahuan 

Produk Soy Milk Vilmut dan pemasarannya. 
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4. Bagi penulis lain, hasil penulisan ini agar dapat di jadikan tambahan wawasan 

ilmu mengenai pengetahuan Produk Soy Milk Vilmut dan pemasarannya 

dengan judul lain yang serupa. 
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