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PROSEDUR PENYALURAN KREDIT BRIGUNA PADA PT BANK 

RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK 

Yohana Priskila 

Program Studi Keuangan dan Perbankan 

 

Abstrak 

Bank Rakyat Indonesia sebagai lembaga keuangan memiliki peran penting dalam 

memenuhi kebutuhan dana masyarakat supaya kegiatan perekonomian Indonesia 

dapat berjalan dengan baik. Dalam kegiatannya, BRI mengeluarkan berbagai 

macam kredit guna menyesuaikan kebutuhan nasabah. Salah satu kredit yang 

dikeluarkan adalah BRIGUNA yang ditujukan kepada pegawai dan pensiunan 

dengan sumber permbayaran dari penghasilan tetap berupa gaji atau uang 

pensiunan. Pengamatan ini bertujuan untuk mengetahui tahapan dalam penyaluran 

kredit BRIGUNA dengan menggunakan metode observasi melihat secara langsung, 

wawancara dengan petugas Adminitrasi Kredit, dan studi pustaka. Melalui 

pengamatan yang dilakukan dapat diketahui prosedur penyaluran kredit dimulai 

dari pengajuan Permohonan Kredit, Analisis dan Putusan Kredit, kemudian 

Realisasi dan Dokumentasi Kredit. Dari pengamatan ini dapat disimpulkan bahwa 

prosedur penyaluran kredit BRIGUNA pada BRI telah dilaksanakan dengan baik 

dan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Kata kunci : BRIGUNA, kredit, prosedur. 

 

Abstract 

Bank Rakyat Indonesia as a financial institution has an important role in meeting 

the needs of public funds in order that Indonesia’s economic activities can run well. 

In its activities, BRI provides various types of credits to suit the customer's needs. 

One of the credits provided by BRI is BRIGUNA which is intended for employees 

and retirees with repayment from fixed income of employees and retirees. This 

observation aim is to know the procedure of granting BRIGUNA using the 

observation method to see directly, interview method with Credit Administration, 

and literature study. From the observations made, it can be seen that the procedure 

of credit granting is Credit Application, Analysis and Decision, then Credit 

Documentation and Realization. From this observation, it can be concluded that 

the procedure of granting BRIGUNA has been implemented properly and correctly 

in accordance.  

Keywords : BRIGUNA, credit, procedure.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perekonomian suatu negara akan berkembang apabila kegiatan ekonominya 

semakin pesat. Kegiatan ekonomi meliputi kegiatan produksi, konsumsi, dan 

kegiatan pertukaran. Penggerak yang sangat dasar bagi adanya aktivitas ekonomi 

adalah adanya kebutuhan manusia, kebutuhan inilah yang menjadi tujuan dan 

motivasi untuk melakukan kegiatan ekonomi. Manusia memiliki berbagai macam 

keinginan, terdapat dua bentuk keinginan untuk memperoleh barang dan jasa yaitu, 

keinginan yang disertai oleh kemampuan untuk membeli dan keinginan yang tidak 

disertai oleh kemampuan untuk membeli. Keinginan yang tidak disertai oleh 

kemampuan membeli  didukung oleh kurangnya dana. Dalam melakukan kegiatan 

ekonomi, masyarakat membutuhkan dana untuk memenuhi konsumsi, melakukan 

kegiatan usaha, dan berinvestasi. Dalam kondisi ini, untuk memenuhi kebutuhan 

dana masyarakat peran perbankan sebagai penggerak perekonomian suatu negara 

sangat dibutuhkan. 

Dr. B.N Ajuha mengemukakan bahwa bank merupakan badan usaha yang 

wujudnya memuaskan orang lain, dengan melakukan kegiatan untuk 

mengumpulkan dana dari masyarakat yang memiliki kelebih dana (surplus 

spending unit) dan menyalurkan dana kepada masyarakat yang kekurangan dana 

(deficit spending unit). Bank menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

tabungan, giro, dan deposito. Sumber dana lain yang didapat oleh bank berupa 

modal setoran awal dan pinjaman yang berasal dari Bank Indonesia atau lembaga 

lainnya. Dana yang disalurkan bank kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman 

atau kredit. Dalam organisasi bank, bagian perkreditan merupakan bagian yang 

sangat penting karena merupakan sumber utama pendapatan suatu bank. 

Keuntungan bank didapat dalam bentuk spread based income yaitu selisih antara 

bunga simpanan dengan bunga kredit. Bunga simpanan merupakan bunga yang 

harus dibayarkan kepada nasabah yang telah mempercayakan dananya pada bank, 
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sedangkan bunga kredit merupakan pendapatan yang diterima dari nasabah. 

Sehubung dengan pentingnya kredit bagi bank, bank harus mampu mengelola kredit 

dengan baik dikarenakan pemberian kredit merupakan resiko besar. Resiko besar 

dikarenakan sifat manusia yang sangat dinamis, bank tidak mampu memastikan 

sifat manusia selama masa pelunasan kredit, sehingga jika tidak dikelola dengan 

baik maka akan timbul kemacetan. Dalam pemberian kredit bank tidak asal dalam 

menyalurkan karena bank harus mempertimbangkan resiko yang akan terjadi, oleh 

sebab itu bank harus mampu mengetahui nasabah dengan menganalisa supaya 

pemberian kredit jatuh kepada tangan yang tepat dengan menerapkan prinsip 

kehati-hatian. Melalui kredit inilah, bank berperan untuk memenuhi kebutuhan 

dana masyarakat. 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan salah satu bank milik pemerintah 

yang selalu meningkatkan kualitas kredit guna memberikan kepuasan kepada 

nasabah. Kepuasan nasabah merupakan faktor yang paling penting, dengan 

demikian Bank Rakyat Indonesia terus berusaha memberikan yang terbaik dengan 

menyediakan berbagai macam produk guna menyesuaikan kebutuhan nasabahnya. 

Salah satu produk kredit yang dikeluarkan oleh Bank Rakyat Indonesia adalah 

kredit BRIGUNA yang diberikan kepada calon debitur/debitur dengan sumber 

pembayaran berasal dari sumber penghasilan tetap berupa gaji atau uang pensiun 

(fixed income). Kredit BRIGUNA merupakan salah satu solusi dari untuk 

memenuhi kekurangan dana atau memenuhi kebutuhan pegawai atau pensiunan 

yang sistem pembayaran angsuran kredit dengan memotong gaji debitur setiap 

bulannya secara otomatis.  Pemberian BRIGUNA ditujukan baik untuk keperluan 

produktif maupun non produktif, seperti perbaikan rumah, keperluan sekolah, 

pembelian barang bergerak atau tidak bergerak, pengobatan atau pernikahan. 

Masyarakat yang ingin menerima fasilitas BRIGUNA dapat dilayani di Kantor 

Cabang, Kantor Cabang Pembantu, dan BRI Unit. 

Kredit BRIGUNA telah memberikan kontribusi besar bagi BRI, menurut 

Laporan Tahunan BRI pada tahun 2019 outstanding kredit BRIGUNA mencapai 

101,32 triliun dan mengalami kenaikan 0,002% pada tahun 2020 yaitu sebesar 

101,34 triliun. Dalam penyalurannya, BRI telah menetapkan syarat dan prosedur 
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penyaluran yang harus dijalankan, namun tidak semua nasabah mengetahui 

bagaimana prosedur penyaluran kredit BRIGUNA yang benar. Berdasarkan uraian 

tersebut, penulis tertarik untuk memahami prosedur dan mendeskripsikan prosedur 

penyaluran kredit BRIGUNA yang telah penulis amati pada pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pasar Minggu dan dituangkan dalam 

laporan Tugas Akhir dengan judul “Prosedur Penyaluran Kredit BRIGUNA pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian latar belakang, penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk: 

1. Untuk menjelaskan mengenai ketentuan umum Kredit BRIGUNA pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

2. Untuk menjelaskan prosedur atau tahapan-tahapan dalam penyaluran kredit 

BRIGUNA pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

3. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi serta solusi yang tepat dalam 

menangani kendala saat penyaluran kredit BRIGUNA.  

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

untuk berbagai pihak, adapun manfaat dari penulisan ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Melalui laporan tugas akhir, penulis mampu menambah pengetahuan  mengenai 

dunia perbankan khususnya bagian kredit. Dengan melihat secara langsung 

proses kerja penyaluran kredit selama melakukan kegiatan praktik kerja 

lapangan di PT BRI (Persero) Tbk dapat menambah wawasan dan kemampuan 

penulis dibidang ilmu pengetahuan maupun softskill yang berupa keterampilan 

kerja. Tugas Akhir ini juga bermanfaat sebagai syarat kelulusan mahasiswa. 

2. Bagi Perusahaan 

Membantu perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya melalui pemikiran 

mengenai kredit yang akan disampaikan melalui laporan Tugas Akhir, dan 

sebagai sarana untuk menjalin kerjasama yang baik antar perusahaan dan 
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lembaga pendidikan supaya perusahaan yang membutuhkan karyawan dapat 

merekrut mahasiswa tersebut. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Sebagai sarana dalam mendapatkan informasi mengenai dunia perbankan 

khususnya bagian perkreditan guna meningkatkan kualitas kurikulum. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dan pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh 

informasi terkait dalam penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Metode Observasi 

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap suatu kegiatan penyaluran BRIGUNA yang 

sedang dilakukan. Dalam hal ini penulis menyaksikan secara langsung setiap 

proses yang harus ditempuh dari pengajuan permohonan kredit sampai proses 

akad kredit. Kemudian penulis melakukan pencatatan terhadap kegiatan yang 

dilakukan.  

2. Metode Wawancara 

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan tanya jawab secara langsung dengan pihak yang bersangkutan. 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara dengan salah satu pegawai yang 

turut andil dalam proses penyaluran kredit BRIGUNA yaitu petugas 

Administrasi Kredit BRIGUNA yang bertugas untuk menerima, meneliti, dan 

mencatat setiap permohonan kredit sesuai dengan pasar sasaran dan memeriksa 

kelengkapan dan keabsahan dokumen kredit yang akan dicairkan. 

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka adalah kegiatan mengumpulkan informasi melalui peninjauan 

kepustakaan untuk membandingkan kenyataan di lapangan dengan teori 

sebenarnya. Informasi didapat dengan cara membaca berbagai literatur seperti 

buku, kajian dari hasil penelitian sebelumnya, dan website. Informasi yang 

didapat melalui studi pustaka berupa penjelasan yang lebih dalam mengenai 



5 
 

 
 Politeknik Negeri Jakarta 

perbankan Indonesia dan perkreditan. Terutama mengenai prosedur penyaluran 

kredit yang baik dan benar. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penulisan Tugas Akhir ini diklasifikasikan ke dalam lima bab dengan beberapa 

sub bab di dalamnya yang diuraikan sebagai berikut. 

Bab 1 adalah Pendahuluan, bab ini terdiri atas beberapa sub bab yaitu latar 

belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan 

sistematika penulisan. Latar belakang penulisan adalah alasan penulis untuk 

mengangkat topik tersebut dilihat dari uraian permasalahan yang ada. Tujuan 

penulisan berisikan hal-hal yang akan dibahas dalam tugas akhir ini. Manfaat 

penulisan merupakan manfaat yang akan diperoleh bagi pihak PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk KC Pasar Minggu, penulis, dan Politeknik Negeri Jakarta. 

Metode penulisan berisi metode-metode yang digunakan dalam pengumpulan data. 

Sistematika penulisan berisikan gambaran secara singkat mengenai bagian-bagian 

yang terdapat dalam laporan tugas akhir.  

Bab 2 adalah Tinjauan Pustaka, bab ini terdiri dari teori-teori yang relevan 

dengan topik seperti gambaran umum mengenai bank, kredit, dan prosedur 

penyaluran kredit.  

Bab 3  adalah Gambaran Umum Perusahaan, bab ini menjelaskan mengenai 

profil singkat perusahaan yang mencakup sejarah dan visi misi, struktur organisasi 

serta menjelaskan bidang usaha PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Bab 4 adalah Pembahasan, bab ini membahas mengenai gambaran umum 

BRIGUNA, prosedur penyaluran BRIGUNA, serta kendala yang dihadapi saat 

penyalurkan kredit BRIGUNA dan solusi yang tepat dalam mengatasi kendala 

tersebut.  

Bab 5 adalah Penutup, bab ini berisi  kesimpulan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur penyaluran 

kredit BRIGUNA pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Dalam penyaluran kredit BRIGUNA terdapat ketentuan-ketentuan yang 

menjadi acuan bagi BRI supaya BRIGUNA dapat tersalurkan dengan baik. 

Ketentuan tersebut meliputi pasar sasaran kredit, kristeria calon debitur, dan 

ketentuan umum mengenai kredit BRIGUNA.  

2. Prosedur penyaluran kredit BRIGUNA pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk sudah baik dan benar dengan mengikuti prosedur yang telah 

ditetapkan. Setiap tahap dalam penyaluran kredit harus dilaksanakan secara 

berurut mulai dari permohonan kredit, analisis dan putusan kredit, hingga tahap 

akhir yaitu realisasi dan dokumentasi kredit.  

3. Dalam prosedur penyaluran kredit BRIGUNA terdapat berbagai macam 

kendala yang dapat menghambat tersalurkannya kredit BRIGUNA. Supaya 

kendala tersebut tidak menghambat penyaluran kredit maka Bank BRI 

menyiapkan solusi untuk setiap kendala. Terutama pada masa pandemic saat 

ini, penyaluran kredit BRIGUNA terhambat karena adanya lockdown yang 

membuat nasabah tidak dapat mengajukan permohonan secara langsung, 

sehingga BRI menyediakan fasilitas pengajuan kredit secara online.  

 

 

 

 

  



 

44 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

https://bri.co.id/tentang-bri (diakses pada 16 April 2021) 

Ikatan Bankir Indonesia. 2013. Memahami Bisnis Bank. Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka Utama 

Kasmir. 2014. Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya. Jakarta: RajaGrafindo 

Persada 

Musdholifah, Ulil dan Yulita. 2019. Manajemen Perbankan Pendekatan Teoritis 

dan Studi Empiris. Yogyakarta: CV Budi Utama 

Rivai, Veithzal, Andria Permata Veithzal dan Ferry N Idroes. 2007. Bank and 

Financial Instituion Management. Jakarta: PT RajaGrafindo Persada 

Surat Edaran Direksi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, NOSE: S.10- 

DIR/ADK/05/2015 

125 Tahun BRI Menyelamatkan UMKM Mengubah Kesulitan Menjadi 

Ketangguhan. 2020. Laporan Tahunan BRI 2020. Jakarta:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://bri.co.id/tentang-bri


 

45 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

Lampiran 1 Form Permohonan Kredit BRIGUNA 
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Lampiran 2 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1 
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16 Juni 2021 Revisi BAB II 
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28 Juni 2021 Revisi BAB III 

 
6 Juli 2021 ACC BAB III dan Pengajuan BAB IV dan 

BAB V 
 

14 Juli 2021 Revisi BAB IV dan BAB V 

 
19 Juli Revisi BAB IV dan BAB V 

 
21 Juli 2021 ACC BAB IV dan BAB  V 
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LEMBAR BIMBINGAN 
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Nama Dosen Pembimbing : Mulyanto, S.E., M.M. dan Dra. Endang 

Purwaningrum M.M. 

Pembimbing Pertama         : Dra. Endang Purwaningrum M.M. 

 

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan 

01 Juli 2021 Pengajuan BAB I 

 
02 Juli 2021  Revisi BAB I 
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No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1. Judul Tugas Akhir ACC  

2. Daftar Pustaka ACC  

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 

 

Depok, 02 Agustus 2021 

Mengetahui, 

 

 

Dosen Penguji 1 

 

 

 

(Heri Abrianto) 

NIP. 196510051997021001 

 
 

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 

Lampiran 6 Lembar Revisi Penguji II 
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR – PENGUJI 2 

 

1. Nama  : Yohana Priskila 

2. NIM  :  1804321045 

3. Program Studi :  D3 Keuangan dan Perbankan 

4. Judul Laporan :  Prosedur Penyaluran Kredit BRIGUNA pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

5. Penguji 

     a. Penguji 1            : Heri Abrianto, S.E., M.M. 

     b. Penguji 2           : Mulyanto S.E., M.M 
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*)  Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 
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http://www.pnj.ac.id/
mailto:humas@pnj.ac.id

