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Intan Kartika Sari 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Strategi Pemasaran Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada 
Bank BJB KC Margonda Depok Guna Mendukung Kemajuan UMKM di 

Era Digital” 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dan era digital telah membawa perubahan signifikan 
dalam persaingan bisnis saat ini. Dalam konteks ini, Bank BJB berhasil 
mengimplementasikan strategi pemasaran yang efektif untuk memperkenalkan 
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) sebagai metode pembayaran 
yang efisien dan praktis. Melalui edukasi, sosialisasi, dan kegiatan promosi, Bank 
BJB berhasil meningkatkan kesadaran dan minat nasabah serta UMKM terhadap 
QRIS. Bank BJB fokus pada pemberian informasi tentang manfaat dan keuntungan 
penggunaan QRIS, serta memberikan dukungan teknis kepada nasabah dan 
UMKM. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Bank BJB berhasil meningkatkan 
adopsi QRIS, memperluas pangsa pasar di sektor UMKM, dan menjadikan QRIS 
sebagai pilihan populer dalam pembayaran bagi pelaku usaha. Kendati menghadapi 
kendala internal seperti keterbatasan SDM dan eksternal seperti nasabah yang 
masih awam dan keterbatasan teknologi, Bank BJB berhasil mengatasi kendala 
tersebut melalui upaya edukasi, promosi, dan peningkatan keterampilan tim 
pemasaran. Keberhasilan implementasi strategi pemasaran QRIS oleh Bank BJB 
membawa manfaat signifikan bagi nasabah dan UMKM, serta menunjukkan 
komitmen dan keterampilan dalam memasarkan QRIS sebagai metode pembayaran 
yang inovatif dan menguntungkan. 
Kata Kunci: Usaha Mikro Kecil Menengah, Pemasaran, QRIS 
 

ABSTRACT 
The development of technology and the digital era has brought significant changes 
in today's business competition. In this context, Bank BJB has successfully 
implemented an effective marketing strategy to introduce QRIS (Quick Response 
Code Indonesian Standard) as an efficient and practical payment method. Through 
education, socialization, and promotional activities, Bank BJB has increased 
awareness and interest among customers and SMEs in QRIS. Bank BJB focuses on 
providing information about the benefits and advantages of using QRIS, as well as 
providing technical support to customers and SMEs. The marketing strategy 
implemented by Bank BJB has successfully increased the adoption of QRIS, 
expanded market share in the SME sector, and made QRIS a popular choice for 
business transactions. Despite facing internal challenges such as limited human 
resources and external challenges such as customers' limited familiarity with 
technology, Bank BJB has overcome these obstacles through education, promotion, 
and the enhancement of marketing team skills. demonstrating their commitment and 
expertise in promoting QRIS as an innovative and beneficial payment method. 
Keywords: Micro Small Medium Business, Marketing, QRIS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis di era digital saat ini telah mengalami perubahan yang 

signifikan. Seiring dengan perkembangan teknologi, era digital tak dapat di hindari. 

Era digital merupakan periode waktu dimana teknologi digital dan komunikasi 

secara elektronik telah mendominasi banyak aspek kehidupan manusia, dan dapat 

dikatakan periode terjadinya pergeseran proses ekonomi berbasis industri menuju 

ekonomi berbasis informasi yang diakses menggunakan perangkat teknologi 

sebagai media atau komunikasi.  

Di samping itu, era digital menawarkan beragam kemudahan yang belum 

pernah terjadi sebelumnya, dan hal ini menjadi salah satu faktor utama yang 

mempengaruhi perubahan pola konsumsi maupun perilaku masyarakat. Masyarakat 

cenderung menggunakan fitur digital media atau yang sering dikenal dengan 

sebutan internet untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Digitalisasi telah 

melakukan revolusi keseluruhan kehidupan manusia sejalan dengan bergesernya 

pertumbuhan industri ke arah digital, berbagai sektor industri mulai beralih 

mengikuti transformasi perkembangan digital termasuk dalam hal pembayaran. 

Kemajuan pembayaran secara digital menggeser peranan uang tunai (currency) dan 

semakin mengintegrasikan transaksi dalam bentuk elektronik. 

Sejak tahun 1990-an hingga kini, terdapat kecenderungan masyarakat untuk 

menggunakan uang elektronik, seperti debit cards, credit cards, dan Automatic 

Teller Machine (ATM). Evolusi uang tidak berhenti sampai di sini, uang elektronik 

juga muncul dalam bentuk smart cards, yaitu penggunaan chips pada sebuah kartu. 

Penggunaan smart cards sangat praktis, yaitu dengan mengisi chips dengan 

sejumlah saldo tertentu dan selanjutnya bisa digunakan untuk melakukan transaksi 

(Dahlan, 2015). Selain itu, uang elektronik juga dominan dalam bentuk dompet 

digital.  

Dompet digital atau e-wallet adalah platform pembayaran elektronik, layanan 

jasa, atau program perangkat lunak (aplikasi) yang memungkinkan para 

penggunanya untuk melakukan transaksi secara online dengan pengguna lainnya 
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dalam pembelian barang dan jasa (Slameto, 2015). Dengan dompet digital 

memungkinkan pengguna melakukan pembayaran melalui smartphone. Pengguna 

dapat mengisi saldo dompet digital mereka melalui transfer bank, kartu kredit, 

TopUp di toko ritel yang telah bekerja sama, dsb. Dompet digital memberikan 

kemudahan bagi pengguna untuk melakukan transaksi di berbagai tempat, seperti 

pada toko fisik yang menyediakan barcode yang telah di upgrade menjadi QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standard).  

QRIS merupakan sistem pembayaran digital yang menggunakan kode QR 

sebagai metode untuk melakukan transaksi, sistem ini telah diperkenalkan di 

Indonesia pada 17 Agustus 2019 dengan tujuan untuk menyatukan berbagai metode 

pembayaran digital ke dalam satu kode QR Standar (Bank Indonesia, 2020). 

Melalui QRIS pembayaran dapat dilakukan dengan cepat, mudah, dan aman 

melalui pemindai kode QR di aplikasi dompet digital, tanpa perlu membawa uang 

tunai secara fisik. Untuk mendukung hal tersebut, Bank Indonesia selaku regulator 

sistem pembayaran di Indonesia yang bekerja sama dengan Asosiasi Sistem 

Pembayaran Indonesia (ASPI) telah mengizinkan 98 Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP) baik bank maupun nonbank. Salah satu lembaga bank yang 

telah mendapatkan izin operasional adalah Bank BJB. Bank BJB telah berhasil 

mendapatkan berbagai persetujuan untuk mengadopsi QRIS pada tahun 2019 lalu, 

peluncuran QRIS merupakan salah satu inovasi produk digital Bank BJB yang 

dapat membantu merchant melakukan pembayaran secara digital menggunakan 

kode QR. Untuk mendorong efektivitas penggunaan QRIS Bank BJB juga 

menginovasi fitur aplikasi BJB DigiCash untuk mempermudah merchant melihat 

pencatatan transaksi keuangan pribadi maupun transaksi atas penggunaan scan 

QRIS, dan hal ini menjadi salah satu keunggulan Bank BJB sebagai Penyelenggara 

Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) dibandingkan pesaingnya.  

Penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran yang efisien memiliki 

dampak positif pada perekonomian Indonesia. Ini memungkinkan pelaku usaha 

terutama Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) melakukan transaksi dengan 

lebih efisien dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dengan memberikan opsi 

lebih luas kepada pelanggan yang akan menciptakan kepuasan serta memperluas 

jangkauan pasar. Sehubung dengan hal tersebut, peran UMKM memiliki kontribusi 
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yang signifikan terhadap pertumbuhan perekonomian Indonesia (Salahuddin, 

2022). UMKM memiliki kapasitas untuk menyerap tenaga kerja yang cukup banyak 

dan memberikan kontribusi yang besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). 

Menurut Kementerian Koperasi dan UKM, UMKM berperan dalam memberikan 

sumbangan sebesar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia dan 

menyerap tenaga kerja sebesar 97%. Selain itu, sektor UMKM juga berkontribusi 

sebesar 16,65% terhadap ekspor nonmigas (AntaraNews.com, 2023). Hal ini 

membuktikan bahwa UMKM memiliki peran penting dalam membangun 

kestabilan ekonomi Indonesia. 

Meskipun UMKM memiliki peran penting tak menutup kemungkinan 

UMKM menghadapi sejumlah kendala yang membatasi pertumbuhan dan daya 

saing, kendala-kendala ini membuat UMKM mengalami kesulitan dalam 

mengembangkan usaha mereka. Maka dari itu, untuk meningkatkan daya saing dan 

keberlanjutan usaha mereka Kementerian Koperasi dan UKM menargetkan 24 juta 

usaha UMKM masuk dalam ekosistem digital hingga akhir 2023, yang dibarengi 

dengan peningkatan kapasitas UMKM dalam melakukan bisnis secara digital 

(Madsuki T, 2023). Salah satu target dalam realisasi pelatihan UMKM yaitu 

mendorong penggunaan pembayaran nontunai di kalangan UMKM, dengan tujuan 

mempercepat proses transaksi, dan meningkatkan keamanan pembayaran serta 

dapat membantu UMKM dalam mengumpulkan data transaksi yang dapat 

digunakan untuk analisa dalam pengambilan keputusan bisnis yang lebih baik. 

Namun, sayangnya penggunaan teknologi pembayaran nontunai di negara-

negara berkembang masih terbatas. Di Indonesia sendiri, upaya untuk mewujudkan 

masyarakat tanpa uang tunai (cashless society) atau masyarakat yang terbiasa 

dengan sistem pembayaran nontunai, masih menghadapi sejumlah kendala. Salah 

satu kendalanya yaitu karena penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran masih 

relatif rendah dibandingkan jumlah UMKM selaku pelaku bisnis dengan jumlah 

yang besar. Kurangnya pengetahuan tentang layanan pembayaran nontunai juga 

menjadi salah satu faktor yang menjelaskan rendahnya penggunaan sistem 

pembayaran nontunai (Merlino, 2017). Muthamani (2015) mengemukakan bahwa 

persepsi positif mengenai fungsi dan manfaat serta kemudahan pemakaian menjadi 

faktor yang berpengaruh terhadap minat penggunaan uang digital. Selain itu, 
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pengetahuan mengenai berbagai alternatif metode pembayaran digital juga 

mempengaruhi minat penggunaan alat pembayaran nontunai (Ferdiana & Darma, 

2019). 

Melihat berbagai hal yang menghambat perkembangan UMKM dalam 

meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha di era digital, menjadikan ide 

dan motivasi bagi penulis untuk membahas mengenai pemasaran QRIS. Maka dari 

itu, penulis tertarik untuk mengambil judul “Strategi Pemasaran Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) pada Bank BJB KC Margonda Depok Guna 

Mendukung Kemajuan UMKM di Era Digital”  

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini yaitu untuk 

mengetahui: 

1. Strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank BJB KC Margonda Depok 

dalam memasarkan produk QRIS  

2. Kendala yang di hadapi Bank BJB dalam memasarkan produk QRIS 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada: 

1. Bagi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten 

Dengan mengungkapkan strategi pemasaran QRIS yang bertujuan 

mendorong kemajuan UMKM di era digital , Bank BJB dapat memperkuat 

citra sebagai bank yang peduli dan mendukung pertumbuhan UMKM. Hal ini 

dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan, Bank BJB juga 

memperoleh manfaat jangka panjang seperti peningkatan reputasi, kepuasan 

pelanggan, pertumbuhan UMKM, pangsa pasar yang lebih besar, dan 

keuntungan yang lebih baik. 

2. Bagi Masyarakat 

Dengan penulisan yang mengedukasi masyarakat mengenai strategi 

pemasaran QRIS dan manfaatnya bagi UMKM, masyarakat dapat lebih 

memahami potensi dan kemudahan yang ditawarkan dalam penggunaan QRIS. 
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Hal ini dapat mendorong adopsi yang lebih luas dari QRIS sebagai metode 

pembayaran digital, yang pada akhirnya meningkatkan kualitas pelayanan, 

efisiensi, dan kemajuan UMKM di era digital. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) 

Melalui penulisan ini, PNJ dapat berperan aktif dalam mendukung 

pengembangan dan kemajuan UMKM di era digital. Dengan meningkatkan 

kualitas pengajaran sehingga mahasiswa dapat memperoleh pemahaman yang 

mendalam tentang konsep dan pemasaran QRIS, menjalin kerjasama industri 

dalam bentuk program magang, penelitian, atau pengembangan produk dan 

layanan yang berkaitan dengan implementasi QRIS, serta berkontribusi pada 

penelitian dan publikasi, PNJ dapat memainkan peran penting dalam 

menciptakan lulusan yang siap menghadapi tantangan di bidang pemasaran dan 

teknologi pembayaran digital. 

4. Bagi Penulis 

Melalui penulisan ini, penulis dapat mengembangkan pengetahuan dan 

keterampilan dalam bidang pemasaran QRIS dan mendukung kemajuan 

UMKM di era digital. Penulisan ini juga memberikan kesempatan untuk 

berkontribusi pada pengetahuan yang ada, berbagi ide dan temuan baru, serta 

memperoleh pengakuan atas upaya penulis dalam menggali topik yang relevan 

dan penting bagi perkembangan bisnis UMKM. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Penulis mendeskripsikan hasil dari pengumpulan data yang diperoleh dengan 

cara: 

a. Observasi 

Metode ini dilakukan untuk mendapatkan data primer. Data primer 

adalah jenis data yang didapatkan dari hasil observasi atau wawancara secara 

langsung, kepada pihak-pihak yang berkaitan dengan penulisan Laporan Tugas 

Akhir. Adapun pihak-pihak yang penulis wawancarai adalah Ibu Corry selaku 

Manager Bisnis dan Komersial, Mas Jhorgi, dan Pak Niko selaku staff di Bank 

BJB KC Margonda Depok. Selain itu penulis juga melakukan wawancara 
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secara langsung kepada beberapa UMKM di Kota Depok mengenai efisiensi 

dan kendala yang dirasakan dalam penggunaan QRIS BJB.  

b. Studi Pustaka 

Metode ini digunakan penulis untuk memperoleh data sekunder. Data 

sekunder merupakan data-data yang didapat secara tidak langsung. Studi 

Pustaka melibatkan pengumpulan informasi dari berbagai sumber seperti jurnal 

ilmiah, artikel, buku, dan publikasi lainnya yang relevan dengan topik 

penulisan.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini telah dirancang secara sistematis dengan terdiri dari 

5 bab utama yang kemudian dibagi lagi menjadi beberapa sub bab. Tujuan dari 

pengaturan ini adalah untuk mempermudah pemahaman pembaca terhadap isi 

laporan ini. Berikut adalah penjelasan singkat dari setiap bab yang terdapat dalam 

Laporan Tugas Akhir: 

Bab I, Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang penulisan yang 

menjelaskan alasan penulis memilih topik Tugas Akhir, tujuan penulisan yang 

berisi hal-hal yang akan dikaji dalam penulisan Tugas Akhir, manfaat penulisan 

menjelaskan keuntungan yang akan diperoleh oleh berbagai pihak saat membaca 

Tugas Akhir ini, metode penulisan yang mencakup teknik-teknik yang digunakan 

oleh penulis dalam penyusunan Tugas Akhir, dan sistematika penulisan yang berisi 

penjelasan struktur penulisan Tugas Akhir. 

Bab II, Tinjauan Pustaka. Menjelaskan definisi dan dasar teori terkait dengan 

penulisan Tugas Akhir. Bab ini mencakup penjelasan tentang strategi bauran 

pemasaran, QRIS, dan UMKM. 

Bab III, Gambaran Umum Perusahaan. Memberikan gambaran umum tentang 

perusahaan. Seperti sejarah singkat, visi misi, nilai budaya, struktur organisasi, dan 

bidang usaha PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten. 

Bab IV, Pembahasan. Bab ini berisikan uraian dari tujuan yang berhubungan 

dengan Strategi Pemasaran Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

pada Bank BJB KC Margonda Depok sebagai Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP). 



 

Politeknik Negeri Jakarta 

7 

Bab V, Penutup. merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dan saran. 

Bab ini mencakup kesimpulan dan saran yang terkait dengan pembahasan dalam 

Laporan Tugas Akhir. 

Dengan ini, diharapkan pembaca dapat dengan mudah memahami isi laporan 

tugas akhir ini secara sistematis. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang terdapat pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Bank BJB telah berhasil mengimplementasikan strategi pemasaran QRIS 

dengan baik. Mereka melakukan edukasi dan sosialisasi kepada nasabah dan 

UMKM tentang manfaat dan keuntungan penggunaan QRIS sebagai metode 

pembayaran yang efisien dan praktis. Bank BJB juga aktif dalam kegiatan 

promosi dan kampanye untuk meningkatkan kesadaran dan minat nasabah 

terhadap QRIS. Bank BJB menggunakan berbagai media promosi dan 

memberikan dukungan teknis kepada UMKM. Melalui strategi pemasaran 

yang efektif, Bank BJB berhasil meningkatkan adopsi QRIS dan memperluas 

pangsa pasar di sektor UMKM dan menjadikan QRIS sebagai pilihan yang 

populer bagi pelaku usaha dalam pembayaran. Secara keseluruhan, strategi 

pemasaran QRIS Bank BJB telah mencapai tujuan pemasaran dan memberikan 

manfaat yang signifikan bagi UMKM. 

2. Bank BJB menghadapi kendala dalam memasarkan produk QRIS, terkait 

dengan faktor internal (keterbatasan SDM dan kurangnya koordinasi) dan 

faktor eksternal (nasabah yang masih awam dan keterbatasan teknologi). 

Namun, Bank BJB berhasil mengatasi kendala tersebut melalui strategi 

pemasaran yang efektif, seperti edukasi kepada nasabah dan kegiatan promosi. 

Implementasi strategi ini meningkatkan adopsi QRIS dan memperluas pangsa 

pasar di sektor UMKM. QRIS menjadi pilihan populer bagi pelaku usaha, 

menunjukkan komitmen dan keterampilan Bank BJB dalam memasarkan QRIS 

sebagai metode pembayaran inovatif dan menguntungkan. 
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5.2 Saran  

1. Sebaiknya Bank BJB KC Margonda Depok mempertimbangkan untuk 

memperkuat tim pemasaran dan pendukung dengan menambah jumlah anggota 

yang kompeten. Dengan peningkatan sumber daya manusia, tugas-tugas terkait 

QRIS dapat lebih efisien diproses dan pengadopsian QRIS menjadi lebih luas. 

2. Sebaiknya Bank BJB KC Margonda dapat memfasilitasi komunikasi dan 

koordinasi yang lebih baik dengan evaluasi, rapat tim, dan platform kolaborasi 

yang dapat membantu meningkatkan pemahaman bersama, memperbaiki alur 

kerja, dan memastikan semua pihak terlibat dalam kegiatan pemasaran QRIS. 
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