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Pengaruh Kemudahan, Ketersediaan Fitur dana Keamanan terhadap Minat 

Nasabah dalam Menggunakan Aplikasi Jenius di Jebodetabek 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui kemudahan, ketersediaan 

fitur dan keamanan terhadap minat nasabah dalam menggunakan aplikasi Jenius. 

Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100 

responden yang merupakan pengguna bank Jenius di JABODETABEK. Metode 

analisi yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan 

alat SPSS 26.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kemudahan, 

ketersediaan fitur dan keamanan mendapat nilai signifikansi <0,05 dari ketiga 

variabel yang artinya ketiga variabel memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan aplikasi Jenius. Secara simultan variabel kemudahan, 

ketersediaan fitur dan keamanan mendapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

artinya berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan aplikasi 

Jenius. 

Kata kunci: Kemudahan, Ketersediaan fitur, Keamanan, Minat 

Menggunakan Aplikasi Jenius, Bank Digital 
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Effect of Convenience, Availability of Features and Security on Customer 

Interests in Using the Jenius Application in Jabodetabek 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of knowing the convenience, feature 

availability and security of customers' interest in using the Jenius application. This 

study used a questionnaire with a total of 100 respondents who are Jenius bank 

users in JABODETABEK. The analytical method used in this study is multiple 

linear regression with SPSS 26.0. The results of this study indicate that partially 

convenience, feature availability and security get a significance value of <0.05 

from the three variables, which means that the three variables have a significant 

influence on customers' interest in using the Jenius application. Simultaneously the 

variables of convenience, feature availability and security get a significance value 

of 0.000 <0.05, which means that they have a significant effect on customers' 

interest in using the Jenius application. 

Keywords: Convenience, Availability of features, Security, Interest in Using the 

Jenius Application, Digital Bank 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Di era modern saat ini, banyak sekali layanan transaksi yang bersifat digital. 

Otoritas  Jasa  Keuangan  (OJK)  mendorong  digitalisasi  perbankan  dengan 

pengeluarkan Peraturan    OJK    No.12/POJK.03/2018 tentang    Penyelenggaraan 

Layanan Perbankan Digital Oleh Bank Umum, peraturan yang dikeluarkan oleh 

OJK..yang..menyebutkan..bahwa digital banking adalah..suatu..layanan perbanka-

n elektronik yang dibuat untuk bisa memaksimalkan pemanfaatan data nasabah 

dalam upaya melayani nasabah secara lebih mudah, cepat, dan sesuai dengan 

kebutuhan nasabah, serta dapat dilakukan secara sendiri oleh para nasabah dengan 

tetap memperhatikan aspek keamanan. Transaksi digital tidak hanya akan 

mempermudah jalannya transaksi, namun juga memberikan efisiensi waktu bagi 

para konsumen (Marlina & Bimo, 2018). Beberapa produk yang terkenal dari bank 

digital adalah seperti mobile banking, transfer online, dan penarikan uang melalui 

ATM.  

Salah satu bank digital di Indonesia adalah Jenius yang didirikan pada tanggal 

11 Agustus 2016 yang merupakan salah satu pelopor bank digital pertama di 

Indonesia. Jenius merupakan aplikasi perbankan revolusioner yang dilengkapi 

dengan kartu debit VISA untuk membantu kegiatan finansial seperti pembayaran, 

transfer dan menabung dengan cara yang cepat dan praktis. Jenius juga dikatakan 

sebagai Banking Reinvented, yang artinya Jenius menyerahkan seluruh akses 

kepada penggunanya (Jenius, 2016). Seluruh aktivitas Jenius dilakukan secara 

online, sehingga Jenius tidak memiliki kantor cabang secara fisik. Berdasarkan 

laporan State of Mobile 2022, bank Jenius menjadi bank digital yang memiliki 

pengguna terbanyak dibandingkan dengan bank digital lainnya. Jumlah pengguna 

bank Jenius mencapai 2,34 juta pengguna pada tahun 2021 (Databooks, 2022). Pada 

Juni 2022 pengguna aktif aplikasi Jenius mencapai 3,99 juta atau tumbuh 19% (IDX 

Channel, 2022). Berikut grafik pengguna aktif bank digital tahun 2021 
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Gambar 1. 2 Jumlah Pengguna Aktif Bank Digital 2021 

Sumber: Databooks (2022) 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa telah terjadi kenaikan pengguna pada 

aplikasi bank Jenius, hal tersebut dipengaruhi oleh adanya wabah pandemi COVID-

19 pada akhir tahun 2019. Setelah COVID-19 dinyatakan sebagai pandemik oleh 

WHO, pemerintah mengeluarkan Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) No. 9 

tahun 2022 tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar Dalam Rangka 

Percepatan Penanganan COVID-19. Penyebaran COVID-19 yang sangat cepat dan 

singkat membuat beberapa negara termasuk Indonesia memberlakukan sistem 

lockdown untuk mengurangi penyebaran COVID-19.  Pemerintah juga 

menghimbau masyarakat untuk tetap dirumah (contactless) guna memutus rantai 

penyebaran COVID-19. Hal tersebut mengakibatkan adanya perubahan gaya hidup 

serta perilaku masyarakat dalam melakukan transaksi perbankan. 

Selain dikarenakan adanya wabah COVID-19 yang mempengaruhi kenaikan 

jumlah pengguna bank digital, menurut hasil survei Populix sebanyak 74% 

responden menggunakan bank digital dikarenakan mudah digunakan. Selanjutnya 

65% responden menggunakan bank digital karena banyaknya fitur dan 43% 

responden menganggap bank digital lebih aman.  

 

 

 

2.340.000 2.280.000

647.000

428.000
137.000

Jenius Neobank Digibank TMRW Wise

Pengguna Aktif Bank Digital 2021



3 

 

                    Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

Tabel 1.1 Alasan Responden Menggunakan Bank Digital (Mei 2022) 

Sumber: Populix (2022) 

Pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa aplikasi bank digital yang mudah 

digunakan akan mempengaruhi minat penggunaan. Menurut penelitian (Anggraeni 

& Widyastuti, 2017) aplikasi perbankan yang memenuhi indikator kemudahan akan 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan. Kemudahan yang diberikan 

aplikasi Jenius antara lain seperti, kemudahaan dalam mengaktivasi akun serta 

membuka rekening Jenius. Dengan menggunakan smartphone nasabah dapat 

membuka rekening dan melakukan aktivasi melalui video call KYC (Know Your 

Customer) sehingga dapat dilakukan dimana pun nasabah berada. Jenius juga sering 

melakukan maintenance sistem guna meningkatkan sistem aplikasi. Namun, hal 

tersebut berdampak terhadap akses aplikasi Jenius. Salah satu nasabah yang 

menyatakan keluhannya dalam menggunakan aplikasi Jenius adalah pemilik akun 

playstore  bernama M*stika Ni*gara (2023), Agung Che*chen (2023), Eri*k 

Hidayat (2023) yang menyatakan bahwa aplikasi Jenius sering terjadi gangguan 

(error) sehingga sulit dalam melakukan aktivasi dan login pada aplikasi Jenius. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Anggraeni & Widyastuti, 2017) keluhan 

dari para pengguna menunjukkan bahwa kemudahan yang diberikan pada aplikasi 

Jenius belum memenuhi indikator kemudahan. 

Selain kemudahan, alasan nasabah menggunakan bank digital adalah 

banyaknya fitur. Ketersediaan fitur yang mudah diakses dan beragam memiliki 

pengaruh terhadap minat pengguna (Sari & Bagana, 2022). Maka dari itu itur – fitur 

yang terdapat pada aplikasi Jenius diantaranya, Send It yaitu fitur yang 

Alasan Responden Persenan

Praktis 75%

Mudah digunakan 74%

Hemat waktu 67%

Banyak fitur 65%

Mudah Melacak Pengeluaran 62%

Integrasi e-wallet 61%

Integrasi e-commerce 56%

Lebih aman 43%

Direkomendasikan 29%
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memudahkan nasabah mengirim uang ke sesama Jenius serta ke bank lain. 

Kemudian fitur e-Wallet Center untuk top-up akun e-wallet, fitur Jenius QR untuk 

transaksi di merchant QRIS dengan scan kode tanpa bersentuhan, selanjutnya fituur 

Split Bill untuk membagi bill/uang patungan serta fitur Jenius help untuk membantu 

pengguna mencari informasi seputar Jenius. Namun nyatanya aplikasi Jenius yang 

memiliki banyak fitur ini juga memiliki keluhan dari pengguna Jenius. Salah satu 

fitur yang dikeluhkan oleh pengguna adalah Jenius help dimana pada fitur tersebut 

pengguna dapat mencari informasi seputar Jenius hanya dengan melalui aplikasi. 

Namun, faktanya fitur tersebut dianggap tidak dapat memberikan informasi yang 

jelas dan tidak solutif. Salah satu pengguna yang menyatakan keluhannya adalah 

DS (2021) yang menyebutkan bahwa fitur Jenius help melalui chat pada aplikasi 

Jenius tidak membantu permasalahan yang dialami pengguna dikarenakan pesan 

yang dikirim disampaikan melalui bot tidak dengan customer service secara 

langsung sehingga fitur tersebut dianggap tidak solutif. (Quora, 2021). 

Tidak hanya kemudahan dan ketersediaan fitur yang menjadi alasan nasabah 

menggunakan bank digital. Faktor keamanan juga menjadi alasan nasabah 

menggunakan aplikasi bank digital. Pada tabel 1.2 faktor keamanan mencapai 43% 

dari 1.000 responden. Menurut (Sari, Listiawati, Novitasari, & Rahmanita, 2019) 

menyimpulkan bahwa variabel keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan. 

Namun menurut National Cyber Security Index (NCSI) tahun 2022 menyatakan 

bahwa keamanan siber di Indonesia menjadi peringkat ketiga terendah diantara 

negara-negara G20 dengan skor 38,96 poin dari 100 (Databooks, 2022). Bank 

Jenius juga pernah mengalami masalah dalam hal pembobolan rekening. Salah 

satunya adalah nasabah yang memiliki akun bernama @hm*ly melalui akun Twitter 

nya pada tanggal 30 Mei 2023 nasabah mengungkapkan: “sampai akhirnya uang 

aku tbtb ilang sendiri.. setelah ku total 15-20jt hasil nabung julanan“.  Pemilik akun 

Twitter @ment*lfree*e_ juga mengungkapkan kekecewaannya “pernah kena scam 

juga 300rb padahal ga ngelakuin transaksi apapun“ tulisnya seperti dikutip Rabu 

(11/01/2023) 

 Adapun gap research pada penelitian ini yaitu, pada penelitian yang 

dilakukan oleh (Fitrianisa, Rozza, & Masjono, 2020) menyatakan bahwasanya 

kemudahan memiliki..pengaruh positif..secara signifikan terhadap...minat nasabah 
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sedangkan, menurut penelitian (Sari, Listiawati, Novitasari, & Rahmanita, 2019) 

mengatakan bahwa...kemudahan tidak..memiliki pengaruh..terhadap 

minat..penggunaan. Kemudian menurut (Marthauli, Mirati, & Vidyasari, 2020) 

menyimpulkan bahwa variabel..ketersediaan fitur memiliki 

pengaruh..positif..terhadap variabel minat penggunaan…sedangkan berbanding 

terbalik dengan penelitian..yang dilakukan oleh (Ahmadi, 2020) yang 

menyimpulkan bahwa fitur tidak...memiliki pengaruh terhadap minat. Kemudian 

pada penelitian (Sari, Listiawati, Novitasari, & Rahmanita, 2019) menyimpulkan 

bahwa variabel keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan sedangkan 

bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh (Afghani & Yulianti, 

2016). 

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena diatas, bahwa faktor 

kemudahan, ketersediaan fitur dan keamanan memiliki pengaruh terhadap minat 

nasabah. Minat merupakan salah satu faktor penting dalam menggunakan teknologi 

pada sektor perbankan (Sari & Bagana, 2022). Maka dari itu, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan menggunakan tiga variabel independen dalam 

penelitian ini yaitu faktor Kemudahan, Ketersediaan Fitur, dan Keamanan 

sedangkan variabel dependennya yaitu minat nasabah dalam menggunakan aplikasi 

Jenius. Maka penulis mengangkat judul “Pengaruh Kemudahan, Ketersedian 

Fitur dan Keamanan terhadap Minat Nasabh Mengguakan Aplikasi Jenius ”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, penelitian ini dilakukan karena 

adanya fenomena yang terjadi yaitu, berkembangnya teknologi pada industri 

perbankan yang menimbulkan banyak bank digital hadir dan masuk ke Indonesia. 

Perbankan berlomba-lomba untuk memenuhi ekspektasi customer khususnya 

dalam hal pelayanan digital. Hal tersebut juga dilakukan oleh bank BTPN yang 

meluncurkan bank digital yaitu Jenius. Sehingga, mengakibatkan terjadinya 

kenaikan pada jumlah pengguna bank digital terutama pada Jenius  yang mengalami 

kenaikan pengguna aktif bulanan bulanan mencapai 2,34 juta pada tahun 2021 serta 

mencapai 3,99 juta atau tumbuh 19% pada Juni 2022 (IDX Channel, 2022). Hal 

tersebut membuat Jenius menjadi salah satu bank digital yang memiliki pengguna 

terbanyak dibandingkan dengan para pesaingnya di sektor tersebut. 
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Dengan menggunakan aplikasi, Jenius memberikan layanan perbankan yang 

disesuaikan dengan kebutuhan penggunanya, sehingga memudahkan mereka dalam 

bertransaksi dan mengelola keuangan. Salah satu kemudahan yang diberikan 

Jenius, yaitu kemudahan dalam melakukan pembukaan rekening secara digital. 

Dengan bermodalkan smartphone dan koneksi internet nasabah dapat membuka 

rekening sehingga bisa dilakukan di mana saja dan kapan saja. Hal ini membuat 

banyak orang kini memilih untuk membuka rekening di Jenius. Menurut survei 

Populix sebanyak 74% responden menggunakan bank digital dikarenakan mudah 

digunakan. Namun, berdasarkan hasil review dan rating yang  tersedia pada 

playstore serta akun sosial media Jenius menyatakan bahwasanya masih ada 

beberapa nasabah yang mengalami keluhan terkait aplikasi Jenius. Oleh karena itu, 

Jenius masih harus meningkatkan lagi kualitas layanan yang diberikan, dikarenakan 

masih banyak keluhan-keluhan yang didapatkan melalui beberapa platform media 

sosial. Selain itu keluhan juga terjadi pada review aplikasi tepatnya pada playstore. 

Beberapa nasabah mengeluhkan terkait registrasi awal pada aplikasi jenius yang 

dinilai sering mengalami error. 

 

Gambar 1.2 Rating dan Ulasan Aplikasi Jenius 

  Sumber: Playstore (2023) 

 Pada Gambar 1.2 dapat dilihat penilaian dan ulasan pengguna aplikasi Jenius. 

Berdasarkan review di playstore terdapat pengguna aplikasi Jenius yang 

menyatakan keluhannya, salah satunya adalah pemilik akun bernama M*stika 

Ni*gara (2023), Agung Che*chen (2023), Eri*k Hidayat (2023) menyatakan bahwa 

aplikasi Jenius sering terjadi gangguan sehingga sulit untuk mengakses aplikasi. 

Terkait keluhan para pengguna yang mengalami hal tersebut pihak Jenius 
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menanggapi bahwa hal tersebut terjadi dikarenakan maintenance sistem yang 

berdampak pada akses aplikasi. Namun, kejadian tersebut terjadi berulang kali 

sehingga menjadi pertanyaan apakah dengan dilakukan nya maintenance sistem 

akan meningkatkan sistem untuk memberikan kemudahan bagi pengguna atau 

sebaliknya. Dari review yang diberikan dapat disimpulkan bahwa dengan adanya 

kemudahan akan mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan aplikasi 

Jenius. Selain itu, menurut survei Populix 65% responden menggunakan bank 

digital karena banyaknya fitur. Namun, salah satu pengguna Jenius menyatakan 

keluhannya yaitu DS (2021) yang menyatakan bahwa fitur Jenius help dinilai tidak 

dapat memberikan solusi atau informasi ketika dibutuhkan. Penyebabnya adalah 

ketika nasabah menyampaikan keluhan atau kendala yang mereka hadapi, respons 

atau tanggapan diberikan oleh bot dan bukan dengan staf langsung. Tentunya 

informasi yang disajikan pada aplikasi tersebut sangatlah penting untuk nasabah 

sehingga dibutuhkan fitur informasi untuk menjawab pertanyaan nasabah dan dapat 

memberikan informasi dengan solutif.  

 Tidak hanya itu, permasalahan yang dialami Jenius juga terjadi dalam hal 

keamanan. Salah satu pengguna yang mengalami masalah keamanan siber pada 

bank Jenius adalah pemilik akun Twitter bernama @hm*ly @ment*lfree*e_ yang 

menyatakan kehilangan dana pada akun Jenius miliknya sehingga pengguna merasa 

kecewa terhadap Jenius. Perkembangan teknologi perbankan yang begitu pesat 

tidak menutup kemungkinan adanya masalah keamanan siber. Menurut National 

Cyber Security Index (NCSI) tahun 2022 menyatakan bahwa keamanan siber di 

Indonesia menjadi peringkat ketiga terendah diantara negara-negara G20 dengan 

skor 38,96 poin dari 100 (Databooks, 2022). 

 Meskipun Jenius memiliki reputasi yang baik saat ini, ternyata masih ada 

beberapa aspek yang perlu diperbaiki. Jika Jenius tidak mampu mengatasi masalah 

dan keluhan yang ada, ada risiko bahwa pesaing-pesaing yang dimiliki dapat 

memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik dan menggeser posisi jenius dari 

pasar. 

 Gap research dalam penelitian ini terletak pada beberapa penelitian 

sebelumnya yang telah menginvestigasi pengaruh variabel-variabel yang sama 

yang dibahas dalam penelitian ini, seperti yang telah dijelaskan dalam latar 
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belakang penulisan. Oleh karena itu, hal ini menjadi menarik bagi peneliti untuk 

melakukan penelitian yang lebih mendalam untuk mengetahui dari tiga faktor yaitu 

kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan bertransaksi melalui aplikasi bank 

digital jenius, manakah yang paling berpengaruh. serta faktor manakah yang tidak 

berpengaruh terhadap  minat penggunaan pada aplikasi tersebut  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dengan adanya tiga variabel tersebut maka penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut:  

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Bank Jenius? 

2. Apakah ketersediaan fitur berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Bank Jenius? 

3. Apakah keamanan berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Bank Jenius?  

4. Apakah kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan tersebut berpengaruh 

simultan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan aplikasi Bank 

Jenius? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka tujuan dari penulisan penelitian ini, 

yaitu  

1. Menganalisis pengaruh kemudahan terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Bank Jenius. 

2. Menganalisis pengaruh ketersediaan fitur terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Bank Jenius.  

3. Menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Bank Jenius.  

4. Untuk menguji pengaruh kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan 

terhadap minat masyarakat menggunakan aplikasi Bank Jenius. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bisa memberikan manfaat yang terurai 

dengan tujuan sebagai berikut:  

1. Manfaat Secara Teoritis  

Hasil penelitian dapat dijadikan media untuk mencoba menerapkan 

pemahaman teoritis yang diperoleh di bangku kuliah dalam kehidupan nyata 

dan memperluas pengetahuan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat nasabah dalam menggunakan bank digital Jenius. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi dan bahan kajian tentang 

gambaran/informasi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

menggunakan aplikasi bank digital khususnya bank Jenius. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penulis membuat sistem penulisan dibagi menjadi 5 bab sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Dalam  bab ini menjelaskan tentang latar belakang dari topik yang diambil oleh 

penulis untuk menjadi dasar dalam penelitian dan disusunlah rumusan masalah. 

Pada bab ini juga terdapat tujuan pada penelitian, manfaat dari penelitian, serta 

sistematika penelitian.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini membahas tentang teori yang mendukung dalam penelitian yang 

dilakukan oleh penulis serta terdapat penelitian terdahulu yang menjadi acuan 

penulis dalam mengidentifikasi masalah. Serta memuat mengenai kerangka 

pemikiran dan hipotesis.  

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini memuat tentang jenis penelitian yang digunakan, objek penelitian, 

jenis data dan sumber penelitian, metode pengambilan sampel, serta metode analisis 

data yang digunakan untuk mengolah data yang didapat oleh penulis.  

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Bab ini membahas mengenai hasil dari analisis data tentang variabel kemudahan, 

ketersediaan fitur, keamanan dan minat pengguna yang telah dilakukan 

menggunakan pengujian-pengujian statistika serta interprestasi hasil penelitian 

pada pengguna bank Jenius. 

BAB 5 PENUTUP  

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah diolah, berisi 

saran-saran yang berhubungan dengan penelitian dan berguna bagi pihak lainnya 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan terhadap pengguna Digital 

Banking Jenius mengenai pengaruh kemudahan, ketersediaan fitur dan keamanan 

didaptkan beberapa kesimpulan: 

1. Pada variabel kemudahan mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pengguna aplikasi Jenius, maka hipotesis pertama diterima. 

Maka dapat disimpulkan bahwa kemudahan yang diberikan Jenius sudah 

memenuhi standar kemudahan sehingga semakin tinggi kemudahan yang 

diberikan oleh bank Jenius akan semakin banyak minat pengguna bank Jenius. 

2. Pada variabel ketersediaan mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pengguna aplikasi Jenius, maka hipotesis kedua diterima. 

Maka dapat disimpulkan bahwa ketersediaan fitur pada aplikasi Jenius sudah 

cukup lengkap sehingga semakin banyak fitur yang diberikan oleh bank Jenius 

akan semakin banyak minat pengguna bank Jenius. 

3. Pada variabel keamanan mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pengguna aplikasi Jenius, maka hipotesis ketiga diterima. 

Maka dapat disimpulkan bahwa keamanan yang diberikan Jenius sudah 

memenuhi standar keamanan sehingga semakin tinggi keamanan yang 

diberikan oleh bank Jenius akan semakin banyak minat pengguna bank Jenius. 

4. Pada variabel kemudahan, ketersediaan fitur dan keamanan mendapatkan 

hasil berpengaruh secara bersama-sama (simultan) dan signifikan  terhadap 

minat pengguna aplikasi Jenius, maka hipotesis pertama diterima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kemudahan, ketersediaan fitur dan keamanan yang 

diberikan sangat berpengaruh terhadap minat pengguna aplikasi Jenius 

sehingga, semakin tinggi kemudahan yang diberikan oleh bank Jenius akan 

semakin banyak minat pengguna bank Jenius, semakin banyak fitur yang 

diberikan oleh bank Jenius akan semakin banyak minat pengguna bank Jenius 

dan semakin tinggi keamanan yang diberikan oleh bank Jenius akan semakin 



 

 

  Politeknik Negeri Jakarta 
 

55 

banyak minat pengguna bank Jenius. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan diatas dan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka 

beberapa saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut: 

1. Bagi bank Jenius 

Berdasarkan hasil penelitian, pengguna aplikasi Jenius paling banyak 

dikalangan mahasiswa/pelajar. Maka dari itu bank Jenius diharapkan untuk 

terus melakukan inovasi baik dalam kemudahan, fitur dan keamanan yang 

diberikan agar pengguna akan selalu merasakan kemudahan, fitur yang lengkap 

dan keamanan yang baik yang diberikan bank Jenius akan membuat semakin 

banyak minat pengguna aplikasi Jenius 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Pada penelitian ini penulis menggunakan variabel kemudahan, ketersediaan 

fitur dan keamanan yang didapatkan yaitu berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap minat pengguna. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitia ini dengan menggunakan variabel lain yang 

mempunyai pengaruh terhadap minat pengguna aplikasi Jenius serta dapat 

menggunakan masalah-masalah terbaru yang terjadi pada penelitian. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. Para Responden. 

 

Perkenalkan Saya Pricilla Abigael mahasiswi semester 8 Jurusan Akuntansi di 

Politeknik Negeri Jakarta yang sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Kemudahan, Ketersediaan Fitur dan Keamanan terhadap Minat Nasabah dalam 

Menggunakan Aplikasi Jenius di Jabodetabek 

”. 

 

Oleh karena itu, saya mohon ketersediaan waktunya sekitar 5 -10 menit untuk 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian ini. Terimakasih atas 

ketersediaannya dalam pengisian kuesioner ini 

 

 

Jika terdapat pertanyaan dan saran terkait penelitian ini dapat menghubungi saya 

melalui: 

Whatsapp: wa.me/6285810609390 

e-mail: pricilla.abigaeltamia.ak19@mhsw.pnj.ac.id 

 

Terima kasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

Pricilla Abigael Tamia 
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I. Pertanyaan Penyaringan (Screening Question): 

 

1. Apakah Anda pengguna aplikasi Jenius? 

⃝ Ya 

⃝ Tidak 

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaanberikutnya Jika 

anda menjawab “Tidak“ berhenti sampai disini dan terimakasih 

II. Pertanyaan Profil (Profile Question) 

Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk menjawab 

setiap pertanyaan dengan benar dan jujur. Data yang diberikan pada kuesioner 

ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya. 

1. Nama 

2. Usia: 

⃝ 17-23 tahun 

⃝ 24-30 tahun 

⃝ 31-40 tahun 

⃝ 41-50 tahun 

 

3. Jenis kelamin: 

⃝ Laki-laki 

⃝ Perempuan 

 

4. Pekerjaan: 

⃝ Pelajar/Mahasiswa 

⃝ PNS 

⃝ Karyawan Swasta 

⃝ Wirausaha 

⃝ Lainnya… 
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5. Domisili 

 

⃝ Jakarta 

⃝ Bogor 

⃝ Depok 

⃝ Tangerang 

⃝ Bekasi 

⃝ Lainnya… 

 

6. Pendapatan setiap bulan 

⃝ < Rp 1.000.000 

⃝ Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000 

⃝ Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

⃝ > Rp 10.000.000 

 

7. Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Jenius 

⃝ < 1 tahun 

⃝ 2 tahun – 3 tahun 

⃝ 3 tahun – 4 tahun 

⃝ > 4 tahun 

 

III. Pertanyaan Inti 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan apa yang Anda rasakan. Adapun 

kriteria jawaban adalah sebgai berikut: 

1. Sangat Setuju (SS) = 5 

2. Setuju (S) = 4 

3. Netral (N) = 3 

4. Tidak Setuju (TS) = 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 
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Faktor 

Kemudahan 

No Pertanya
an 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan aplikasi Jenius karena 
proses 

penggunaannya sederhana 

     

2 Saya menggunakan aplikasi Jenius karena 
"user 

friendly" 

     

3 Saya menggunakan aplikasi Jenius karena 

tidak perlu mengeluarkan waktu yang banyak 

     

4 Saya menggunakan aplikasi Jenius karena 

saya merasa penggunaan aplikasi tersebut 

adalah hal 

yang mudah 

     

5 Saya menggunakan aplikasi Jenius karena 

saya tidak mengalami kesulitan saat 

menggunakannya 

     

 

 

Faktor 

Ketersediaan Fitur 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 

1 Tersedia fitur Jenius help membuat saya 

merasa mudah dalam mencari informasi 
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2 

Tersedianya fitur Send it, Jenius QR, merchant 

QRIS dan layanan transaksi lainnya membuat 

saya mudah dalam bertransaksi 

     

 
3 

Saya merasa fitur yang diberikan Jenius sudah 

beragam dan lengkap 

     

 
4 

Tersedianya inovasi pada fitur Split Bill dapat 

memudahkan saya dalam membagi tagihan 

     

 
 

Faktor Ketersediaan 

Fitur 

No Pertanyaan 
Jawa

ban 

STS TS N S SS 

 
1 

Tersedia fitur Jenius help membuat saya merasa 

mudah dalam mencari informasi 

     

 

2 

Tersedianya fitur Send it, Jenius QR, merchant 

QRIS dan layanan transaksi lainnya membuat 

saya mudah dalam bertransaksi 

     

 
3 

Saya merasa fitur yang diberikan Jenius sudah 

beragam dan lengkap 

     

 
4 

Tersedianya inovasi pada fitur Split Bill dapat 

memudahkan saya dalam membagi tagihan 

     

 
 

 
Faktor 

Keamanan 

No Pertanyaan 
Jaw

aban 

STS TS N S SS 

1 
Saya merasa aman membagi informasi pribadi 

dalam layanan aplikasi Jenius 

     

2 
Saya merasa aman melakukan transaksi dalam 

aplikasi Jenius 
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3 

Saya merasa nyaman melakukan transaksi aplikasi 

Jenius karena keamanan data terjamin 

     

4 
Saya merasa aman menggunakan aplikasi Jenius 

karena penggunaan kode akses dan PIN saat 

bertransaksi 

     

 

Minat 

Penggunaan 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 
1 

Saya tertarik untuk mengetahui lebih dalam 

tentang bertransaksi pada aplikasi Jenius 

     

 
2 

Saya akan merekomendasikan aplikasi Jenius 

kepada orang lain agar dapat bertransaksi digital 

     

3 
Adanya aplikasi Jenius dapat meringankan saya 

dalam bertransaksi 

     

 
4 

Saya akan menggunakan aplikasi Jenius untuk 

bertransaksi dalam kehidupan sehari-hari 
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Lampiran 2. Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Kemudahan (X1) 
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Keterssediaan Fitur (X2) 
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Keamanan (X3) 
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Minat Menggunakan (Y) 
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Lampiran 3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 

            

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 4. Hasil uji Analisis Linear Berganda 

 

Uji Analisis Linear Berganda 
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Lampiran 5. Hasil Uji Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi 

Ujji T 

 

Uji F 

 

Uji Koefisien Determinasi 
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