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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Produktivitas kerja perusahaan sangat dipengaruhi oleh efektivitas 

pengelolaan kegiatan internal dan eksternal. Salah satu aspek penting pengelolaan 

internal perusahaan adalah pengelolaan kebutuhan pengadaan barang dan jasa. 

Kebutuhan akan barang dan jasa harus terpenuhi agar perusahaan dapat terus 

berkembang. Dalam memenuhi kebutuhan tersebut, perusahaan perlu membeli 

persediaan barang dan jasa dengan cara bekerja sama dengan pihak penyedia yang 

biasanya disebut sebagai Supplier atau vendor.  

Pembelian barang dan jasa merupakan langkah awal dalam memenuhi 

kebutuhan perusahaan. Pembelian tersebut dapat dilakukan dengan metode tunai 

atau kredit. Jika perusahaan menggunakan metode pembelian barang atau jasa 

secara kredit, maka akan terbentuknya kewajiban atau utang yang harus 

dibayarkan kepada vendor. Sebagai penyedia barang dan jasa, vendor akan 

mengirimkan tagihan pembayaran kepada perusahaan sesuai dengan deskripsi 

yang tertera dalam Purchase Order. Perusahaan diwajibkan untuk membayar 

utang usaha tepat waktu sesuai dengan batas jatuh tempo pembayaran yang telah 

disepakati. Pembayaran tersebut dapat dilakukan melalui transfer bank, cek, atau 

tunai, tetapi metode pembayaran dan jumlah tagihan yang harus dibayarkan harus 

sesuai dengan ketetapan dan kebijakan perusahaan. 

Setiap perusahaan memiliki prosedur pembayaran utang usaha yang berbeda-

beda, terutama jika sering bertransaksi dengan jumlah nominal yang signifikan. 

Sama halnya dengan Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) sebagai lembaga 

kesehatan yang besar dan kompleks, secara rutin melakukan pembelian barang 

dan jasa dari berbagai vendor untuk mendukung operasional dan pelayanan medis. 

Dalam mengelola pembelian dari vendor, Divisi Akuntansi dan Keuangan di 

RSUI memiliki peran penting dalam proses pembayaran utang usaha. 
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Proses pembayaran utang usaha harus dilakukan dengan ketepatan dan 

efisiensi untuk memastikan kelancaran operasional dan menjaga hubungan baik 

dengan para vendor. Namun, mengingat skala besar dan kompleksitas RSUI, 

prosedur pembayaran utang usaha kepada vendor melibatkan berbagai tahap dan 

persetujuan, termasuk verifikasi transaksi, validasi faktur, pengecekan dengan 

Purchase Order (PO), proses persetujuan internal, serta penentuan metode 

pembayaran yang tepat. Setiap detail dari prosedur pembayaran tersebut harus 

diperhatikan dengan seksama sehingga tidak terjadi kesalahan. Jika ada saja 

dokumen atau nominal yang tidak sesuai maka tagihan pembayaran tidak akan 

dapat diproses lebih lanjut. Oleh karena itu, menerapkan prosedur pembayaran 

utang usaha yang tepat merupakan bagian penting dari pengelolaan internal 

perusahaan yang baik. Hal Ini membantu menjaga kesehatan keuangan instansi, 

meningkatkan efisiensi, dan menjaga hubungan baik dengan vendor.  

Berdasarkan uraian di atas, serta berdasarkan selama kegiatan praktik kerja 

lapangan berlangsung penulis belajar dan terkait secara langsung dengan 

pembayaran utang usaha di Rumah Sakit Universitas Indonesia. Maka dari itu, 

penulis tertarik untuk mempelajari tentang pembayaran utang usaha kepada 

vendor lebih lanjut dan memutuskan untuk menyusun tugas akhir dengan judul 

"Prosedur Pembayaran Utang Usaha kepada Vendor oleh Divisi Akuntansi dan 

Keuangan di Rumah sakit Universitas Indonesia (RSUI)". 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, dapat ditarik batasan ruang lingkup 

dalam pembahasan mencakup: 

a. Prosedur pembayaran utang usaha kepada vendor oleh Divisi Akuntansi dan 

Keuangan di Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI). 

b. Dokumen yang dibutuhkan dalam melakukan pembayaran utang usaha 

kepada vendor oleh Divisi Akuntansi dan Keuangan di Rumah Sakit 

Universitas Indonesia (RSUI). 
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c. Hambatan yang dihadapi saat pembayaran utang usaha kepada vendor oleh 

Divisi Akuntansi dan Keuangan di Rumah Sakit Universitas Indonesia 

(RSUI). 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup yang telah dijelaskan di atas, penulisan tugas 

akhir ini bertujuan untuk: 

a. Menjelaskan prosedur pembayaran utang usaha kepada vendor oleh Divisi 

Akuntansi dan Keuangan di Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI). 

b. Menjelaskan apa saja dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pembayaran 

utang usaha kepada vendor oleh Divisi Akuntansi dan Keuangan di Rumah 

Sakit Universitas Indonesia (RSUI). 

c. Mengetahui hambatan dalam pelaksanaan prosedur pembayaran utang usaha 

kepada vendor oleh Divisi Akuntansi dan Keuangan di Rumah Sakit 

Universitas Indonesia (RSUI). 

1.4 Manfaat Penulisan 

Adapun penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

untuk semua pihak, di antaranya yaitu: 

a. Bagi Penulis, penulisan tugas akhir ini sangat bermanfaat dari sisi penambah 

wawasan ataupun penerapan praktik secara langsung mengenai hal-hal yang 

telah dipelajari atau didapat di bangku perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan, penulisan tugas akhir ini memberikan solusi baru bagi 

Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) guna meningkatkan prosedural 

pembayaran utang usaha yang lebih efektif, tepat, sesuai, serta bisa dijadikan 

bahan evaluasi jika terdapat kekurangan. 

c. Bagi Ilmu Pengetahuan, penulisan tugas akhir ini dapat memberikan 

informasi dan pembelajaran serta memperluas ilmu pengetahuan kepada 

semua pihak yang memiliki minat di bidang Akuntansi dan Keuangan 

khususnya dalam mempelajari prosedur pembayaran utang usaha kepada 

vendor, yang nantinya dapat dijadikan acuan untuk penulisan tugas akhir 

yang akan datang. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, metode pengumpulan data yang penulis 

gunakan untuk melengkapi data dan informasi yang dibutuhkan yaitu: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan sesi tanya jawab secara langsung dengan narasumber 

yang terkait yaitu mentor praktik kerja lapangan yaitu Staf Divisi Akuntansi 

dan Keuangan Rumah Sakit Universitas Indonesia, yang menjadi penanggung 

jawab dan memantau proses pembayaran utang usaha kepada vendor agar 

data dan informasi yang diinginkan sesuai dengan penulisan pada tugas akhir 

ini. Daftar pertanyaan wawancara pada  lampiran 1. 

b. Dokumentasi  

Penulis memperoleh data perusahaan berupa gambar atau foto terkait 

prosedur pembayaran utang kepada vendor oleh Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang telah penulis lakukan 

pada Bagian Akuntansi dan Keuangan Rumah Sakit Universitas Indonesia 

mengenai prosedur pembayaran utang usaha kepada vendor atas pengadaan 

barang dan jasa, maka dapat disimpulkan: 

a. Pelaksanaan prosedur pembayaran utang usaha oleh Divisi Akuntansi dan 

Keuangan kepada Vendor di Rumah Sakit Universitas Indonesia terdapat 8 

(delapan) tahapan diawali dengan penerimaan Invoice oleh Account Payable 

Staff dengan dokumen pendukung lainnya, lalu dokumen di cek kesuaiannya 

dengan sistem Ms. Dynamics AX, jika dokumen tidak sesuai maka dokumen 

akan dikembalikan kepada vendor untuk disesuaikan dan dilengkapi, jika 

dokumen tagihan sesuai dan lengkap maka dokumen dapat diproses, setelah 

itu dokumen akan melalui tahapan perekapan dokumen yang terdiri dari 2 

(dua) tahap yaitu penginputan dan menyusun dokumen sesuai dengan jatuh 

tempo pembayarannya, setelah itu Account Payable Staff akan membuatkan  

Purchase Invoice untuk diserahkan kepada Manajer dan Direktur untuk di-

Approve, jika telah di-Approve atau disetujui maka pembayaran dapat 

dilakukan, setelah itu bendahara pengeluaran akan melakukan rekonsiliasi 

dan mencatat pengeluaran dan tahap akhirnya yaitu pengarsipan dokumen 

pembayaran dengan sistem subjek.  Prosedur pembayaran utang usaha kepada 

vendor hingga selesai, telah sesuai dengan seluruh bentuk pertanyaan hasil 

wawancara yang telah dilakukan penulis dengan Bapak Irvan Yuli Setyo 

selaku Kepala seksi Divisi Keuangan serta Bapak Fachrul selaku Account 

Payable Staff di Rumah Sakit Universitas Indonesia. Landasan teori pada Bab 

2.6 halaman 10 (sepuluh) telah sesuai dengan jawaban dari wawancara 

penulis dengan kedua narasumber tersebut. 
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b. Dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pembayaran utang usaha oleh 

Divisi Akuntansi dan Keuangan kepada vendor di Rumah Sakit Universitas 

Indonesia terdiri dari Purchase Order, Surat Jalan, Berita Acara Pekerjaan, 

Surat Permohonan Pembayaran, Invoice, Kuitansi, Faktur Pajak, Surat 

Keterangan Barang Tidak Terpenuhi (Jika ada), Surat Keterangan Selisih 

Nominal Penagihan (Jika ada), Product Receipt, Purchase Invoice, Bukti 

Transfer, dan Bukti Kas/Bank. Dokumen tersebut sudah sesuai dengan teori 

yang sudah dijelaskan pada Bab 2, namun terdapat beberapa perbedaan 

dimana ada dokumen yang ada di teori namun tidak ada dalam praktik 

sebaliknya ada di dalam praktik namun tidak ada di teori. Kebutuhan 

dokumen pembayaran utang usaha ini sudah sesuai dengan aturan dan 

kebijakan Rumah Sakit Universitas Indonesia.  

c. Pada saat melakukan pembayaran utang usaha kepada vendor, Divisi 

Akuntansi dihadapkan dengan beberapa hambatan. Keterbatasan dana 

merupakan salah satu hambatan utama RSUI dalam melakukan pembayaran 

utang, hambatan lainnya yaitu dokumen tagihan pembayaran yang dikirim 

vendor terdapat kesalahan atau tidak lengkap serta kurangnya Koordinasi 

RSUI dengan Vendor dalam prosedur pembayaran utang ini, sehingga hal-hal 

tersebut dapat menghambat kelancaran dalam prosedur pembayaran utang 

usaha. Untuk mengatasi beberapa hambatan tersebut, Divisi Akuntansi dan 

Keuangan RSUI harus dapat mengatasi masalah tersebut secepat mungkin. 

Beberapa hambatan tersebut sudah sesuai dengan teori pada Bab 2.8 halaman 

13 (tiga belas) dan hasil wawancara penulis dengan narasumber Bapak Iran 

July Setyo dan Bapak Fachrul selaku ketua Seksi Akuntansi dan Keuangan 

dan Account Payable Staff Rumah Sakit Universitas Indonesia. Lampiran 1 

( poin pertanyaan 3 (tiga)). 

 

5.2 Saran 

Dalam prosedur pembayaran utang usaha kepada vendor di Rumah Sakit 

Universitas Indonesia telah berjalan dengan baik sesuai dengan aturan yang 
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berlaku. Adapun saran dari penulis mengenai hambatan yang dihadapi saat 

melakukan pembayaran utang usaha kepada vendor sebagai berikut: 

 

a. Mengoptimalkan pendapatan serta gencar melakukan penagihan piutang agar 

hambatan dalam keterbatasan dana dapat dihadapi, serta Melakukan 

perencanaan keuangan yang matang termasuk pengelolaan kas yang efisien, 

proyeksi arus kas, dan pengelolaan utang dengan bijak.. Selain itu, 

meningkatkan pelayanan di Rumah Sakit juga harus diperhatikan untuk 

mengoptimalkan pendapatan yang lebih besar sehingga pembayaran utang 

dapat dilakukan secara maksimal. Rumah Sakit juga dapat bernegosiasi 

dengan vendor untuk mendapatkan diskon atau harga yang lebih baik atau 

syarat waktu pembayaran yang lebih fleksibel. 

b. Account payable Staff harus mem-Follow Up kepada vendor mengenai 

kebijakan RSUI saat proses terjadinya tukar terima faktur sehingga vendor 

dapat lebih teliti lagi dalam melengkapi dan menyesuaikan dokumen 

penagihan yang ditetapkan. Rumah Sakit harus berusaha untuk selalu 

menjaga komunikasi dan mengingatkan vendor mengenai persyaratan 

dokumen yang diperlukan dalam menagih pembayaran, serta menggunakan 

teknologi untuk mempermudah pemrosesan dan verifikasi dokumen, agar 

prosedur pembayaran hutang usaha di Rumah Sakit Universitas Indonesia 

dapat berjalan sesuai ketetapan yang ada tanpa hambatan.  

c. RSUI perlu membangun sistem komunikasi dan koordinasi internal yang baik. 

Hal ini melibatkan pembentukan prosedur yang jelas untuk persetujuan 

pembayaran. Penggunaan sistem yang terintegrasi dapat bermanfaat untuk 

mengetahui informasi vendor dan tagihannya. Serta dapat melatih staf 

mengenai pentingnya kerja sama antar divisi dalam pengelolaan utang kepada 

vendor. Dengan adanya koordinasi yang baik, RSUI dapat meningkatkan 

efisiensi prosedur pembayaran utang dan membangun hubungan yang lebih 

baik dengan vendor.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur pembayaran hutang/tagihan kepada vendor di Rumah 

sakit universitas indonesia? 

2. Apa saja dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pembayaran hutang 

usaha kepada vendor di Rumah sakit universitas indonesia?  

3. Apa saja hambatan yang terjadi saat dilakukannya pembayaran hutang 

kepada vendor di Rumah sakit universitas indonesia? 

4. Bagaimana bentuk penanganan yang dilakukan dalam menghadapi 

hambatan2 tersebut? 

5. Apa saja hal yang penting di perhatikan saat melakukan pembayaran hutang 

usaha kepada vendor di Rumah sakit universitas indonesia? 

Sumber: Data diolah tahun 2023 
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Lampiran 2 Struktur Organisasi Umum Rumah Sakit Universitas Indonesia

 
 

Sumber: Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Universitas Indonesia, NO. 

285/SK/DIRUT/RSUI/2021
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Lampiran 3 Purchase Order 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 

 

 

 

 

 



 

 

44 

Lampiran 4 Surat Jalan 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 5 Berita Acara 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 6 Surat Permohonan Pembayaran 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 7 Invoice 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 8 Kuitansi 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 9 Faktur Pajak 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Barang Tidak Terpenuhi 

 

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 11 Surat Keterangan Selisih Nominal Penagihan 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 12 Product Receipt 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 13 Purchase Invoice 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 14 Transaction Status/Bukti Transfer 

 
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 15 Bukti Kas/Bank 

   

Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 

 

 

 

 

 



 

 

56 

Lampiran 16 Surat Edaran Persyaratan Kelengkapan Penagihan Atas 

Pesanan RSUI 
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Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 
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Lampiran 17 Arsip 

  
Sumber: Rumah Sakit Universitas Indonesia, 2023 

 


