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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang 

Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) adalah rumah sakit pendidikan 

milik Universitas Indonesia yang menyediakan lahan pendidikan profesional untuk 

beberapa fakultas dalam Rumpun Ilmu Kesehatan (RIK) secara terintegrasi seperti 

pendidikan bagi dokter, dokter gigi, keperawatan, farmasi dan kesehatan 

masyarakat. Meskipun berada di lingkungan kampus Universitas Indonesia, RSUI 

sebagai rumah sakit memberikan pelayanan kesehatan bukan hanya untuk sivitas 

akademikanya saja. Masyarakat umum bisa mendapatkan pelayanan kesehatan di 

RSUI seperti pemeriksaan kesehatan, gawat darurat, farmasi, laboratorium, 

perawatan intensif, vaksinasi, dan pelayanan pasien Covid-19. Melalui unit-unit 

yang ada di RSUI, pelayanan diberikan sesuai kebutuhan pengguna layanan baik 

pelayanan medik maupun non medik.  

Sejalan dengan visi RSUI menjadi rumah sakit berkelas dunia pada tahun 

2030, kolaborasi penyelenggaraan seluruh pelayanan rumah sakit merupakan syarat 

yang harus dipenuhi untuk mencapainya. Pelayanan kesehatan bagi masyarakat luas 

sebagai perwujudan kolaborasi penyelenggaraan pelayanan rumah sakit. Pelayanan 

kesehatan pada RSUI diberikan melalui unit pelayanan medik yang bekerja sesuai 

tugas dan fungsinya dengan peralatan medis terkini (state of the art of medical) 

sebagai pendukung pelayanannya. Pelayanan yang diberikan dari unit pelayanan 

medik akan berjalan dengan baik juga didukung oleh pelayanan dari unit penunjang 

lainnya. Unit Laundry menjadi salah satu unit penunjang non medik di RSUI yang 

berada di bawah Direktur Umum dan Operasional. 

Rumah Sakit Universitas Indonesia menjadi salah satu rumah sakit yang 

memiliki instalasi laundry mandiri. Linen yang ada pada RSUI ditangani secara 

swakelola di Unit Laundry atau bisa dikatakan tidak menggunakan jasa pihak ketiga 

untuk menangani proses pencucian linennya. Unit Laundry mengambil peran 

sebagai penunjang pelayanan medik rumah sakit dalam menjaga kebersihan serta 

ketersediaan linen bagi pasien, petugas, serta pengunjung rumah sakit melalui 
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pelayanan pengelolaan linen. Linen atau semua tekstil yang ada di rumah sakit 

seperti baju pasien, scrub perawat, selimut, dan seprai rumah sakit harus dipastikan 

dalam kondisi yang bersih dan tidak kekurangan jumlahnya terutama untuk ruang 

perawatan pasien dan ruang operasi. 

Pelayanan pengelolaan linen di Unit Laundry tidak hanya diberikan untuk 

unit medik saja, namun meliputi seluruh unit yang ada di RSUI. Kebutuhan untuk 

pelayanan non medik seperti pendidikan juga membutuhkan linen sebagai sarana 

penunjangnya. Dengan cakupan pelayanan yang meliputi seluruh unit di RSUI, 

Unit Laundry dihadapkan dengan resiko adanya miskomunikasi yang berkaitan 

dengan pelayanan pengelolaan linen. Pelayanan pengelolaan linen pada Unit 

Laundry RSUI turut serta melibatkan petugas unit kerja/pelayanan sebagai 

pengguna layanan dalam melengkapi dokumen serta mendukung berjalannya dari 

pelayanan itu sendiri dengan baik. Banyaknya linen yang ditangani dan berkaitan 

dengan seluruh unit kerja/pelayanan secara langsung membuat Unit Laundry perlu 

mengantisipasi risiko tersebut dengan memberlakukan prosedur yang jelas dalam 

memberikan pelayanannya. 

Prosedur pada dasarnya dibuat sebagai tahapan yang terstruktur untuk 

melakukan sesuatu kegiatan. Pelayanan pengelolaan linen dalam implementasinya 

menggunakan prosedur sebagai acuan untuk melakukan setiap tahapan yang ada di 

dalamnya. Setiap langkah yang ada di dalam proses pengelolaan linen tidak dapat 

diabaikan demi mendukung pelayanan paripurna rumah sakit. Dengan adanya 

prosedur pelayanan pengelolaan linen, proses penanganan linen akan dilengkapi 

dengan pencatatan dan pendokumentasian yang jelas. Maka dari itu, untuk 

mengetahui lebih jelas proses pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry 

Rumah Sakit Universitas Indonesia penulis memilih judul “Prosedur Pelayanan 

Pengelolaan Linen pada Unit Laundry Rumah Sakit Universitas Indonesia”. 
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1.2  Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka ruang lingkup 

penulisan tugas akhir ini meliputi: 

1. Prosedur pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry Rumah Sakit 

Universitas Indonesia. 

2. Kendala yang dihadapi serta solusi yang dilakukan dalam pelaksanaan 

pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. 

 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Menjelaskan prosedur pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry Rumah 

Sakit Universitas Indonesia. 

2. Menjelaskan kendala yang dihadapi dan solusi yang dilakukan dalam proses 

pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. 

 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan bermanfaat antara lain: 

1. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini dapat mengaplikasikan mata kuliah yang 

dipelajari, seperti pelayanan prima dan penulis dapat memperluas pengetahuan 

mengenai bidang ini yang berguna bagi penulis di kemudian hari. 

2. Bagi Perusahaan, penulisan tugas akhir ini dapat menjadi masukan positif dan 

pertimbangan saat pengambilan keputusan mengenai prosedur pengelolaan 

linen pada Unit Laundry Rumah Sakit Universitas Indonesia untuk 

perkembangan perusahaan di masa mendatang.  

3. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini dapat menjadi sarana 

informasi untuk menambah pengetahuan pembacanya serta sebagai bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya bagi siapapun yang tertarik, khususnya di 

bidang pelayanan prima.  
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1.5  Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini untuk memperoleh data dan informasi yang 

dibutuhkan, penulis menggunakan metode pengumpulan data: 

1. Wawancara 

Pada tahap ini penulis mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan 

dengan proses, kendala, serta solusi dari pelayanan pengelolaan linen pada Unit 

Laundry Rumah Sakit Universitas Indonesia. 

2. Dokumentasi 

Pada tahap ini penulis mengumpulkan dokumen yang berkaitan dengan 

gambaran umum perusahaan serta dokumen-dokumen yang berkaitan dengan 

pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan di atas, maka penulis 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Penggunaan prosedur dalam pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry 

RSUI mengatur proses panjang dari pengelolaan linen dengan disertai 

dokumentasi yang jelas. Melalui prosedur pelayanan linen ini, petugas unit 

kerja/pelayanan dan petugas Unit Laundry berkoordinasi untuk memastikan 

hasil cucian sesuai standar pelayanan laundry. Pelayanan pengelolaan linen 

yang dilakukan Unit Laundry RSUI sudah berjalan dengan baik dan terstruktur. 

Pelaksanaan pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry Rumah Sakit 

Universitas Indonesia sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku. Prosedur 

yang diterapkan melalui SPO Unit Laundry mengacu pada Departemen 

Kesehatan Republik Indonesia Direktorat Jenderal Pelayanan Medik dalam 

Pedoman Manajemen Linen di Rumah Sakit tahun 2004 serta Peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia. Adanya prosedur ini memberikan arahan 

petugas dalam melaksanakan tugasnya serta menjadi pertimbangan 

pengambilan keputusan atas hal-hal yang terjadi pada proses pelayanan 

pengelolaan linen.  

 

b. Dalam implementasinya, prosedur pelayanan pengelolaan linen pada Unit 

Laundry RSUI masih mengalami kendala yang berkaitan dengan SDM seperti 

ketelitian petugas unit kerja/pelayanan dan Unit Laundry sendiri, serta kendala 

operasional seperti sarana prasarana. Kendala yang terjadi mengakibatkan 

proses pelayanan pengelolaan linen menjadi terhambat dan terjadi kekeliruan 

dalam hasil pencatatannya. Melalui solusi yang dilakukan, kendala tersebut 

sudah bisa ditangani dengan baik oleh Unit Laundry RSUI. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan kendala yang terjadi pada prosedur pelayanan pengelolaan 

linen pada Unit Laundry RSUI, maka penulis dapat memberikan saran yang 

diharapkan dapat menjadi masukan positif bagi Unit Laundry RSUI. Unit Laundry 

RSUI dapat mensosialisasikan mengenai prosedur pelayanan pengelolaan linen ini 

dari awal hingga akhir melalui kegiatan seperti seminar internal yang terdapat di 

RSUI. Meskipun telah dilaksanakan sebelumnya, namun sosialisasi ini bersifat 

untuk mengingatkan kembali dan memperbarui pemahaman seluruh petugas unit 

kerja/pelayanan sebagai pengguna layanan Unit Laundry.  

Sebagaimana petugas Unit Laundry yang diberikan pencerdasan kembali 

mengenai manajemen Unit Laundry melalui kegiatan pitstop, petugas unit 

kerja/pelayanan juga bisa diberikan hal seperti ini. Kegiatannya diisi dengan 

membahas apa saja yang perlu dilakukan, disiapkan, dan diperhatikan sebagai 

pengguna pelayanan pengelolaan linen di Unit Laundry agar petugas unit 

kerja/pelayanan mengetahui dan memahami dokumen beserta alur pelayanan 

pengelolaan linen. Unit Laundry juga bisa memberikan informasi alur pengelolaan 

linen secara lengkap menggunakan poster digital atau pamflet agar bisa dipahami 

lebih mudah. Poster tersebut bisa dipasang di Unit Laundry bersama dengan 

informasi lainnya. Dengan langkah ini, diharapkan akan membangun kesadaran 

petugas unit kerja/pelayanan dan petugas Unit Laundry terhadap prosedur 

pelayanan pengelolaan linen yang berlaku. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1: Daftar pertanyaan wawancara 

1. Apa saja pelayanan yang ada di Unit Laundry RSUI? 

2. Bagaimana prosedur pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry 

RSUI? 

3. Hal-hal apa saja yang diperlukan dalam proses pelayanan pengelolaan linen 

pada Unit Laundry RSUI? 

4. Apa saja kendala yang dialami saat melakukan proses pelayanan 

pengelolaan linen pada Unit Laundry RSUI? 

5. Bagaimana solusi dalam menangani kendala saat melakukan proses 

pelayanan pengelolaan linen pada Unit Laundry RSUI?
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Lampiran 2: Buku ekspedisi unit Rawat Jalan tanggal 30 Juni 2023. 
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Lampiran 3: Formulir penerimaan linen kotor tanggal 17 April 2023 

 

Formulir Penerimaan Linen Kotor RI milik Rawat Inap Lantai 12 
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Formulir Penerimaan Linen Kotor RO milik COT/Ruang Operasi 
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Formulir Penerimaan Linen Kotor PM milik Laboratorium 
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Lampiran 4: Laporan harian Unit Laundry tanggal 12 April 2023 
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52 

 

 

Lampiran 5: Dokumentasi pelayanan pengelolaan linen Unit Laundry RSUI 

    
Penerimaan Linen 

Kotor 
Penimbangan 

Pencatatan 

Linen 
Pencucian 

    
Sortir Pengeringan Reparasi Penyetrikaan 

  

  

Pelipatan 
Penyerahan Linen 

Bersih 
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