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Pengembangan Sistem Informasi ERP Distribusi Persedian Vaksin dengan Data Base
Cloud Pada Rumah Vaksinasi

ABSTRAK

Sistem informasi memiliki peranan yang sangat penting pada proses bisnis yang dapat
digunakan sebagai pengambilan keputusan. Dengan adanya sistem informasi, proses
bisnis harian yang dilakukan oleh perusahaan dapat berjalan lebih lancar dan lebih tertata
dari sebelumnya. Saat ini proses pemesanan vaksin dari vumah vaksinasi cabang ke rumah
vaksinasi pusat, serta proses pendistribusian vaksin tersebut dari rumah vaksinasi pusat
ke rumah vaksinasi cabang masih dilakukan manual. Oleh karena‘itu, perlu dibuatkan
sebuah sistem informasi ERP«(Enterprise Resource Planning) terintegrasi berbasis web
yang digunakan untuk memperoleh informasi yang lebih cepat dan akurat terkait distribusi
dan monitoring persediaan vaksin dari rumah vaksinasi pusat kepada rumah.vaksinasi
cabang. Sistem ini' diharapkan dapat membantu admin rumah vaksinasi pusat dalam
melakukan monitoring pemesanan vaksin dari cabang ke pusat.dan distribusi vaksin dari
pusat ke cabang. Pengujian kualitas dari sistem ini dilakukan dengan memperhatikan
aspek functional suitability. Dari hasil pengujian didapatkan hasil dengan persentase
kelayakanmencapai 100%. Artinya, seluruh fungsi dari sistem informasi ini dapat berjalan
dengan baik.

Kata Kunci: functional suitability, rumah vaksinasi, sistem informasi ERP

vi Politeknik Negeri Jakarta
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Development of an ERP Information System for Vaccine Supply Distribution with Cloud
Base Data at Vaccination Houses

ABSTRACT

Information systems have a very important role in business processes that can be used as
decision making. With an information system, the daily business processes carried out by
the company can run smoother and more organized than before. Currently the process of
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi dan informasi yang berkembang sangat pesat pada saat
ini memiliki pengaruh terhadap_segala macam lini sektor termasuk didalamnya
adalah kegiatan bisnis yang.dilakukan oleh masyarakat. Di tengah pesatnya
kemajuan teknologi.dan informasi tersebut, berbagai sektor usaha dituntutiuntuk
dapat mengolah'segala sesuatusdata yang diperoleh agar dapat digunakan sebagai
informasi guna dijadikan dasar pengambilan keputusan. Pada sektor bisnis, sistem
informasi memiliki peranan yang sangat penting dikarenakan keberadaannya
dapat membantu kegiatan operasional bisnis harian menjadi lebih cepat dan dapat
menghasilkan sebuah informasi yang lebih cepat.dan akurat dibandingkan dengan
metode tradisional.

Sistem informasi memiliki peranan yang sangat penting pada proses bisnis
yang dapat digunakan sebagai pengambilan keputusan..Dengan adanya sistem
informasi, proses bisnis harian yang dilakukan oleh perusahaan dapat berjalan
lebih lancar dan lebih tertata dari sebelumnya. Dalam mendapatkan informasi
yang berkualitas tersebut, maka diperlukan scbuah = sistem ‘informasi yang
berkualitas juga. Segala macam™ keputusan dalam bisnis yang dijalani oleh
masyarakat’ ~ memerlukan = informasi yang mendukung agar dapat
diimplementasikan sesuai dengan kebutuhannya:

Rumah vaksinasi adalah salah satu unit usaha yang bergerak pada bidang
layanan kesehatan.. Rumah vaksinasi telah memiliki puluhan cabang yang
lokasinya tersebar divbeberapa wilayah Indonesia dan melayani layanan-vaksin
untuk anak balita, orang dewasa, dan keperluan vaksinasi untuk kegiatan
kunjungan luar negeri. Seiring berkembangnya waktu, rumah vaksinasi
mengalami perkembangan usaha yang signifikan. Berbagai cabang baru telah
didirikan dan membuat jumlah pasien rumah vaksinasi di Indonesia juga
meningkat. Dalam kegiatan operasional hariannya, timbul masalah baru pada
proses operasional rumah vaksinasi, kebutuhan stok vaksin untuk masing-masing

cabang yang berdiri membuat perusahaan mengalami kendala monitoring dalam
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pendistribusian vaksin dari pusat ke cabang. Selama ini kegiatan pemesanan stok
yang dilakukan oleh unit cabang kepada pusat selalu menggunakan mekanisme
chating melalui whatsapp, hal ini menimbulkan kendala dari pihak rumah
vaksinasi pusat dalam proses monitoring distribusi vaksin.

Pemesanan vaksin melalui chat whatsapp menimbulkan kendala dalam
proses perekapan data. Pesanan vaksin dilakukan oleh banyak cabang yang
berbeda telah membuat admin” vaksin pusat harus melakukansperekapan ulang
terkait dengan pendistribusian vaksin secara manual melalui excel. Selain itu, data
mengenai stok vaksin yang tersedia pada masing-masing cabang tidak realtime
dikarenakan stok akhir persédiaan vaksin pada masing-masing cabang baru akan
diketahui oleh pusat ketika'cabang melakukan c/osing harian. Monitoring dengan
metode seperti ini membuat rumah vaksinasi yang berada pada cabang mengalami
kekurangan stok vaksin yang akan diberikan kepada pasien, hal ini memberikan
dampak dan pengaruh pada pendapatan perusahaan dan kepuasan pasien. Pada
saat dilakukan wawancara, diketahui bahwa dibutuhkan sebuah aplikasi ERP yang
dapat digunakan untuk melakukan fracking distribusi vaksin dari pusat sampai
dengan pelanggan dan untuk sarana penyimpanan datanya menggunakan database
cloud. "ERP (Enterprise Resource Planning) adalah sistem informasi yang
diperuntukkan bagi perusahaan. yang berperan < untuk =mengintegrasi dan
mengotomatisasi proses bisnis yang berhubungan dengan kegiatan operasional di
perusahaan.

Berdasarkan dari latar belakang yang telah disampaikan tersebut, penulis
memiliki ketertarikan untuk membuat sebuah sistem terintegrasi berbasis web
yang digunakan untuk memperoleh informasi distribusi dan monitoring
persediaan vaksin. dari-rumah vaksinasi pusat kepada rumah vaksinasi cabang.
Oleh karena itu, penulis tertarikeuntuk menulis laporan tugas-akhir dengan judul
“Pengembangan Sistem informasi ERP Distribusi Persediaan Vaksin dengan

Database Cloud Pada Rumah Vaksinasi”’

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka telah

dirumuskan masalah sebagai berikut.
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1.  Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi ERP distribusi
persediaan vaksin dengan database cloud pada Rumah Vaksinasi?

2. Bagaimana membuat permodelan database untuk dapat digunakan dalam
monitoring distribusi dan pemesanan vaksin pada Rumah Vaksinasi?

3.  Bagaimana menguji hasil penerapan sistem informasi ERP distribusi vaksin
pada Rumah Vaksinasi dalam kegiatan.operasional.sehari-hari?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari dilaksanakannya penelitian tugas akhir tersebutiantara

lain sebagai berikut.

1.

Merancang dan membangun sistem informasi ERP. distribusi persediaan
vaksin dengan data base cloud pada Rumah Vaksinasi.

Membuat permodelan basis data untuk dapat digunakan dalam monitoring
distribusi dan pemesanan vaksin pada Rumah Vaksinasi.

Menganalisa kualitas sistem informasi ERP distribusi vaksin pada Rumah

Vaksinasi berdasarkan aspek functional suitability.

1.4 Luaran

Adapun luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini antara

lain sebagai berikut.

1.

Sistem informasi ERP" distribusi. persediaan vaksin pada rumah vaksinasi
yang diharapkan dapat membantu pihak perusahaan untuk memantau dan
memonitoring distribusi vaksin dari pusat ke cabang.

Laporan skripsi, artikel ilmiah atau jurnal yang dapat digunakan sebagai

rujukan bagi penelitian-penelitian sejenis yang dilakukan setelahnya.
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BABV
KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil pembahasan yang telah

dilakukan adalah sebagai berikut:

1.

Sistem informasi distribusi vaksin berbasis web pada,rumah vaksinasi
telah berhasil dibangun dengan menerapkan media penyimpanan berbasis
cloud dalam® bentuk hosting dan demain yang dibeli dengan. cara
berlangganan.

Sistem informasi distribusi vaksin berbasis web pada rumah vaksinasi
telah dapat menjawab kebutuhan user (pithak Rumah Vaksinasi). Seperti
melakukan pemesanan vaksin melalui sistem, mengecek persediaan stock
vaksin melalui sistem sampai melakukan approval  terkait dengan
ketersediaan stock vaksin.

Hasil pengujian sistem informasi distribusi vaksin berbasis web pada
rumah vaksinasi pada aspek functional suitability yang dilakukan dengan
metode expert judgement dan alpha test, ini termasuk ke dalam kategori
sangat layak. Hal ini'dikatenakan keseluruhan fungsi padasistem ini dapat

berjalan dengan baik dengan persentase kelayakan sebesar 100%.

80
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