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Rancang Bangun Website Pembelian E-Ticket Desa Wisata Megamendung 

 

Abstrak 

 

Pengembangan pariwisata berbasis digital semakin menjadi fokus dalam era modern ini. 

Dalam era digital yang semakin maju, website menjadi salah satu alat yang sangat efektif 

untuk mempromosikan destinasi wisata dan sebagai platform untuk pembelian tiket secara 

online termasuk dalam sektor pariwisata.  Saat ini Desa Wisata Megamendung melakukan 

promosi wisata hanya melalui media sosial dan untuk pembelian tiket masih dilakukan 

secara manual. Selain itu, pengelolaan data pembelian tiket juga masih dilakukan secara 

manual sehingga proses pendataan cukup memakan waktu. Oleh karena itu, untuk 

memperluas jangkauan dalam mempromosikan wisata, mempermudah pembelian tiket 

wisata, dan mempermudah pengelolaan data maka dibuat website Desa Wisata 

Megamendung. Website dirancang dengan framework laravel dan bahasa pemograman 

seperti HTML, CSS, Javascript, PHP sebagai antarmuka yang didukung dengan MySQL 

sebagai database. Pada website ini terdapat 3 aktor yang dapat berinteraksi dengan 

website yang terdiri dari user (customer), admin, dan manager. Pada sisi user dapat 

melakukan pemesanan tiket, sedangkan validasi tiket yang akan digunakan dilakukan di 

sisi manager. Sementara itu, pada sisi admin dapat dilakukan pemantauan riwayat, 

pembelian tiket dan status pembayaran yang terintegrasi dengan payment gateway 

Midtrans. Serta dapat dilakukan perubahan data dari halaman website. Pengujian website 

dilakukan sesuai standar ISO 25010 yang terdiri dari beberapa aspek, yaitu aspek  

functional suitability dan portability yang memperoleh kategori sangat layak dengan 

persentase nilai sebesar 100%, aspek performance efficiency memperoleh kategori butuh 

pengembangan dengan nilai sebesar 83,43, aspek usability memperoleh rating good 

dengan nilai sebesar 73, aspek security memperoleh kategori nilai A, dan aspek 

compatibility memperoleh kategori layak dengan nilai sebesar 75%. Pengujian 

Penerimaan Kontrak (CAT) memastikan bahwa semua persyaratan perusahaan telah 

dipenuhi dengan baik, mencapai tingkat pemenuhan seratus persen. Kemudian, 

berdasarkan pengujian yang dilakukan, proses pemesanan dan pembayaran tiket Desa 

Wisata Megamendung secara online berhasil dilakukan melalui website melalui payment 

gateway Midtrans. Hasil ini dibuktikan dengan pengujian pembayaran yang telah 

dilakukan dan hasil pembayaran diterima dengan sukses oleh midtrans milik Desa Wisata 

Megamendung. 

 

Kata kunci: Desa Wisata, ISO 25010, Payment Gateway, Pemesanan Tiket. 
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Design and Build Megamendung Tourism Village E-Ticket Purchase Website 

 

Abstract 

 

The development of digitally-based tourism has increasingly become a focus in this modern 

era. In the advancing digital age, websites have become a highly effective tool for 

promoting tourist destinations and serving as a platform for online ticket purchases, 

including within the tourism sector. Currently, Megamendung Village Tourism promotes 

its attractions solely through social media, and ticket purchases are still manually 

processed. Furthermore, ticket purchase data management is also done manually, causing 

a time-consuming data recording process. Hence, to broaden the reach of tourism 

promotion, streamline the ticket purchasing process, and simplify data management, the 

Megamendung Village Tourism website has been created. The website is designed using 

the Laravel framework and programming languages such as HTML, CSS, JavaScript, and 

PHP as the interface, supported by MySQL as the database. The website involves three 

interacting actors: users (customers), administrators, and managers. Users can place 

ticket orders, while ticket validation is performed by managers. On the admin side, 

monitoring of history, ticket purchases, and payment status, integrated with the Midtrans 

payment gateway, can be carried out. Additionally, data modifications can be made 

through the website interface. Website testing is conducted according to the ISO 25010 

standard, consisting of several aspects. Functional suitability and portability aspects 

obtain an "excellent" category with a 100% score. The performance efficiency aspect 

requires further development with a score of 83.43. The usability aspect receives a "good" 

rating with a score of 73. The security aspect is rated "A", and the compatibility aspect is 

deemed "acceptable" with a score of 75%. Contract Acceptance Testing (CAT) ensures that 

all company requirements have been satisfactorily met, achieving a one hundred percent 

fulfillment rate. Based on the conducted testing, the online ticket ordering and payment 

process for Megamendung Village Tourism have been successfully carried out through the 

website using the Midtrans payment gateway. This outcome is evidenced by the payment 

testing performed, and the successful receipt of payments by Megamendung Village's own 

Midtrans platform. 

 

Key words: ISO 25010, Payment Gateway, Ticket Booking, Tourism Village 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Desa wisata merupakan sebuah konsep pengembangan pariwisata yang 

bertujuan untuk mengembangkan potensi wisata di daerah pedesaan. Konsep ini 

bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa dengan 

memanfaatkan potensi wisata yang ada di sekitar masyarakat desa tersebut. 

Menurut Menparekraf Sandiaga Uno, desa wisata di Indonesia mempunyai potensi 

besar untuk menyumbang pendapatan negara karena desa wisata atau rural tourism 

tengah menjadi tren pariwisata di dunia saat ini. Oleh karena itu, pengelolaan desa 

wisata di Indonesia merupakan bagian dari program pengembangan pariwisata 

berkelanjutan yang sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Nasional (RPJMN) 2020-2024. 

 Menurut Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Kepala Badan Pariwisata 

dan Ekonomi Kreatif (Menparekraf) Sandiaga Uno, Desa wisata memberikan 

pengunjung pengalaman liburan yang lebih unik dan baru. Dalam rangka 

percepatan kebangkitan pariwisata dan pertumbuhan ekonomi nasional. Masuknya 

desa wisata sebagai salah satu prioritas pengembangan Kemenparekraf/Baparekraf 

bukan tanpa alasan. (RI, Membangun Ekosistem Desa Wisata Bersama Komunitas, 

2021). 

Dalam era digital yang semakin maju ini, website menjadi salah satu alat yang 

efektif untuk mempromosikan destinasi wisata. Dengan adanya website, 

masyarakat yang tertarik untuk berkunjung ke desa wisata dapat dengan mudah 

mencari informasi mengenai destinasi wisata. Sayangnya, belum semua desa wisata 

di Indonesia memanfaatkan website sebagai media promosinya, salah satunya 

adalah Desa Wisata Megamendung. Saat ini, informasi tentang Desa wisata ini 

hanya tersebar melalui social media seperti instagram dan facebook dan informasi 

dari mulut ke mulut, sehingga kurang efektif dalam mencapai khalayak yang lebih 

luas. Selain itu, proses pembelian tiket yang masih dilakukan secara manual 

menyebabkan wisatawan tidak dapat untuk melakukan pemesanan lebih awal 
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sebelum jadwal kunjungan. Lebih jauh, diketahui bahwa pengelolaan data 

pembelian tiket juga dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan proses ini 

menjadi lambat dan memakan waktu. Padahal, kendala-kendala yang dialami Desa 

Wisata Megamendung ini dapat diatasi dengan memanfaatkan kemajuan digital 

yang ada, seperti website. 

Penelitian terkait pengembangan website desa wisata pernah dilakukan 

sebelumya, diantaranya oleh Munasiroh dan Abdul Rohman dengan judul ”Sistem 

Informasi Pemesanan Paket Kunjungan Wisata Berbasis Web Menggunakan 

Metode Waterfall di Desa Wisata Lerep”. Website tersebut ditujukan agar dapat 

memfasilitasi pemesanan paket wisata, tetapi sistem pembayaran masih dilakukan 

secara manual. Dalam penelitian tersebut tidak disebutkan bahwa pembayaran yang 

dilakukan sudah terhubung dengaan payment gateway (Munasiroh & Rohman, 

2022). Kemudian, terdapat juga penelitian terkait oleh Deni Murdiani dan Willis 

Stiyoso dengan judul ”Sistem Informasi Pariwisata Berbasis Website di Desa 

Wisata Winduaji Paguyangan Brebes”. Pembayaran dalam pembelian tiket melalui 

website juga belum terintegrasi dengan payment gateway. Status transaksi masih 

dilakukan secara manual di mana admin akan melakukan konfirmasi pemesanan 

jika pemesanan berhasil (Murdiani & Stiyoso, 2023). 

Berdasarkan uraian di atas, maka dipilih judul skripsi “Rancang Bangun 

Website Pembelian E-Ticket Desa Wisata Megamendung”. Website ini dibuat untuk 

menyediakan informasi lengkap tentang tarif dan fasilitas yang tersedia, serta 

memungkinkan wisatawan untuk melakukan pembelian tiket secara online di Desa 

Wisata Megamendung. Dengan adanya website diharapkan wisatawan akan 

terbantu dalam menemukan informasi dan melakukan pembelian tiket secara 

online. Pada akhirnya, diharapkan jumlah kunjungan wisata ke Desa Wisata 

Megamendung akan meningkat. Selain itu, website ini diharapkan juga dapat 

memudahkan manajemen Desa Wisata Megamendung dalam mengelola pembelian 

tiket masuk. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah : 
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a) Bagaimana hasil pengujian website Desa Wisata Megamendung 

berdasarkan standar ISO 25010?  

b) Bagaimana hasil pengujian pembayaran dengan menggunakan payment 

gateway Midtrans? 

 

1.3. Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah : 

a) Melakukan pengujian terhadap aspek-aspek pada website Desa Wisata 

Megamendung berdasarkan standar ISO 25010. 

b) Melakukan pengujian pembayaran dengan menggunakan payment gateway 

Midtrans. 

 

1.4. Luaran 

a) Aplikasi berupa website mengenai pemesanan dan pembelian e-ticket pada 

website Desa Wisata Megamendung 

b) Laporan skripsi 

c) Artikel ilmiah mengenai website Desa Wisata Megamendung. 
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BAB V  

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil realisasi dan pengujian website Desa Wisata 

Megamendung dengan standar ISO 25010 dan pengujian pembayaran, maka 

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pengujian kualitas fungsionalitas website Desa Wisata 

Megamendung dalam aspek functional suitability dengan metode black-

box, website berhasil meraih hasil kategori sangat layak. Hal ini 

membuktikan bahwa semua fungsi dari website dapat berjalan dengan baik 

dengan mencapai persentase kelayakan sebesar 100%. 

2. Berdasarkan pengujian aspek portability, website diuji dengan total 5 test 

case dengan perangkat, OS, dan browser yang berbeda. Dari hasil 

perhitungan persentase keberhasilan, diperoleh hasil sebesar 100%. Angka 

ini masuk dalam kategori sangat layak. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

website Desa Wisata Megamendung dapat diakses di berbagai macam 

perangkat, OS, dan browser yang berbeda. 

3. Berdasarkan pengujian aspek performance efficiency, pengujian ini 

memanfaatkan tools yang disediakan oleh chrome, yaitu lighthouse.  Nilai 

yang diperoleh sebesar 83,43 yang berarti masuk dalam kategori butuh 

pengembangan. Hal ini dikarenakan dikarenakan spesifikasi limit and 

resource pada server yang digunakan untuk website Desa Wisata 

Megamendung masih rendah, yaitu CPU 2 core dan RAM 3 GB. 

4. Berdasarkan pengujian usability dengan menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) dan membagikan kuisioner google form kepada 30 

responden, website Desa Wisata Megamendung memperoleh hasil yang 

baik dalam aspek usability. Dengan nilai rata-rata SUS sebesar 73.8, website 

mendapatkan rating "good" dengan grade C, dan termasuk dalam kategori 

acceptability yang acceptable. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website 

Desa Wisata Megamendung dapat dipakai dengan baik dan memuaskan 

penggunanya. 
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5. Berdasarkan pengujian aspek security dengan memanfaatkan tools 

ImmuniWeb. Website Desa Wisata Megamendung mendapatkan kategori 

nilai A, yang menunjukkan tingkat keamanan yang sangat baik. Yang 

berarti website telah mengimplementasikan berbagai lapisan keamanan 

secara efektif dan menyeluruh, sehingga minim memiliki kerentanan 

terhadap potensi serangan atau ancaman keamanan. Penilaian A 

menunjukkan bahwa website telah menerapkan sistem keamanan yang baik, 

serta memiliki sistem pertahanan yang kuat terhadap potensi serangan atau 

manipulasi dari pihak yang tidak berwenang. 

6. Berdasarkan pengujian aspek compatibility dengan menggunakan bantuan 

software PowerMapper. Didapatkan hasil bahwa sekitar 25% halaman pada 

website Desa Wisata Megamendung mengalami permasalahan. Namun, 

sebesar 75% halaman tetap berjalan dengan baik ketika diakses melalui 

browser yang berbeda pada perangkat desktop dan smartphone. Hasil 

pengujian ini juga menunjukkan bahwa website Desa Wisata Megamendung 

memperoleh kategori layak. 

7. Berdasarkan hasil pengujian CAT menunjukkan bahwa kebutuhan dan 

permintaan dari perusahaan telah terpenuhi sepenuhnya yaitu 100%. 

8. Berdasarkan pengujian pembayaran pada website Desa Wisata 

Megamendung berhasil melakukan proses pembayaran secara online 

melalui payment gateway midtrans. Hasil ini dibuktikan dengan melakukan 

pembayaran sebanyak 2 kali dengan metode pembayaran yang berbeda. 

Hasil pembayaran diterima dengan sukses oleh midtrans milik Desa Wisata 

Megamendung dengan persentase sebesar 100%. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 
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tahun 2016. Kemudian melanjutkan pendidikan di SMA 

Negeri 15 Bekasi, dan lulus pada tahun 2019. Penulis 
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LAMPIRAN 

 

L-1 Hasil Pengujian Aspek Functional Suitability 

1. Tabel Hasil Pengujian Functional Suitability 

Aktivitas/Menu 

(Hak Akses) 

Test 

Case 

Hasil yang Diharapkan Ketercapaian 

Ya Tidak 

Akses Website 01 Dapat menampilkan membuka 

website desa wisata megamendung 

secara online. 

✓  

Halaman Beranda 02 Website dapat menampilkan halaman 

beranda. 

✓  

 03 Website dapat menampilkan konten 

yang berisi : rotation banner, 

cuplikan konten artikel wisata, 

cuplikan informasi paket wisata, dan 

embed social media. 

✓  

Halaman Wisata 04 Website dapat menampilkan halaman 

wisata. 

✓  

 05 Website dapat menampilkan seluruh 

artikel wisata. 

✓  

Halaman Galeri 06 Website dapat menampilkan halaman 

galeri. 

✓  

 07 Website dapat menampilkan seluruh 

foto wisata 

✓  

 08 Website dapat menampilkan pop up 

foto dan menampilkan foto sebelum 

dan sesudah menggunakan button 

navigasi kiri dan kanan. 

✓  

Halaman Paket 

Wisata 

09 Website dapat menampilkan halaman 

paket wisata. 

✓  
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 10 Website dapat menampilkan seluruh 

info tiket 

✓  

Halaman Hubungi 

Kami 

11 Website dapat menampilkan halaman 

hubungi kami. 

✓  

 Halaman 

Login/Register 

12 Website dapat menampilkan halaman 

login/register 

✓  

Halaman Register 13 Website dapat menampilkan halaman 

register. 

✓  

 14 Website tidak dapat melanjutkan 

proses register jika user tidak 

mengisi salah satu kolom inputan. 

✓  

 15 Website tidak dapat melanjutkan 

proses register jika email tidak diisi 

dengan format email yang benar. 

✓  

 16 Website tidak dapat melanjutkan 

proses register jika password diisi  

kurang dari 8 karakter 

✓  

 17 Website tidak dapat melanjutkan 

proses register jika kolom password 

tidak sesuai dengan konfirmasi 

password 

✓  

 19 Website tidak dapat melanjutkan 

proses register jika nomor 

handphone diisi kurang dari 10 

karakter 

✓  

 20 Website dapat melanjutkan proses 

register jika mengisi semua kolom 

inputan dengan benar. 

✓  

Halaman Login 

User 

21 Website dapat menampilkan halaman 

login 

✓  

 22 Website tidak dapat melanjutkan 

proses login user jika tidak mengisi 

✓  
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salah satu kolom inputan 

 23 Website tidak dapat melanjutkan  

proses login jika email atau 

password yang diisi tidak sesuai 

dengan yang sudah didaftarkan. 

✓  

 24 Website dapat melanjutkan proses 

login dan masuk ke dashboard user 

jika mengisi email dan password 

dengan benar dan sudah divalidasi 

sistem. 

✓  

Halaman Request 

Reset Password 

25 Website dapat menampilkan halaman 

request reset password 

✓  

 26 Website dapat menampilkan halaman 

request forgot password was sent to : 

jika sudah mengisi kolom email 

untuk request reset password. 

✓  

Halaman Profil 

User 

27 Website dapat menampilkan halaman 

profil user 

✓  

 28 Website dapat menampilkan data 

profil user 

✓  

 29 Website dapat mengedit data profil 

user 

✓  

Halaman Chat User 30 Website dapat menampilkan halaman 

chat user 

✓  

 31 Website dapat menampilkan pesan 

dari admin 

✓  

 32 Website dapat membalas pesan 

kepada admin 

✓  

Halaman Transaksi 

User  

33 Website dapat menampilkan halaman 

transaksi user 

✓  

 34 Website dapat menampilkan daftar 

transaksi  

✓  
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Halaman Tiket User 35 Website dapat menampilkan halaman 

tiket 

✓  

 36 Website dapat menampilkan e-tiket 

yang didapatkan ketika berhasil 

melakukan pembayaran. 

✓  

Halaman Login 

Admin 

37 Website dapat menampilkan halaman 

login 

✓  

 38 Website tidak dapat melanjutkan 

proses login user jika tidak mengisi 

salah satu kolom inputan 

✓  

 39 Website tidak dapat melanjutkan  

proses login jika email atau 

password yang diisi tidak sesuai 

dengan yang sudah didaftarkan. 

✓  

 40 Website dapat melanjutkan proses 

login dan masuk ke dashboard 

admin jika mengisi email dan 

password dengan benar dan sudah 

divalidasi sistem. 

✓  

Halaman Statistik 

Admin 

41 Website dapat menampilkan halaman 

statistik admin. 

✓  

 42 Website dapat menampilkan statistik 

jumlah pengunjung dan pembelian 

tiket. 

✓  

Halaman Galeri 

Admin 

43 Website dapat menampilkan halaman 

galeri admin. 

✓  

 44 Website dapat melihat foto yang 

sudah berhasil masuk ke website. 

✓  

 45 Website dapat menambahkan foto ✓  

 46 Website dapat menghapus foto ✓  

Halaman Artikel 

Admin 

47 Website dapat menampilkan halaman 

artikel admin 

✓  
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 48 Website dapat melihat daftar artikel 

yang sudah berhasil ditambahkan. 

  

 49 Website dapat menambahkan artikel 

baru 

✓  

 50 Website dapat menghapus artikel ✓  

 51 Website dapat melakukan edit artikel ✓  

Halaman Chat 

Admin 

52 Website dapat menampilkan halaman 

chat admin 

✓  

 53 Website dapat menampilkan daftar 

chat 

✓  

 54 Website dapat membalas chat kepada 

user 

✓  

Halaman Manage 

Admin 

55 Website dapat menampilkan halaman 

manage admin 

✓  

 56 Website dapat menambahkan akun 

admin atau manager baru 

✓  

 57 Website dapat mengedit akun admin 

dan manager 

✓  

 58 Website dapat menghapus akun 

admin/manager 

✓  

Halaman Tiket 

Admin 

59 Website dapat menampilkan halaman 

tiket 

✓  

 60 Website dapat menampilkan daftar 

tiket 

✓  

 61 Website dapat menambahkan tiket 

baru 

✓  

 62 Website dapat mengedit tiket ✓  

 63 Website dapat menghapus tiket ✓  

Halaman Transaksi 

Admin 

64 Website dapat menampilkan halaman 

transaksi admin 

✓  

 65 Website dapat melihat daftar 

transaksi yang telah dilakukan oleh 

✓  
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admin 

Halaman Login 

Manager 

66 Website dapat menampilkan halaman 

login manager 

✓  

 67 Website tidak dapat melanjutkan 

proses login manager jika tidak 

mengisi salah satu kolom inputan 

✓  

 68 Website tidak dapat melanjutkan  

proses login jika email atau 

password yang diisi tidak sesuai 

dengan yang sudah didaftarkan oleh 

admin. 

✓  

 69 Website dapat melanjutkan proses 

login dan masuk ke dashboard 

manager jika mengisi email dan 

password dengan benar dan sudah 

divalidasi sistem. 

✓  

Halaman Manage 

Tickets 

70 Website dapat menampilkan halaman 

manage tickets. 

✓  

 71 Website dapat menampilkan daftar e-

ticket yang sudah dapat divalidasi. 

✓  

 72 Website dapat melakukan check in 

dan check out e-ticket. 

✓  
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L-2 Hasil Pengujian Aspek Portability 

1. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat Laptop Asus Vivobook S14 dengan 

Browser Google Chrome. 
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2. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat Laptop Asus Vivobook S14 dengan 

Browser Microsoft Edge. 
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3. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat Laptop Asus Vivobook Asus A416J 
dengan Browser Google Chrome. 
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4. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat Laptop Acer Aspire E 14 dengan 

Browser Google Chrome. 
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5. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 11 

Pro dengan Browser Mozilla Firefox. 
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6. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 11 

Pro dengan Browser Mi Browser. 
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7. Hasil Pengujian Menggunakan Perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 8 

dengan Browser Mi Browser. 
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L-3 Hasil Pengujian Aspek Performance Efficiency 

Halaman/Menu Hasil Testing 

Halaman 

Beranda 

 

Halaman Wisata 

 

Halaman Galeri  
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Halaman Paket 

Wisata 

 

Halaman 

Hubungi Kami 

 

Halaman 

Login/Register 
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Halaman Login 

User 

 

Halaman 

Request Reset 

Password 

 

Halaman 

Register 

 

Halaman Profil 

User 
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Halaman Chat 

User 

 

Halaman 

Transaksi User 

 

Halaman Tiket 

User 
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Halaman Login 

Admin 

 

Halaman 

Statistik Admin 

 

Halaman Galeri 

Admin 
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Halaman Artikel 

Admin 

 

Halaman Chat 

Admin 

 

Halaman 

Manage Admin 

 

Halaman Tiket 

Admin 
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Halaman 

Transaksi 

Admin 

 

Halaman Login 

Manager 

 

Halaman 

Manage Tickets 

Manager 
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L-4 Hasil Pengujian Aspek Usability 

1. Jumlah Responden 

 

2. Tabel Nilai Masing-Masing Responden 

No. Responden 
Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Responden 1 4 2 4 1 4 2 3 2 4 3 

2 Responden 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 

3 Responden 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

4 Responden 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

5 Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 4 2 5 1 5 2 4 2 4 2 

7 Responden 7 4 2 5 1 4 2 4 2 3 2 

8 Responden 8 5 2 4 2 5 2 4 4 4 4 

9 Responden 9 3 2 4 2 1 4 3 4 2 2 

10 Responden 10 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 

11 Responden 11 4 2 4 2 4 3 4 2 4 3 

12 Responden 12 5 2 4 2 4 2 4 2 4 3 

13 Responden 13 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2 

14 Responden 14 4 2 5 2 4 2 4 1 5 2 

15 Responden 15 4 1 4 2 5 1 4 3 5 2 

16 Responden 16 5 1 4 1 4 2 4 2 3 2 

17 Responden 17 3 2 4 2 5 3 4 2 4 1 

18 Responden 18 4 2 5 2 5 2 4 2 4 2 

19 Responden 19 4 2 5 2 4 2 4 2 4 1 

20 Responden 20 4 1 5 2 4 2 4 2 4 3 
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21 Responden 21 4 2 4 1 5 2 4 2 4 3 

22 Responden 22 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 

23 Responden 23 4 1 4 2 4 2 3 1 4 2 

24 Responden 24 4 2 4 2 5 2 4 2 4 1 

25 Responden 25 5 2 4 2 3 3 3 2 4 2 

26 Responden 26 4 2 4 2 5 1 3 2 4 2 

27 Responden 27 3 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

28 Responden 28 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 

29 Responden 29 4 2 4 3 4 1 3 2 5 2 

30 Responden 30 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3 

 

 

3. Tabel Hasil Olah Data 

No. 
Nama 

Responden 

Pertanyaan Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUS 

1 Responden 1 7.5 7.5 7.5 10 7.5 7.5 5 7.5 7.5 5 72.5 

2 Responden 2 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 5 72.5 

3 Responden 3 7.5 2.5 7.5 7.5 7.5 2.5 7.5 2.5 7.5 2.5 55 

4 Responden 4 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 75 

5 Responden 5 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 50 

6 Responden 6 7.5 7.5 10 10 10 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 82.5 

7 Responden 7 7.5 7.5 10 10 7.5 7.5 7.5 7.5 5 7.5 77.5 

8 Responden 8 10 7.5 7.5 7.5 10 7.5 7.5 2.5 7.5 2.5 70 

9 Responden 9 5 7.5 7.5 7.5 0 2.5 5 2.5 2.5 7.5 42.5 

10 Responden 10 10 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 80 

11 Responden 11 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 5 7.5 7.5 7.5 5 70 

12 

 

Responden 12 10 

 

7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 5 75 
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13 Responden 13 10 10 10 7.5 10 10 10 10 10 7.5 95 

14 Responden 14 7.5 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 10 10 7.5 82.5 

15 Responden 15 7.5 10 7.5 7.5 10 10 7.5 5 10 7.5 82.5 

16 Responden 16 10 10 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 5 7.5 80 

17 Responden 17 5 7.5 7.5 7.5 10 5 7.5 7.5 7.5 10 70 

18 Responden 18 7.5 7.5 10 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 80 

19 Responden 19 7.5 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 10 80 

20 Responden 20 7.5 10 10 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 5 77.5 

21 Responden 21 7.5 7.5 7.5 10 10 7.5 7.5 7.5 5 5 75 

22 Responden 22 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 77.5 

23 Responden 23 7.5 10 7.5 7.5 7.5 7.5 5 10 7.5 7.5 77.5 

24 Responden 24 7.5 7.5 7.5 7.5 10 7.5 5 7.5 7.5 10 77.5 

25 Responden 25 10 7.5 7.5 7.5 5 5 5 7.5 7.5 7.5 70 

26 Responden 26 7.5 7.5 7.5 7.5 10 10 5 7.5 7.5 7.5 77.5 

27 Responden 27 5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 72.5 

28 Responden 28 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 10 77.5 

29 Responden 29 7.5 7.5 7.5 5 7.5 10 5 7.5 10 7.5 70 

30 Responden 30 7.5 7.5 7.5 5 7.5 10 5 7.5 10 7.5 70 

Jumlah                                                                                        2215 

Rata-rata SUS                                                                                         73.8 
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4. Tabel Hasil Jawaban dari Setiap Pertanyaan 
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L-5 Surat Memo dari Desa Wisata Megamendung 

 


