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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah " SWT, atas segala rahmat dan
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pada PT Cyber Futures*
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Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl=ing. HTL., M.T. sebagai Direktur
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Administrasi Bisnis periode 2017-2021 dan sekaligus pembimbing teknis
yang telah mengarahkan dan membimbing dalam penulisan laporan tugas
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8. Mam Cut Nisa selaku Senior Manager, Kak Ari, Sharleen serta seluruh
karyawan di divisi marketing PT Cyber Futures yang mengizinkan penulis

dalam proses pengumpulan data selama penulis melakukan praktek kerja
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9. Keluarga tercinta khususnya Mamah _dan Ayah yang tiada henti-hentinya
untuk memberikan semangat; mendoakan, dan'memberikan dukungan yang
baik kepada penulis, batk moral maupun materil.

10. Sahabat, teman-teman, dan semua pihak yang telah membantu, dalam
penulisan tugas akhirdninyang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu
persatu atas doa, dukungan, dan semangatnya.

Walaupun demikian, penulis menyadari bahwa dalam penulisan tugas akhir
ini masih jauh dari kesempurnaan dan memiliki banyak kekurangan. Qleh karena
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laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi setiap pthakiyang membutuhkan.

Jakarta, 9 Juli 2021
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sarana alternatif investasinyang memiliki potensi menghasilkan keuntungan
amat besar-dalam waktu yang relatif singkat adalah investasi di Perdagangan
Berjangka Komoditi yang ditransaksikan di Bursa Berjangka. PT Cyber Futures
adalah perusahaan pialang yang bergerak di bidang perdagangan berjangka
derivative keuangan salah satu.produk yang dijual yaitu Loco London Gold (Emas
Derivative). Sistem perdagangan emas derivative future atau lebih sering disebut
dengan sistem perdagangan alternatif (SPA), dimana nasabah tidak akan
menerima emas secara fisik namun hanya akan memperdagangkan nilai kontrak
emas yang ada, hal ini tidak bisa dipungkiri bahwa masih banyak yang belum
paham mengenai perdagangan berjangka derivative.

Investasi Perdagangan Berjangka dikenal sebagai bentuk investasi yang
memiliki risiko tinggi dalam hal kerugian sekaligus berpotensi memberikan
keuntungan yang amat tinggi dalam waktu yang relatif singkat atau sering dikenal
dengan istilah ' High Risk-High Return. Mengingat akan banyaknya perusahaan yang
bergerak di bidang jasa perdagangan berjangka derivatif keuangan, dan modal yang
digunakan untuk melakukan transaksi jual maupun beli pada perusahaan pialang
tidaklah sedikit, dimana-investor memerlukan modal awal yang dibayarkan kepada
broker/pialang sebagai tanda investasi di bursa berjangka. Di pasar derivative
memungkinkan harga emas menjadi lebih murah dibanding jika kita berinvestasi
emas secara konvensional, tapi risiko penurunan harga nilai emas cukup
berfluktuatif sesuai dengan faktor-faktor yang mempengaruhi perdagangan nilai
emas. Fluktuasi harga nilai emas yang tidak menentu membuat calon nasabah
mempertimbangkan dana lebihnya untuk diinvestasikan, oleh karena itu Account

1
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Executive mempunyai peranan penting dalam sebuah perusahaan pialang berjangka
untuk melayani dan memberikan perencanaan investasi berjangka seperti
keuntungan dan manajemen risikonya serta menjaga hubungan baik dengan
nasabah (klien).

Kasali dalam Widya Sekar (2020:202) menyatakan bahwa ada beberapa
peran dan fungsi penting seorang account executive yaitu sebagai order taker,
memberikan informasi _kepada perusahaan mengenai kondisi danssituasi Kklien
termasuk kompetitorklien, analisis pasar merek dagang Kklien, dan “product
knowledge, sertamembangun.dan.menjaga hubungan'baik antar perusahaan dengan
klien. Selain‘itu, tugas seorang account executive yaitu menjadiipenghubung antara
kliensdengan perusahaannya, melakukan jpendekatan dengan klien, memahami
kebutuhan-kebutuhan Klien dan dapat menginformasikan keinginan Kklien.

Peran Account Executive jugadibutuhkan untuk menarik hati para klien dan
mampu mempromosikan perdagangan-komoditi kepada masyarakat, menjelaskan
bagaimana keunggulan nya, bagaimana cara berkomunikasi dengan klien, sehingga
penyampaian informasinya jelas sampai terjadinya kerjasama yang menguntungkan
kedua belah pihak. Pendapatan perusahaan bergantung salah satunya pada kelihaian
AE bagaimana mendapatkan klien atau nasabah yang potensial dan bisa
memberikan benefit yang sama besarnya dengan apa yang bisa ia tawarkan dari
perusahaan tempatnya bekerja. Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas,
Penulis ingin. mengetahui dan mendalami tentang “Peran Account Executive
dalam Mempromosikan ‘Perdagangan. Emas Berjangka pada PT Cyber

Futures”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apa peranan seorang Account Executive dalam mempromosikan
perdagangan emas berjangka pada perusahaan pialang, PT Cyber Futures?

2. Apa tugas seorang Account Executive dalam mempromosikan perdagangan
emas berjangka pada perusahaan pialang, PT Cyber Futures?
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C.

3. Apa hambatan-hambatan yang dihadapi seorang Account Executive dalam

mempromosikan perdagangan emas berjangka pada PT Cyber Futures?

1.3 Tujuan Penulisan

1. Untuk mengetahui peranan seorang Account Exevutive di'suatu, perusahaan

pialang dalam mempromosikan perdagangan emas berjangka.pada PT
CyberFutures.

Untuk mengetahui' tugas seorang Account Executive di suatu perusahaan
pialang PT Cyber Futures.

Untuk mengetahui hambatan-hambatan - yang dihadapi oleh seorang
Account Executive dalam-mempromosikan perdagangan emas berjangka
pada PT Cyber Futures.

1.4 Manfaat Penulisan

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan berguna

bagi beberapa aspek, diantaranya:

a. Bagi Penulis

Diharapkan dari hasil penulisan ini dapat menambah pengetahuan yang
lebih luas dan untuk menerapkan i1lmu yang didapat di bangku perkuliahan
ke dalam kehidupan masyarakat

Bagi Perusahaan

Dengan adanya penulisan ini untuk memberikan gambaran mengenai
peranan Account Executive dalam mempromosikan perdagangan emas
berjangka sehingga dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan perusahaan.

Bagi Akademisi
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Untuk menambah wawasan di bidang Marketing dan untuk dapat
dipergunakan sebagai informasi bagi penulis selanjutnya yang berkaitan

dengan peranan Account Executive dalam mempromosikan perdagangan
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emas berjangka pada PT Cyber Futures.
Bagi Masyarakat
Diharapkan melalui hasil“penulisan ini dapat memberikan informasi akan

pentingnya peranan Account Executive di suatu perusahaan pialang.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini untuk
mengumpulkan data-data yang-diperoleh oleh penulis adalah:

a. Interview, yaitu mengadakan wawancara dengan_ pimpinan langsung atau
karyawan yang dianggap dapat memberikan informasi yang dibutuhkan
dalam penulisan ini.

b. Observasi, yaitu penulis mengadakan pengamatan-secara langsung untuk
memperoleh data terhadap. kegiatan.yang.sedang berlangsung.

c. Dokumentasi, merupakan kegiatan pegumpulan data yang dilakukan melalui

penelusuran dokumen-dokumen yang terdapat pada PT Cyber Futures.

1.6 Metode Analisis Data
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Metode pembahasanyang.digunakan dalam penulisan.tugasakhir ini adalah
metode deskriptif kualitatif, dengan mendeskripsikan permasalahan berkaitan
dengan peranan Account Executive dalam mempromosikan perdagangan emas
berjangka pada PT Cyber Futures sehingga data yang diperoleh, dipilih dan diolah
kemudian dianalisis berdasarkan kajian teori untuk mendapatkan deskripsi tentang
kondisi dan situasi di PT Cyber Futures untuk disusun menjadi bentuk laporan tugas
akhir.
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1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam memahami.penulisan tugas akhir ini, maka
penulis menyajikan sistematika‘penulisan dengan memberikan.penjelasan disetiap

bagian-bagian bab dengan penyusunan sebagai berikut:

Bab I: Pendahuluan
Dalam bab ini Penulis menguraikan tentang latar ‘belakang, rumusan
masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode

analisis data dan sistematika penulisan:

Bab I1: Landasan Teori

Dalam bab ini Penulis akan menguraikan secara sistematis mengenai teori-
teari atau konsep-konsep yang diungkapkan oleh-para pakar atau ilmuwan dalam
kaitannya dengan penulisan atau hasil-hasil penulisan yang sudah ada dalam bidang
sama pada penelitian sebelumnya. Pada bab ini terdiri dari pengertian perdagangan
berjangka komoditi emas, pengertian Account Executive, peranan Account
Executive, tugas Account Executive, pengertian promosi, bauran promosi
(promotional mix), tahapan personal selling.

Bab I11: Gambaran Umum Perusahaan

Bab .ini berisi tentang hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan,
seperti profil perusahaan, logo perusahaan, sejarah perusahaan, kegiatan bisnis dan
produk perusahaan, visisdan.misi perusahaan, struktur organisasi-perusahaan, dan

struktur organisasi divisi Account Executive.

Bab 1V: Pembahasan
Dalam bab ini Penulis akan menjelaskan hasil dari pengolahan data yang
telah didapatkan oleh Penulis selama melakukan praktik kerja lapangan berupa
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penjelasan atau permasalahan pokok, yaitu mengenai peran Account Executive
dalam mempromosikan perdagangan emas berjangka pada PT Cyber Futures.
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Bab V: Penutup
Bab terakhir dari laporan
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah'melakukan pengamatan secara langsung mengenai Peran Account
Executivedalam Mempromosikan Perdagangan Emas Berjangka,. penulis dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut :

a. Peran seorang account executive PT ‘Cyber Futures dalam

mempromosikan perdagangan emas.berjangka sudah berjalan dengan
baik dan efektif karena menggunakan langkah-langkah yang sistematis
berdasarkan tahapan personal selling yang dimulai dari mencari calon
nasabah, melakukan pendekatan, melakukan  presentasi, mengakhiri
promosi, dan melakukan pemeliharaan.

Tugas seorang Account Executive. PT. Cyber Futures sudah berjalan
sesuai tanggung jawab atas pekerjaannya, yang dimulai dari melakukan
promosi, melayani' calon nasabah/nasabah, sampai dengan melakukan
riset pasar, dan mempunyai strategi pemasaran yang baik.

Dalam mempromosikan perdagangan emas berjangka, seorang account
executive PT Cyber Futures memiliki hambatan yang dihadapi yaitu,
database yang tidak bisa dihubungi, reschedule pertemuan dengan calon
nasabah, calon-nasabah yang masih takut akan resiko di.dalaminvestasi
bursa berjangka, calon nasabah kurang paham dalam mengaplikasikan
transaksi secara online, dan kurangnya percaya diri seorang AE dalam
melakukan closing power. Hambatan yang dihadapi seorang AE dalam
mempromosikan perdagangan emas berjangka dapat ditangani dengan
baik oleh PT Cyber Futures.
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5.2 Saran

Jika melihat kendala yang dihadapi.seorang..account executive dalam
menmpromosikan perdagangan.emas berjangka, penulis'memberikan saran yaitu
memberikan kesempatan‘kepada account executive untuk berkreasi tidak hanya
melakukan contacting.di kantor tetapi mencoba untuk melakukan canvasingdiluar
kantor, memberikan penjelasan bahwa resiko tersebut bisa di minimalisir dengan
analisa manajemen resiko perusahaan, mengadakan sosialisasi tidak hanya pada
saat bertemu calon nasabah tetapi memperkenalkan di sosialmedia tentang
perbedaan emas future dan emas fisik, Know.Your Customers (KYC) sangat penting
dilakukan oleh AE karena bisa:mengetahui seberapa sibuk calon nasabah apakah
bisa bertemu secara langsung atau secara online, dan mengadakan roleplay

presentasi supaya account executive berani dalam memberikan closing power.
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352.00
2021.05.03 05:13:32

-20 000.00
2021.04.29 08:16:23

al =)
2021.04.29 08:16:23

Week Month

Day

1780.840 — 1784.360
Balance

1780.840 — 1788.580

10.46
XAUUSD.pro, buy 1.00
XAUUSD.pro, buy 19.00

Margin Out
Deposit:
Withdrawal:
Balance:

Profit
Credit:

Bukti Profit dan Nasabah Withdrawal
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eidid yeH

Konsep Trading Gold dengan Pivot Point
e

PT. CYBER FUTURES
ILUSTRASI TRADING KONSEP

*  KONSEP HARGA WAIAR 1. Harga pivot 4. Transparan
Dengan menggunakan rumus pivot point 2. Disiplin 5. Aman

#  Modal dana yang dibutuhkan sebesar Rp 100.000.000 ($10.000}

»  Transaksi dilakukan setiap hari disaat pembukaan market LOCO LONDON yaitu jam 06.00

Summer jam 06.00 s.d 03.30

Winter jam 06.00 s.d 4.30

Hari transaksi adalah SENIN - JUMAT

Pembelian sebanyak 2 (dua) Lot/unit setiap harinya

Target profit hanya 1,5 (satu koma lima) point saja (1 pain = Rp 1.000.000)

$1=Rp 10.000

Biaya fee komisi $ 50/lot (Rp 500.000)

Biaya PPN free

Maka sebagai perhitungan profitnya adalah shb:

epeer LIabap yiwydyjod uizi eduey

1|} eA1e)| yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbusw buele|iq 'z
ejie)er 1363 yiuwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje ynj uesijnuad ‘ueiode| uesinuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunpuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

1lotx1,5poinx1.000.000  =Rp1500.000 ($150)
1Lotx $50 =Rp  500.000 (350}

=Rp 1.000.000 {$100)

Jadi satu hari net profit Rp 1.000.000 {$100) maka dalam 1 bulan Rp 20.000.000 {$2.000) dengan asumsi dalam satu bulan 20 hari kerja dan

setiap hari transaksi

»  Penarikan profit TIDAK ADA BATASAN jurmsh maksimalnya.

= Penarikan modal dana tidak ada POTONGAN BIAYA sama sekali (FULL AMOUNT) dan dapat dilakukan setiap hari dalam jam kerja (senin s/d
jum‘at)

»  Penarikan modal dana sebelum jam 12 siang, maka dicairkan di hari yang sama (estimasi jam 3 sore),

= Penarikan diatas jam 12 siang, maka dicairkan di besok harinya.

= Keuangan nasabah dapat di PANTAU kapanpun dan saat dimanapun oleh nasabah.

1IN} eA1e)] ynunjas neje ueibeqas diynbusw buelejiqg ‘L

w

i GAIN NETT NETT “Tanes

E. MODAL (Rp) Lor o PROFIT/DAY Kot e PROFIT/DAY PROFIT/MONTH PERCENT/MONTH
100.000.000 1 15 1.500.000 550 FREE 1.000.000 | 20.000.000 20%
200.000.000 2 15 3.000.000 100 FREE 2.000.000 | 40.000.000 0%
300.000.000 3 15 4.500.000 150 FREE 3.000.000 | 60.000.000 20%
500.000.000 5 15 7500000 | 5250 FREE 5.000.000 | _100.000.000 20%
1 MILVAR 10 15 15.000.000 S00 200.000.000
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