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Pengembangan Aplikasi Web Sistem Monitoring Layanan Gangguan Internet pada Link
MPLS & GSM di PT. Y

Abstrak

Pada era perkembangan teknologi informasi yang semakin maju, pengelolaan data yang
terorganisir menjadi semakin penting guna.menjaga-efisiensi_dalam bisnis. Kemudahan
akses melalui teknologi informasi telah..mendorong berbagai. sektor bisnis untuk
memberikan pelayanan yang responsif.kepada pelanggan, sambil tetap:mempertahankan
mutu layanan yang tinggi. Dalam usaha ini, teknologi berbasis website telah menjadi
unsur yang tak terpisahkan.dalam mengelola, menyampaikan, dan mengakses informasi
dengan efektif melalui media internet, kapan pun,dan di mana pun. Penelitian_ini
bertujuan untuk melaporkan gangguan layanan yang terjadi dalam bentuk tiket."Peran
helpdesk semakin penting dalam memenuhi kebutuhan pelanggan dalam melaporkan
gangguan, terutama dalam mengatasi gangguan layanan MPLS dan. GSM yang dapat
mempengaruhi konektivitas pelanggan. Penelitian ini melibatkan pengujian kualitas
sistem.secara menyeluruh, meliputi pengujian functional testing, usability testing,
interface testing, compatibility: testing, performance testing, security testing, dan CAT.
Hasil pengujian fungsionalitas dengan 26 fitur mendapatkan nilai 100% menandakan
performa sangat baik. Pengujian-usability dengan metode System Usability Scale (SUS)
menghasilkan sangat baik (87,04). Pengujian_interface dengan Katalon berhasil tanpa
error. - Pengujian compatibility menggunakan PowerMapper menunjukkan tingkat
kelayakan sangat layak (92%). Hasil pengujian performance dengan  Lighthouse
menunjukkan rata-rata nilai 90, menggambarkan performa yang baik. Pengujian security
dengan' Immuniweb mendapatkan rentang nilai 100, termasuk kategori A+ yang
menunjukkan keamanan yang sangat baik. Pengujian CAT mencapai 100% yang artinya
terpenuhi dengan baik.

Kata kunci: Helpdesk, Layanan, Monitoring, Website

Vi
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Development of a Web Application for Monitoring Internet Service Disruption on MPLS
& GSM Links at PT. Y

Abstract

In the era of advancing information technology,-organized.data management is becoming
increasingly vital to uphold business.efficiency. The easewof access provided by
technology has driven various business.sectors to offer responsive.customer service while
maintaining high service quality. In this pursuit, web-based technology has become an
integral component for effective information management, delivery, and access via the
internet, anytime and anywhere. This study aimsito report service disruptions in.the form
of tickets. The rolesof the helpdesk has grown in importance to meet customer needs.in
reporting disruptions, especiallysin addressing MPLS and GSM service interruptions that
can impact customer connectivity. ThiS research encompasses. comprehensive system
quality testing, including functional testing, usability testing, 'interface testing,
compatibility testing, performance testing, security testing, and CAT (Computer Adaptive
Testing) evaluations. The results of functional testing show a perfect score for 26 features,
indicating excellent performance. Usability testing using the System Usability Scale
(SUS) demonstrates a high level of usability (87.04). Interface testing using Katalon is
successful without errors. Compatibility testing using PowerMapper indicates a highly
suitable level (92%). The performance testing results from Lighthouse reveal an average
score of 90, depicting good performance.. Security testing using Immuniweb achieves a
score range of 100, categorizing it as an A+ rating,.indicating.a very high level of
security. CAT testing attains a 100% score, signifying successful fulfillment.

Keywords: Helpdesk, Monitoring, Services, \Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini dapat membantu proses kinerja
yang berhubungan dengan data menjadi-lebih.terorganisir dengan baik. Akses
yang cepat dari teknologi infermasi membuat semua.bidang usaha untuk
memberikan pelayanan yang.cepat bagi para pelanggannya. Kecepatan.pelayanan
yang efisien dalam™ _menanggapi dan menyampaikan informasi juga “harus
diperhatikan kualitasnya, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan
perusahaan‘itu sendiri.

Dalam konteks ini, teknologi berbasis ‘website Kkini “makin banyak
dimanfaatkan dan telah menjadi suatu kebutuhan penting dalam menangani,
mengelola dan mempermudah-penyampaian suatu informasi dengan cara efektif
yang dapat di akses kapan saja, dimana saja dan_ oleh siapa saja melalui media
internet. Namun, tidak hanya sekedar menghadirkan informasi; pelayanan kepada
pelanggan juga harus menjadi fokus. Salah satu aspek.yang perlu diperhatikan
adalah pelayanan helpdesk. Helpdesk memiliki peran penting untuk menangani
dan mengelola kebutuhan pelanggan yang .berhubungan dengan pertanyaan,
pelayanan = maupun keluhan. Dengan. penerapan. sistem. .monitoring dapat
melakukan pemantauan terhadap aktifitas dan proses pembuatan tiket sehingga
menjadi lebih terstruktur dan efisien dalam menyelesaikan tindakan bagi tim yang
menanganinya. PT. Media Telekomunikasi. Mandiri adalah salah satu contoh
perusahaan yang menggunakan teknologi website dalam mengatasi kendala
layanan, terutama dalam mengatasi gangguan layanan internet pada link. MPLS
dan GSM yang mempengaruhi konektivitas pelanggan. Pelanggan™ dapat
melaporkan gangguan menggunakan aplikasi WhatsApp melalui personal chat
helpdesk. Helpdesk akan melakukan pengecekan dan melakukan pembuatan tiket
yang akan diterima oleh PIC Teknisi Provinsi.

Berdasarkan uraian diatas, maka dipilihlah untuk membuat kembali website
dari awal yang terdapat pengembangan untuk meningkatkan kualitas sistem,

pengembangan akan dilakukan dari awal menggunakan sebuah framework untuk

1
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mengatasi kekurangan yang ada. Beberapa masalah yang akan diperbaiki adalah
ketidakmampuan pengguna untuk mengedit tiket setelah dibuat dan terdapat
kegagalan pada mekanisme assign PIC Teknisi Provinsi menggunakan simbol
"@". Maka judul yang dipilih “Pengembangan Aplikasi Web Sistem Monitoring
Layanan Gangguan Internet Pada Link MPLS & GSM di PT. Y.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka rumusan masalah
yang akan dibahas pada skripsi ini adalah:
1. Bagaimana merancang dan membuat website sistem monitoring?
2. Berapa hasil pengujian berdasarkan web testing dengan aspek pengujian
Functional, Usability, Interface, Compatibility, Performance, dan
Security Testing?
3. Berapa hasil pengujian tingkat-penggunaan website sistem monitoring

dari sisi mitra?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatanskripsi ini adalah:

1. Merancang dan merealisasikan website sistem monitoring.

2. ' Melakukan pengujian berdasarkan web.testing dengan aspek pengujian

Functional, Usability, Interface, Compatibility, Performance, dan
Security Testing.

3. Melakukan pengujian tingkat penggunaan website sistem monitoring

dari sisi mitra.

Berdasarkan beberapa identifikasi masalah di atas, maka dalam hal ini
permasalahan yang dikaji perlu dibatasi. Pembatasan masalah ini bertujuan untuk
memfokuskan pada penelitian.dengan memperoleh kesimpulan yang-benar dan
mendalam pada aspek yang diteliti. Cakupan masalah yang dibatasi pada
pembuatan aplikasi website sistem monitoring yang dibuat menggunakan
framework Laravel dan menggunakan MySQL sebagai database. Website ini
diimplementasikan di PT. Media Telekomunikasi Mandiri hanya berfokus pada
pembuatan website sistem monitoring untuk melakukan pembuatan tiket jika

terjadi gangguan pada link MPLS dan GSM.
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Software berupa website mengenai sistem monitoring layanan gangguan.

Poster mengenai web sistem monitoring layanan gangguan.

Laporan Skripsi yang memenuhi persyaratan.

3. Artikel ilmiah.

& 14 Luaran
1
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian dan analisa yang dilakukan, dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut.

=

2.

Website monitoring tiket berhasil direalisasikan.dengan baik sesuai dengan

perancangan yang telah.dibuat.

Berdasarkan hasil‘pengujian web testing yang telah dilakukan; didapatkan

kesimpulan:

Berdasarkan pengujian aspek functional testing, didapatkan nilar 1
dengan persentase 100% sehingga dikategorikan sangat. baik pada
Interpretasi persentase. Hal ini dibuktikan bahwa setiap fitur pada website
monitoring berfungsi dengan baik:

Berdasarkan = pengujian aspek usability testing. mendapatkan nilai
menggunakan metode SUS sebesar 87,04, sehingga sudah termasuk
dalam kategori excellent dengan. perolehan grade A, artinya bersifat
acceptable yaitu dapat diterima oleh pengguna.

Berdasarkan pengujian aspek interface testing dengan menggunakan
tools Katalon dengan.skenario pengujian.login mendapatkan status hasil
pengujian adalah “PASSED” yang menandakan pengujian aspek interface
testing berhasil dilakukan tanpa adanya error.

Berdasarkan = pengujian. * aspek : ‘compability. = menggunakan tools
PowerMapper, didapatkan hasil 92% dengan persentase kelayakan 81-
100% dengan kategori sangat layak.

Berdasarkan_pengujian-aspek. performance testing-menggunakan. tools
Lighthouse, didapatkan hasil rata=rata“ nilai sebesar 90 sehingga
dikategorikan baik.

Berdasarkan pengujian aspek security testing menggunakan tools
Immuniweb, website monitoring mendapatkan nilai dengan rentang 100

dimana termasuk kategori A+ yang menandakan keamanan sangat baik.
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Berdasarkan pengujian CAT, didapatkan hasil 100% bahwa seluruh
kebutuhan sudah memenuhi persyaratan yang ditetapkan dalam kontrak

dengan baik.

)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




