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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan dan 
kepercayaan terhadap minat pengguna flazz gen 2 melakukan top up pada BCA 
Mobile. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi 
pengguna flazz gen 2 dan juga BCA Mobile dengan sampel menggunakan 
purposive sampling menggunakan 100 sampel. Data diolah dengan menggunakan  
SPSS Versi 26. Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial persepsi 
kemudahan dan juga kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 
pengguna flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile. Kemudian dari uji 
simultan menyatakan bahwa variabel persepsi kemudahan dan juga kepercayaan 
berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna flazz gen 2 melakukan top up 
pada BCA Mobile. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of perceived ease of use and trust on the 
interest of users of flazz gen 2 to top up BCA Mobile. This study uses a quantitative 
approach with a population of users of flazz gen 2 and also BCA Mobile with a 
sample using purposive sampling using 100 samples. Data is processed using SPSS 
Version 26. The results of this study show that partially perceived convenience and 
also trust have a significant positive effect on the interest of users of flazz gen 2 to 
top up on BCA Mobile. Then from the simultaneous test stated that the variables 
perceived ease of use and also trust have a significant effect on the interest of users 
of flazz gen 2 to top up on BCA Mobile 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Balakang 

Seiring pesatnya pertumbuhan ilmu dan teknologi mengubah sistem 

menjadi lebih modern salah satunya yaitu pada sistem pembayaran. Salah satu 

bentuk inovasi ialah munculnya sistem pembayaran non tunai atau Cashless 

payment. Cashless payment adalah metode pembayaran tanpa menggunakan uang 

tunai fisik, atau disebut juga sebagai pembayaran non tunai untuk bertransaksi 

cukup menggunakan kartu elektronik (Kikit Azeharie, 2020). 

Pada 2014 BI selaku bank sentral Indonesia merancangkan program 

bernama Gerakan Nasional Non Tunai (GNTT). Gerakan Nasional Non Tunai 

(GNTT) ini dirancang dengan tujuan untuk menciptakan sistem pembayaran yang 

efisien, aman dan juga lancar yang dapat menunjang sistem keuangan nasional 

bekerja secara efisien,aman dan juga efektif. Selain itu sistem pembayaran tunai 

menimbulkan resiko seperti beredarnya uang palsu dan juga pencurian. Sehingga 

pada masa pandemi yang lalu semakin membuat pemerintah menggencarkan 

gerakan tersebut guna membangun sadar masyarakat untuk mengurangi sistem 

pembayaran tunai. 

Dalam upaya mendukung Gerakan Nasional Non Tunai (GNTT), Bank 

Indonesia menghadirkan 2 tipe uang elektronik yaitu berbasis chip dan berbasis 

server. Uang elektronik berbasis chip merupakan uang elektronik berupa kartu 

seperti e-Money, Flazz, Brizzi, Sakuku dll. Sedangkan uang elektronik berbasis 

server merupakan uang elektronik tidak berbentuk fisik melainkan berbentuk 

aplikasi atau dompet digital seperti Ovo, Go-Pay, ShopeePay, Dana,  LinkAja, dll. 

BCA sebagai salah satu bank swasta meluncurkan uang elektronik berbasis 

chip  yang bernama Flazz BCA pada tahun 2007. Tujuan BCA menghadirkan flazz 

adalah untuk menciptakan masyarakat Indonesia sebagai cashless society. Flazz 

BCA ini dapat digunakan untuk berbagai jenis pembayaran seperti biaya tol, 

minimarket, supermarket, SPBU, parkir, toko buku, tempat rekresi, transportasi 

umum dan juga 57 ribu jenis pembayaran merchant lainnya di Indonesia. 

Dalam upaya meningkatkan transaksi kartu Flazz Bank BCA menawarkan 

kemudahan bertransaksi dan top up Flazz, menambah variasi design Flazz,
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menambah partnership penjualan, serta memperluas acceptance Flazz sehingga 

penggunaan Flazz semakin optimal. Bank BCA mengeluarkan produk kartu 

elektronik versi terbaru pada awal tahun 2020 yakni BCA Flazz gen 2, Bank 

BCA menerbitkan sebanyak 300.000 kartu (money.kompas.com, 2019). 

Perbedaan yang paling signifikan dengan Flazz generasi sebelumnya yaitu adanya 

dukungan top up online melalui BCA mobile dengan didukung oleh fitur NFC yang 

bisa diakses langsung melalui smartphone. 

Tabel 1. 1 Jumlah Transaksi Flazz 

Tahun Jumlah Transaksi 

2020 6,3 Triliun 

2021 7,2 Triliun 

2022 10 Triliun 

Sumber: Kontan.co.id 
 

 Dari data di atas telihat peningkatan jumlah transaksi Flazz secara 

keseluruhan sejak dimunculaknnya Flazz gen 2. Hal ini menunjukan BCA berhasil 

dalam mengembangkan Flazz BCA sehingga dapat meningkatkan jumlah transaksi 

pada kartu Flazz BCA. 

 Dengan hanya membutuhkan smartphone yang memiliki fitur  NFC dan 

juga aplikasi BCA mobile ini sangat memudahkan pengguna dalam melakukan 

proses top up Flazz. Hal ini sangat memanjakan pengguna Flazz gen 2 karena 

hanya perlu menempelkan kartu ke area NFC smartphone. Selain itu top up melalui 

BCA mobile tidak dikenakan biaya admin dan juga minimum top up sebesar 

Rp20.000,00.  

 BCA kini menjadi salah satu bank terbesar di Indonesia. Nilai 

kapitalisasinya mencapai Rp 1034 triliun. (cnbcindonesia.com, 2023). Branding 

BCA sebagai salah satu bank swasta terbesar di Indonesia membuat para nasabah 

percaya akan fitur-fitur dan juga produk yang dikeluarkan oleh BCA.  

 Dibalik kemudahan yang ditawarkan BCA dalam fitur top up flazz gen 2 

pada BCA Mobile dan juga branding BCA sebagai bank swasta terbesar ini tenyata 
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masih terdapat banyak keluhan. Salah satunya saat melakukan top up pada BCA 

Mobile namun top up gagal tetapi saat keesokan hari saldo pada BCA mobile 

terpotong (Syiam,  2023, kompas.com). Selain itu banyak juga keluhan di sosial 

media. Salah satu contohnya yaitu cuitan yang mengeluhkan sudah melakukan top 

up tetapi saldo flazz belum terupdate namun saldo pada BCA sudah terpotong, hal 

ini diutarakan oleh Very Primaresta. Karena metode top up ini yang mengharuskan 

pengguna Flazz gen 2 menggunakan BCA Mobile, terdapat kendala lainnya seperti 

BCA Mobile sering mengalami sistem error yang juga banyak dikeluhkan pada 

menu ulasan Appstore BCA Mobile. 

 Dengan adanya social media dan platform review membuat masyarakat luas 

dapat melihat kendala yang masih sering dialami oleh para pengguna aplikasi 

tersebut. Keluhan- keluhan pada social media dan juga platform tersebut dapat 

sangat berpengaruh karena adanya riset penelitian menjelaskan bahwa dengan 

adanya review online dapat menimbulkan persepsi pada konsumen terhadap suatu 

situs belanja dan juga produk yang membuat konsumen dapat membuat keputusan 

pembelian yang lebih jelas (Devide, et al, 2017). 
 

Sumber:data diolah (2023) 
 

 Peneliti juga melakukan riset berskala kecil kepada 20 orang pengguna 

Flazz gen 2 yang pernah melakukan top up pada BCA Mobile. Hasilnya 7 dari 20 

orang pernah mengalami kendala pada saat melakukan top up pada BCA Mobile. 

Beberapa kendala yang dijawab oleh para responden adalah saldo pada BCA 

Mobile sudah berkurang tetapi saldo flazz belum bertambah, selain itu juga saat 

ingin melakukan top up flazz, BCA Mobile sedang down dan gagal saat melakukan 

top up. Dengan adanya riset ini peneliti menyimpulkan bahwa masih sering terjadi 

Gambar 1.1 Kendala Top Up Flazz gen 2 Pada BCA Mobile 
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kendala pada fitur ini. Hal ini dapat membuat kepercayaan pengguna Flazz gen 2 

terhadap fitur top up ini menjadi rendah. Menurut penelitian Ratna Maulida 

Rachmawati (2016), Prasetyo Agus Nurrahmanto, Rahardja (2015), menyatakan 

adanya pengaruh antara variabel kepercayaan terhadap variabel minat. Ini 

dikhawatirkan membuat minat pengguna Flazz gen 2 dalam melakukan top up pada 

BCA Mobile menjadi rendah. 

Dari kemudahan yang ditawarkan BCA dengan menghadirkan Flazz gen 2 

dan fitur top up pada BCA Mobile dan juga adanya keluhan keluhan membuat 

adanya kesenjangan antara kemudahan dan juga kepercayaan. Hal ini yang 

membuat penulis ingin meneliti mengenai pengaruh persepsi kemudahan dan 

kepercayaan terhadap minat pengguna flazz gen 2 melakukan top up pada BCA 

Mobile. Terdapat beberapa penelitian tentang pengaruh persepsi kemudahan dan 

kepercayaan terhadap minat. Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Haviz (2022), menunjukan hasil bahwa variabel kemudahan berpengaruh 

signifikan positif terhadap minat menggunakan layanan mobile banking Bank DKI 

Syariah. Penelitian ini didukung oleh Alfatul dan Dwi (2018) yang menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara persepsi kemudahan 

terhadap minat dalam menggunakan e-money pada Bank BRI Lamongan. Namun 

dari kedua peneliti tersebut bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Afifah (2020), menunjukan hasil bahwa persepsi kemudahan tidak terbukti 

berpengaruh terhadap minat dalam menggunakan gopay. Penelitian yang dilakukan 

Dzaki (2022) variabel kepercayaan tidak terpengaruh terhadap minat beli ulang. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dik,Rina (2022) menunjukan bahwa 

variabel kemudahan dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap minat 

bertransaksi dengan spaylatter. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan gap research diatas,maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Minat Pengguna Flazz Gen 2 

Melakukan Top Up Pada BCA Mobile”.   

 

1.2 Rumusan Masalah 

Flazz gen 2 dan fitur top up pada BCA Mobile dihadirkan oleh BCA untuk 
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lebih memudahkan para pengguna dalam melakukan top up karena dengan adanya 

Flazz gen 2 dan fitur top up ini para pengguna hanya membutuhkan smartphone 

yang memiliki fitur NFC dan juga aplikasi BCA Mobile. Selain itu kemudaahan 

lainnya karena dalam proses top up pengguna tinggal melakukan tap pada area 

NFC smartphone. Dengan ini para dapat membantu para pengguna Flazz gen 2 

untuk melakukan top up dimanapun dan kapanpun. 

BCA kini juga menjadi salah satu bank terbesar di Indonesia. Nilai 

kapitalisasinya mencapai Rp 1034 triliun. (cnbcindonesia.com, 2023). Branding 

BCA sebagai salah satu bank swasta terbesar di Indonesia membuat para nasabah 

percaya akan fitur-fitur dan juga produk yang dikeluarkan oleh BCA. 

Tetapi dibalik kemudahan yang ditawarkan dan branding BCA sebagai 

salah satu bank swasta terbesar masih banyak terjadi sistem erorr, dimana 

pengguna Flazz gen 2 melakukan top up tetapi saldo belum terupdate namun saldo 

pada BCA sudah terpotong (terdebet). Hal tersebut akan membuat pengguna 

ragudalam melakukan top up pada BCA Mobile karena hal ini sangat merepotkan 

karena harus mengurus hal tersebut. Dari permasalahan ini kita bisa melihat 

bagaimana pengetahuan pengguna Flazz gen 2 memahami kemudahan dan juga 

kepercayaan top up pada BCA Mobile ketika pengguna bertransaksi. Indikator 

guna mengetahui minat pengguna Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile 

yaitu keinginan seseoranguntuk melakukan top up tersebut dan akan terus 

menggunakannya di masa depan. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang,maka pertanyaan penelitian yaitu: 

a. Apakah secara parsial persepsi kemudahan mempunyai pengaruh terhadap 

minat  pengguna Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile? 

b. Apakah secara parsial kepercayaan mempunyai pengaruh terhadap minat 

pengguna  Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile? 

c. Apakah secara simultan kemudahan dan kepercayaan mempunyai pengaruh 

terhadap minat pengguna Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas penelitian 
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mengenai pengaruh kemudahan bertransaksi dan kepercayaan terhadap minat 

pengguna Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile memiliki beberapa 

tujuan sebagai berikut: 

a) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan secara parsial 

terhadap minat pengguna Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile. 

b) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap 

minat pengguna Flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile. 

c) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan dan 

kepercayaan secara simultan terhadap minat pengguna Flazz gen 2 melakukan 

top up pada BCA Mobile. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

dari segi teoritis maupun praktis, yaitu: 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat dijadikan sarana untuk penulis menambah pengetahuan, 

pengalaman dan juga wawasan yang diharapkan dapat berguna baik untuk saat 

ini dan juga masa yang akan datang. 

2) Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan juga wawasan bagi 

pembaca mengenai variabel yang digunakan serta dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 

3) Bagi Pihak Bank 

Penelitian ini diharapkan untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh 

layanan top up Flazz gen 2 pada BCA Mobile yang diterapkan oleh bank 

terhadap persepsi kemudahan nasabah dalam melakukan setiap transaksi top up. 
 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk penelitian ini agar jelas serta tepat kepada arah pembahasan maka 

penulis menyusun sistematika penulisan penelitian. Yaitu sebagai berikut : 

BAB I : Pendahuluan 

Bab ini menjabarkan tentang permasalahan yang akan dibahas. Dalam bab ini berisi 

latar belakang, rumusan masalah,  pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 
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penelitian serta sistematika penelitian. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

Bab ini menguraikan tentang teori dan konsep yang digunakan sebagai acuan dasar 

dalam melakukan penelitian dan analisa terhadap data-data yang diperoleh. Bab ini 

berisikan landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis. 

BAB III : Metodologi Penelitian 

Bab ini memuat penjelasan singkat metode yang digunakan untuk menjawab 

pertanyaan penelitian, sehingga menguraikan tentang jenis penelitian yang 

dilakukan, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data, dan analisis data. 

BAB IV : Pembahasan 

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum objek yang diteliti dengan cara 

melakukan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS dan menganalisis sesuai 

metode yang digunakan, kemudian akan ditarik kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan. Data akan disajikan dalam bentuk tabel, grafik, atau bentuk 

lainnya secara deskriptif. 

BAB V : Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis data yang telah dilakukan, kemudian akan 

diberikan saran yang berguna bagi penelitian selanjutnya atau pihak lain. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan dalam penelitian ini yang 

berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Pengguna Flazz gen 2 Melakukan Top Up PADA BCA Mobile” maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini persepsi kemudahan berpengaruh 

signifikan positif terhadap minat pengguna flazz gen 2 melakukan top up pada 

BCA Mobile. Artinya, semakin mudah fitur top up ini, maka minat pengguna 

flazz gen 2 melakukan top up pada BCA Mobile juga akan meningkat. Sistem 

top up flazz gen 2 pada BCA Mobile dikenal karena kemudahan dan 

kepraktisannya karena dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja. Hal ini 

membuat para pengguna flazz gen 2 merasa nyaman ketika melakukan top up 

pada BCA Mobile, sehingga membuat minat pengguna semakin meningkat. 

2. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini kepercayaan berpengaruh signifikan 

positif terhadap minat pengguna flazz gen 2 melakukan top up pada BCA 

Mobile. Artinya, apabila tingkat kepercayaan pengguna terhadap fitur top up ini 

ditingkatkan maka akan diikuti oleh meningkatnya minat pengguna flazz gen 2 

melakukan top up pada BCA Mobile. Hal ini dikarenakan kepercayaan menjadi 

aspek yang sangat diperhitungkan oleh pengguna flazz gen 2 dalam melakukan 

top up pada BCA Mobile. Mereka akan lebih yakin dalam melakukan top up 

pada BCA Mobile jika mereka percaya bahwa sistem top up ini memiliki sistem 

keamanan yang handal dan juga dapat dipercaya dan dipertanggung jawabkan, 

sehingga mereka tidak khawatir dalam menggunakan fitur tersebut. 

3. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini persepsi kemudahan dan kepercayaan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna flazz gen 2 

melakukan top up pada BCA Mobile. Hal ini membuktikan bahwa semakin 

tinggi kemudahan yang diberikan dan kepercayaan yang ditawarkan pada fitur 

top up ini akan semakin mempengaruhi minat pengguna flazz gen 2 dalam 

melakukan top up pada BCA Mobile. 
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5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak BCA 

BCA perlu untuk tetap melakukan pembaharuan dan juga berinovasi dengan 

teknologi yang lebih mudah serta meningkatkan kualitas layanan dan juga 

keamaanan fitur top up pada BCA Mobile dan juga mencegah maupun 

mengurangi risiko-risiko yang mungkin terjadi dan juga dapat mempertahankan 

loyalitas pengguna Flazz gen 2 terhadap fitur top up pada BCA Mobile.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini menggunakan variabel persepsi kemudahan dan kepercayaan 

dimana variabel-variabel tersebut berpengaruh baik secara simultan maupun 

parsial terhadap minat pengguna flazz gen 2 melakukan top up pada BCA 

Mobile, maka diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mencari atau 

menggunakan variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini, seperti 

variabel keamanan dan manfaat. Selain itu,diharapkan untuk dapat 

menambahkan jangkauan penelitian dan dapat menggunakan metode lain 

seperti wawancara. 
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LAMPIRAN 
 
 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Responden 

Halo, 
 
Saya Kristian Tu'ba Tallutondok mahasiswa tingkat akhir Jurusan Akuntansi dari 
Politeknik Negeri Jakarta sedang melakukan kegiatan penelitian tentang " Pengaruh 
Persepsi Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Minat Pengguna Flazz Gen 2 
Melakukan Top Up Pada BCA Mobile" 
 
 Adapun kriteria yang dibutuhkan sebagai berikut:  
1. Berusia Minimal 17 tahun 
2. Berdomisili di Jabodetabek 
3. Pengguna Flazz gen 2 
4.Pengguna aktif BCA Mobile 
 
Sehubungan dengan hal ini, saya memohon ketersediaan Saudara/i untuk 
berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Pengisian kuesioner 
ini memakan waktu sekitar 3 – 5 menit. Data yang saya terima akan dijaga 
kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas 
partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih. Akan ada hadiah undian berupa 
saldo e-wallet untuk beberapa responden yang beruntung. Terima kasih atas 
partisipasinya. 
 
 Petunjuk Pengisian Kuesioner:  
1. Pilihlah jawaban pertanyaan dibawah ini yang sesuai dengan jawaban anda 
dengan jujur dan tanpa dipengaruhi oleh siapapun.  
2. Pilihlah jawaban yang menurut anda paling tepat pada pilihan yang disediakan, 
dimana: 
● 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  
● 2 = Tidak Setuju (TS)  
● 3 = Netral (N)  
● 4 = Setuju (S)  
● 5 = Sangat Setuju (SS)   
 
No. Pernyataan STS TS N S SS 

Persepsi Kemudahan  (X1) 

1 Fitur top up flazz gen 2 
pada BCA Mobile 
mudah untuk dipelajari 

     

2 Fitur top up flazz gen 2 
pada BCA Mobile 
mudah untuk 
dioperasikan 
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3 Dalam melakukan top 
up Flazz gen 2 pada 
BCA Mobile tidak 
dibutuhkan banyak 
usaha ketika dijalankan 

     

4 Pengisian saldo (top up) 

flazz gen 2 pada BCA 

Mobile dapat dilakukan 

dengan mudah kapan 

saja dan dimana saja 

     

Kepercayaan  (X2) 

1 Saya percaya fitur top 
up Flazz gen 2 pada 
BCA Mobile telah 
dilengkapi dengan 
sistem keamanan yang 
handal 

     

2 Fitur top up Flazz gen 2 
pada BCA Mobile dapat 
dipercaya dan 
dipertanggung 
jawabkan.   

     

3 Saya percaya fitur top 

up Flazz gen 2 pada 

BCA Mobile selalu 

berprinsip dan juga 

sesuai dengan informasi 

yang diberikan 

     

4 Saya percaya  fitur top 

up Flazz gen 2 pada 

BCA Mobile selalu 

menerima keluhan dan 

akan bertanggung 

jawab atas kesalahan 

yang terjadi dalam 

transaksi    

     

5 Saya percaya fitur top 

up Flazz gen 2 pada 

BCA Mobile memiliki 

reputasi yang baik 
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diantara para penyedia 

jasa sejenis   
Minat (Y) 

1 Kemudahan fitur top up 
Flazz gen 2 pada BCA 
Mobile mendorong saya 
menggunakannya 

     

2 Fitur top up Flazz gen 2 
pada BCA Mobile 
sesuai kebutuhan saya 

     

3 Merasa puas dengan 
fitur top up Flazz gen 2 
pada BCA Mobile 
karena memberikan 
kemudahan 

     

4 Merekomendasikan 
kepada orang lain untuk 
melakukan top up Flazz 
gen 2 pada BCA 
Mobile.   

     

5 Berminat untuk terus 
menerus menggunakan 
fitur top up Flazz pada 
BCA Mobile dimasa 
yang akan datang.   
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Lampiran 1. 2 Hasil Uji ValiditasLampiran  

Validitas X1 

 

 
Validitas X2 

 
 
 
 
Validitas Y 
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Lampiran 1. 3 Hasil Uji Reabilitas 

Reabilitas X1 

 
Reabilitas X2 
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Reabilitas Y 

 
 
 
Lampiran 1. 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Normalitas 
 

 
 
 
Multikolinearitas 
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Heteroskedastisitas 

 

 

Lampiran 1. 5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. 6 Hasil Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  Politeknik Nageri Jakarta 
 
 

50 

Uji F (Simultan) 
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Lampiran 1. 7 Lembar Bimbingan Penulisan Skripsi 

 
 
 


