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ABSTRAK 
 

Memulai investasi reksadana bukanlah hal yang mudah dikarenakan sulitnya untuk 

memilih Manajer investasi yang baik. Hal ini terbukti dalam laporan tahunan tahun 2020 

dari Asosiasi Manajer Investasi Indonesia (AMII), terdapat data bahwa investor pemula 

(<1 Tahun) di reksadana saham ekuitas mencatatkan return rata-rata -3,1%, sementara 

reksadana saham di Indonesia menghasilkan return of investment rata-rata 4,6%. Oleh 

karena itu, Sistem pendukung keputusan pemilihan reksadana dapat menjadi solusi yang 

tepat dalam menyelesaikan permasalahan Investor pemula. Sistem pendukung keputusan 

(SPK) adalah sistem yang dirancang untuk membantu pengambilan keputusan yang lebih 

baik dan efektif dalam situasi yang kompleks atau tidak pasti. Penelitian ini bertujuan 

untuk membuat sebuah website sistem pendukung keputusan pemilihan Investasi Saham 

dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. AHP merupakan metode yang 

tepat dalam memilih keputusan saham reksadana dikarenakan AHP dapat mengatasi 

kompleksitas keputusan, membantu pemilihan alternatif yang optimal dan dapat 

menghitung sesuai dengan preferensi subjektif dari user itu sendiri. Pada tahap awal, 

dilakukan analisis kebutuhan untuk mengetahui kebutuhan pengguna dalam sistem. 

Kemudian, dibangun hierarki kriteria yang terdiri dari beberapa kriteria sementara seperti 

return on investment, risiko investasi, biaya transaksi, dan likuiditas. Setelah itu, dilakukan 

penilaian preferensi kriteria menggunakan metode AHP untuk mendapatkan bobot relatif 

dari setiap kriteria melalui pakar ataupun ahli dibidang saham reksadana. Website ini 

dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework CodeIgniter. Dengan 

penelitian ini, diharapkan investor pemula dapat memilih reksadana dengan manajer 

investasi yang tepat, sehingga mereka dapat memiliki pengalaman yang baik dalam 

berinvestasi. Berdasarkan hasil pengujian system Usability Metric for Experience dan Net 

Promoter Score kepada pengguna, aplikasi mendapatkan skor yang baik. Uji Akurasi 

Sistem Pendukung Keputusan juga memperoleh nilai yang cukup akurat yang mana 

menandakan aplikasinya sudah berfungsi dengan baik dan membantu menyelesaikan 

permasalahan yang ada. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, AHP, Reksadana 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada zaman modern ini, teknologi memudahkan berbagai hal dalam kehidupan kita, 

salah satunya adalah untuk melakukan Investasi. Berbagai kalangan dapat 

melakukan Investasi bahkan melalui smartphone mereka. Investasi adalah suatu 

bentuk penanaman modal atau dana pada suatu instrumen keuangan atau aset 

dengan tujuan untuk mendapatkan keuntungan di masa depan. seperti saham, 

obligasi, properti dan salah satunya adalah Reksadana (Mandagie, 2020). 

 

Saham Reksadana merupakan salah satu jenis instrumen keuangan untuk 

berinvestasi pada saham-saham perusahaan yang tercatat di bursa efek. Menurut 

data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per Januari 2023, total asset under 

management (AUM) reksadana saham mencapai Rp 512,76 triliun di Indonesia. 

Total tersebut dikarenakan reksadana merupakan salah satu bentuk investasi yang 

mudah diakses dan cocok untuk investor pemula (Ginting, 2022). 

 

Reksadana memiliki potensi keuntungan yang lebih tinggi dibandingkan dengan 

instrumen investasi lainnya. Namun, potensi keuntungan tersebut juga diiringi 

dengan risiko yang lebih tinggi (Rustendi, 2017). Terbukti dalam laporan tahunan 

tahun 2020 dari Asosiasi Manajer Investasi Indonesia (AMII), terdapat data bahwa 

investor pemula (<1 Tahun) di reksadana saham ekuitas mencatatkan return rata-

rata -3,1%, sementara reksadana saham di Indonesia menghasilkan return of 

investment rata-rata 4,6%. Dikarenakan banyaknya Investor Pemula yang hanya 

memilih manajer investasi dari Return of Investment setahun terakhir saja, yang 

mana kriteria penting dalam memilih reksadana seperti Kinerja Reksadana, Risiko, 

Expense Ratio, dan Informasi historical lainnya juga perlu diperhatikan (Abdullah, 

2022). 

 

Performa reksadana sepenuhnya sangat tergantung pada kemampuan dan 

pengalaman manajer investasi dalam mengelola portofolio investasi (Akbar, 2021). 
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Selain mengetahui beberapa kriteria seperti Compound Annual Growth Rate, 

Drawdown 1y, Expense Ratio, dan Total Asset under Management, Investor Pemula 

tetap mengalami kesulitan untuk menentukan manajer investasi mana yang terbaik 

dikarenakan pengalaman investor yang minim dan semua manajer investasi 

memiliki kelebihan dan kekurangannya masing-masing (Sunaryo, 2021).  

 

Oleh karena itu, berdasarkan permasalahan di atas, diperlukannya sebuah aplikasi 

sistem pendukung keputusan dalam memilih Saham Reksa dana yang paling stabil 

dan aman. Metode yang akan digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Dimana Metode AHP adalah salah satu 

metode yang dapat  memecahkan  masalah  yang  sangat kompleks dapat dengan   

mudah untuk disederhanakan dan mempu memberikan kemudahan dalam setiap 

pengambilan keputusan berdasarkan penentuan kriteria, penyusunan hirarki,   

memberikan nilai pembanding terhadap kriteria sampai pada proses perangkingan 

(Yanto, 2021). Sehingga Metode AHP dapat melakukan Pembobotan Kriteria 

dalam penentuan Manajer Saham Reksadana. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan hal yang sudah disebutkan di latar belakang, maka perumusan masalah 

yang didapatkan adalah bagaimana membuat Sistem Pendukung Keputusan untuk 

Pemilihan Saham Reksadana berbasis Website. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dari Perumusan masalah yang sudah ditentukan, berikut merupakan batasan 

masalah yang digunakan : 

a. Sistem yang dibangun merupakan Sistem Pendukung Keputusan berbasis 

website. 

b. Sistem ini menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

c. Sistem pendukung Keputusan ini menggunakan 5 (lima) manajer investasi 

saham  reksadana sebagai alternatif pilihan 
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d. Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Code Igniter dan MySQL sebagai database 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari dibuatnya Sistem Pendukung Keputusan ini adalah membuat sebuah 

website sistem pendukung keputusan pemilihan Investasi Saham Reksadana 

dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. 

 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem pendukung keputusan ini adalah 

pengguna ataupun Investor Pemula dapat mengetahui Manajer Investasi reksadana 

yang paling aman, stabil dan cocok untuk Investor Pemula. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang informasi yang berkaitan dengan penelitian yaitu latar 

belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori pengertian, definisi, dan hasil penelitian yang diambil dari 

kutipan buku, jurnal, dan artikel serta analisis kritis dari jurnal penelitian sejenis. 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi rancangan penelitian yang menguraikan pendekatan penelitian dan 

menjabarkan jenis penelitian serta teknik pengumpulan dan analisis data. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi intisari meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, serta hasil analisis pengujian. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan untuk 

mencapai tujuan dari penelitian ini dan saran untuk penelitian selanjutnya.   
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Saham Reksadana dengan Metode 

Analytical Hierarchy Process berbasis website dinyatakan berhasil dibuat. Aplikasi 

ini memungkinkan Investor pemula dalam mengetahui Saham reksadana mana 

yang paling aman dan stabil berdasarkan kriteria yang ada. Urutan pertama Manajer 

Investasi Saham yang paling optimal adalah BNP Paribas Equitas dan disusul 

Batavia Dana Saham, Bahana Primavera, Sucorinvest Equity Fund dan terakhir 

BNI-AM Indeks. 

Berdasarkan Hasil dari Pengujian Black Box dengan 64 skenario berhasil 

mendapatkan persentasi 100% yang membuktikan bahwa fungsionalitas dari sistem 

pendukung keputusan Saham Reksadana ini sudah baik. Berdasarkan Pengujian 

UMUX didapatkan hasil nilai akhir 87,96% yang termasuk dalam Adjective 

Rangking Excellent. Sedangkan untuk penilaian Pengujian Net Promoter Score 

didapatkan Nilai 76,111% yang termasuk dalam jenis pengguna Passive. Untuk Uji 

Akurasi Sistem Pendukung Keputusan sendiri mendapatkan nilai 60% dimana ada 

tiga manajer saham reksadana yang sesuai dengan sistem pendukung keputusan 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan website sistem pendukung keputusan saham reksadana yang dibuat, 

Adapun perbaikan yang perlu dilakukan agar sistem dapat berjalan lebih efektif dan 

perlunya pengembangan serta penyempurnaan agar website sistem pendukung 

keputusan saham reksadana berjalan dengan lebih baik. Berikut saran untuk 

pengembangan selanjutnya: 

1. Menambah Kriteria dan Sub Kriteria agar akurasi sistem pendukung 

keputusan  meningkat 

2. Menambah Alternatif agar pembobotan kriteria lebih akurat dan manajer 

saham yang terpantau di dalam website bisa lebih banyak lagi. 
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3. Menyempurnakan tampilan website agar terlihat lebih menarik bagi user 

sehingga semakin banyak user yang tertarik dan puas dalam menggunakan 

sistem ini 

4. Sistem pendukung ini tidak dapat menghitung Manajer Reksadana tentang 

Sentimen Pasar, sehingga akurasi yang dihasilkan masih belum Maksimal. 
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