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Rancang Bangun Website Vijipi Furniture dengan Fitur Notifikasi Pembelian 

Menggunakan Websocket 

Abstrak 

Teknologi internet yang berkembang pesat memudahkan manusia dalam mencari dan 

memberikan informasi salah satunya melalui website. Saat ini, penggunaan website tidak 

hanya sebagai media informasi atau promosi, tetapi juga sebagai media penjualan 

secara online. Vijipi Furniture merupakan sebuah toko online yang bergerak di bidang 

furnitur. Sejauh ini, Vijipi Furniture melakukan promosi hanya melalui beberapa media 

sosial seperti instagram dan whatsapp, serta  melalui marketplace seperti Tokopedia dan 

Shopee. Untuk memperluas promosi dan menjangkau lebih banyak pelanggan maka 

dibuat website Vijipi Furniture. Website dibuat menggunakan framework Laravel dan di-

hosting pada virtual private server cloud yaitu idcloudhost. Pada website ini, terdapat 

fitur notifikasi pembelian yang dibuat menggunakan websocket. Proses pembuatan 

website ini terdiri dari beberapa hal, yaitu merancang website, merealisasikan website, 

dan merealisasikan cloud VPS. Hasil pengujian website dengan standar ISO/IEC 25010 

pada aspek functional suitability dan aspek portability memperoleh kategori sangat layak 

dengan nilai sebesar 100%, aspek performance efficiency memperoleh kategori butuh 

pengembangan dengan nilai sebesar 81,44, aspek usability memperoleh rating good 

dengan nilai sebesar 71, aspek security memperoleh kategori nilai B dengan nilai sebesar 

719, dan aspek compatibility memperoleh kategori sangat layak dengan nilai sebesar 

86%. Selain itu, pengujian dilakukan terhadap fitur pembayaran online pada website. 

Hasilnya, pembayaran secara online berhasil dilakukan melalui payment gateway 

Midtrans. 

Kata kunci: ISO/IEC 25010, Laravel, payment gateway Midtrans, website 
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Design and Build Vijipi Furniture Website with Purchase Notification Feature 

Using Websocket 

Abstract 

Internet technology that is growing rapidly makes it easier for humans to find and 

provide information, one of which is through the website. Currently, the use of the 

website is not only as a medium of information or promotion, but also as a medium of 

online sales. Vijipi Furniture is an online store engaged in furniture. So far, Vijipi 

Furniture has promoted only through several social media such as Instagram and 

WhatsApp, as well as through marketplaces such as Tokopedia and Shopee. To expand 

promotions and reach more customers, the Vijipi Furniture website was created. The 

website is created using the Laravel framework and hosted on a virtual private cloud 

server, idcloudhost. On this website, there is a purchase notification feature made using 

websockets. The process of creating this website consists of several things, namely 

designing website, realizing website, and realizing cloud VPS. The results of website 

testing with ISO/IEC 25010 standards on functional suitability aspects and portability 

aspects obtained a very decent category with a value of 100%, performance efficiency 

aspects obtained category in need of development with a value of 81.44, usability aspects 

obtained a good rating with a value of 71, security aspects obtained a B value category 

with a value of 719, and compatibility aspects obtained a very decent category with a 

value of 86%. In addition, testing was carried out on online payment features on the 

website. As a result, online payments were successfully made through the Midtrans 

payment gateway. 

Keywords: ISO/IEC 25010, Laravel, payment gateway Midtrans, website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi internet saat ini berkembang pesat dan digunakan oleh 64,4% 

dari total populasi global, yaitu 8,01 miliar manusia (Annur, 2023). Penggunaan 

internet dapat mempermudah aktivitas manusia, salah satunya dalam mencari dan 

memberikan informasi, khususnya melalui website. Saat ini, penggunaan website 

tidak harus terbatas untuk menyajikan informasi. Website juga dimanfaatkan 

sebagai media promosi serta media penjualan secara online. Meskipun terdapat 

beragam pilihan media sosial atau marketplace yang dapat digunakan sebagai 

media penjualan secara online, tetapi penggunaan website memiliki kelebihan, 

yaitu dapat menjangkau lebih banyak pelanggan, memberi kesan professional 

pada toko, meningkatkan kepercayaan pada calon pembeli, dan keamanannya 

lebih terjamin.  

Walaupun penggunaan website sebagai media penjualan daring memiliki 

kelebihan, sayangnya belum semua toko memanfaatkannya. Vijipi Furniture 

merupakan sebuah toko online dalam bidang furnitur yang belum memanfaatkan 

website sebagai media penjualannya. Media promosi yang digunakan Vijipi 

Furniture hingga saat ini hanya melalui beberapa media sosial seperti Instagram 

dan Whatsapp serta melalui marketplace seperti Tokopedia dan Shopee. Jika toko 

ini memiliki website, diharapkan toko dapat menjangkau lebih banyak pelanggan 

sehingga penjualan meningkat. 

Penelitian terkait pembuatan website furniture pernah dilakukan 

sebelumnya, diantaranya oleh Handayani dan Lubis (2022) mengenai “Rancang 

Bangun Sistem Informasi Pemesanan Furnitur Berbasis Website dengan Metode 

RAD (Studi Kasus di CV. Tujuh Samudra)”. Pada penelitian ini, hak akses 

website dibagi menjadi 2, yaitu admin dan customer. Customer harus melakukan 

login untuk melakukan pemesanan secara online, tetapi tidak dijelaskan sistem 

ongkos kirim nya seperti apa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) yang tahapan-
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tahapannya terdiri dari pemodelan bisnis, pemodelan data, pemodelan proses, 

aplikasi generasi, testing, dan implementasi. Kemudian, terdapat juga penelitian 

terkait oleh Khairani dkk. (2022) mengenai “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Penjualan Furniture pada Fellanova Furniture Berbasis Web”. Pada penelitian ini, 

hak akses website dibagi menjadi 4, yaitu user, admin, manufacturer, dan pemilik. 

Website tersebut ditujukan agar dapat dilakukan pembelian secara online. Namun, 

prosesnya masih bersifat manual karena pelanggan harus mengunggah bukti 

pembayaran ke dalam website. 

Berdasarkan paparan di atas, maka disusunlah skripsi dengan judul 

“Rancang Bangun Website Vijipi Furniture dengan Fitur Notifikasi Pembelian 

Menggunakan Websocket”. Pembuatan website Vijipi Furniture yang dapat 

digunakan untuk memasarkan berbagai macam produk dan dapat berinteraksi 

dengan calon pembeli secara virtual diharapkan dapat memudahkan aktivitas jual 

beli para pelanggan Vijipi Furniture. 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini meliputi 

a) Bagaimana merancang dan merealisasikan website Vijipi Furniture? 

b) Bagaimana hasil pengujian pada website Vijipi Furniture dengan standar 

ISO/IEC 25010? 

c) Bagaimana hasil pengujian pembayaran menggunakan payment gateway 

Midtrans? 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini meliputi 

a) Merancang dan merealisasikan website Vijipi Furniture 

b) Menguji aspek pada website Vijipi Furniture berdasarkan ISO/IEC 25010. 

c) Menguji pembayaran menggunakan payment gateway Midtrans. 

1.4 Luaran 

Luaran yang didapatkan dari pembuatan skripsi ini meliputi 
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a) Menghasilkan website toko online Vijipi Furniture. 

b) Menghasilkan laporan skripsi dari hasil pembuatan website Vijipi 

Furniture. 

c) Menghasilkan artikel ilmiah berdasarkan hasil data yang didapatkan dari 

website Vijipi Furniture. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil realisasi website Vijipi Furniture dan hasil pengujian 

yang telah dilakukan pada website Vijipi Furniture, yaitu pengujian sistem website 

berdasarkan standar ISO/EIC 25010 dan pengujian pembayaran, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Website Vijipi Furniture telah berhasil dirancang dan dibuat dengan 

menggunakan framework Laravel, fitur notifikasi pembelian berhasil 

dibuat dengan menggunakan websocket, dan website telah berhasil di-

hosting pada Cloud VPS di IDCloudHost. 

2. Hasil pengujian website dengan standar ISO/IEC 25010 pada aspek 

functional suitability dan aspek portability memperoleh kategori sangat 

layak dengan nilai sebesar 100%, aspek performance efficiency 

memperoleh kategori butuh pengembangan dengan nilai sebesar 81,44, 

aspek usability memperoleh rating good dengan nilai sebesar 71, aspek 

security memperoleh kategori nilai B dengan nilai sebesar 719, dan aspek 

compatibility memperoleh kategori sangat layak dengan nilai sebesar 86%. 

3. Berdasarkan pengujian pembayaran pada website Vijipi Furniture dengan 

menggunakan payment gateway Midtrans, website Vijipi Furniture mampu 

melakukan pembayaran secara online dengan payment gateway Midtrans 

yang dibuktikan dengan melakukan 2 kali proses pembayaran dengan 

metode pembayaran yang berbeda dan pembayaran tersebut berhasil 

masuk ke Midtrans milik Vijipi Furniture dengan persentase sebesar 

100%. 
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LAMPIRAN 

 

L-1 Hasil Pengujian Aspek Functional Suitability 

1. Tabel hasil pengujian Functional Suitability 

Aktifitas/Menu Test Hasil yang diharapkan Ketercapaian 

(Hak Akses) Case  Ya Tidak 

Halaman Home 01 Website dapat menampilkan halaman home.   

 02 Website dapat menampilkan produk mana saja 

yang masuk ke bagian recommended products 

dan new products. 

  

Halaman Products 03 Website dapat menampilkan halaman 

products. 

  

 04 Website dapat menampilkan seluruh produk 

dan masing-masing kategori produk. 

  

Halaman Promo 05 Website dapat menampilkan halaman promo.   

 06 Website dapat menampilkan seluruh produk 

yang sedang promo dan masing-masing 

kategori produk. 

  

Halaman Custom 07 Website dapat menampilkan halaman custom.   

Halaman FAQ 08 Website dapat menampilkan halaman FAQ.   

Halaman About Us 09 Website dapat menampilkan halaman about 

us. 

  

Halaman Contact 

Us 

10 Website dapat menampilkan halaman contact 

us. 

  

Halaman Return 

Policy 

11 Website dapat menampilkan halaman return 

policy. 

  

Halaman Register 12 Website dapat menampilkan halaman register.   

 13 Website tidak dapat melanjutkan proses 

register jika user tidak mengisi salah satu 

kolom. 

  

 14 Website tidak dapat melanjutkan proses 

register jika email tidak diisi dengan format 

email yang benar. 

  

 15 Website tidak dapat melanjutkan proses 

register jika email atau username sudah 

pernah didaftarkan sebelumnya. 

  
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Aktifitas/Menu Test Hasil yang diharapkan Ketercapaian 

(Hak Akses) Case  Ya Tidak 

 16 Website tidak dapat melanjutkan proses 

register jika password diisi kurang dari 8 

karakter. 

  

 17 Website tidak dapat melanjutkan proses 

register jika kolom password tidak sesuai 

dengan konfirmasi password 

  

 18 Website dapat melanjutkan proses register ke 

halaman home jika mengisi semua kolom 

dengan benar. 

  

Halaman Login 

User 

19 Website dapat menampilkan halaman login 

user. 

  

 20 Website tidak dapat melanjutkan proses login 

jika user tidak mengisi salah satu kolom. 

  

 21 Website tidak dapat melanjutkan proses login 

jika email atau password yang diisi tidak 

sesuai dengan yang sudah didaftarkan. 

  

 22 Website dapat melanjutkan proses login ke 

halaman home jika mengisi email dan 

password dengan benar dan sudah divalidasi 

sistem. 

  

Halaman Reset 

Password User 

23 Website dapat menampilkan halaman send 

reset password link. 

  

 24 Website dapat mengirimkan link untuk 

melakukan reset password ke email user yang 

sudah diisi. 

  

 25 Website dapat menampilkan halaman reset 

password. 

  

 26 Website dapat memberikan akses menuju 

halaman home jika new password yang diisi 

sesuai dengan konfirmasi password 

  

Halaman Account 

User 

27 Website dapat menampilkan halaman account 

user. 

  

 28 Website dapat melakukan pengeditan pada 

kolom account user. 

  

Halaman Address 

User 

29 Website dapat menampilkan halaman address 

user. 

  

 30 Website dapat menambah address user baru   

 31 Website dapat melakukan pengeditan pada 

salah satu address user yang telah ada. 

  
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Aktifitas/Menu Test Hasil yang diharapkan Ketercapaian 

(Hak Akses) Case  Ya Tidak 

Halaman 

Transaction User 

32 Website dapat menampilkan halaman 

transactions user. 

  

 33 Website dapat melihat status pesanan pada 

salah satu transaksi. 

  

 34 Website dapat melakukan pengisian form 

return. 

  

 35 Website dapat melakukan pengisian form 

review. 

  

Halaman Custom 

Transaction User 

36 Website dapat menampilkan halaman custom 

transactions user. 

  

 37 Website dapat melihat status pesanan pada 

salah satu transaksi. 

  

 38 Website dapat melakukan pengisian form 

return. 

  

 39 Website dapat melakukan pengisian form 

review. 

  

Halaman Wishlist 40 Website dapat menampilkan halaman wishlist.   

 41 Website dapat menghapus salah satu produk 

pada wishlist. 

  

Halaman Cart 42 Website dapat menampilkan halaman cart.   

 43 Website dapat menghapus salah satu produk 

pada cart. 

  

 44 Tombol buy dapat di klik yang langsung 

mengarahkan ke midtrans untuk melakukan 

pembayaran. 

  

Halaman Login 

Admin 

45 Website dapat menampilkan halaman login 

admin. 

  

 46 Website tidak melanjutkan proses login jika 

username atau password tidak sesuai dengan 

yang sudah didaftarkan. 

  

 47 Website dapat memberikan akses menuju 

halaman dashboard admin jika username dan 

password diisi dengan benar dan sudah 

divalidasi sistem. 

  

Halaman 

Dashboard Admin 

48 Website dapat menampilkan halaman 

dashboard admin. 

  

 49 Website dapat menampilkan chart 

menggunakan filter daily, weekly, dan 

  
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Aktifitas/Menu Test Hasil yang diharapkan Ketercapaian 

(Hak Akses) Case  Ya Tidak 

monthly. 

Halaman 

Transactions 

Admin 

50 Website dapat menampilkan halaman 

transactions admin. 

  

 51 Website dapat melakukan view location pada 

salah satu transaksi. 

  

 52 Website dapat melihat status pesanan pada 

salah satu transaksi. 

  

 53 Website dapat melakukan edit status pada 

salah satu transaksi. 

  

 54 Website dapat melakukan view return pada 

salah satu transaksi. 

  

Halaman Custom 

Transactions 

Admin 

55 Website dapat menampilkan halaman custom 

transactions admin. 

  

 56 Website dapat melakukan view location pada 

salah satu transaksi. 

  

 57 Website dapat melihat status pesanan pada 

salah satu transaksi. 

  

 58 Website dapat melakukan edit status pada 

salah satu transaksi. 

  

 59 Website dapat melakukan view return pada 

salah satu transaksi. 

  

 60 Website dapat melakukan input price pada 

salah satu transaksi. 

  

Halaman 

Categories Admin 

61 Website dapat menampilkan halaman 

categories admin. 

  

 62 Website dapat melakukan add category.   

 63 Website dapat melakukan edit category.   

 64 Website dapat menghapus salah satu kategori.   

Halaman Products 

Admin 

65 Website dapat menampilkan halaman products 

admin. 

  

 66 Website dapat melakukan add product.   

 67 Website dapat melakukan edit product.   

 68 Website dapat menghapus salah satu produk.   

Halaman Provinces 69 Website dapat menampilkan halaman   
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Aktifitas/Menu Test Hasil yang diharapkan Ketercapaian 

(Hak Akses) Case  Ya Tidak 

Admin provinces admin. 

 70 Website dapat melakukan add province.   

 71 Website dapat melakukan edit province.   

 72 Website dapat menghapus salah satu province.   

Halaman Cities 

Admin 

73 Website dapat menampilkan halaman cities 

admin. 

  

 74 Website dapat melakukan add city.   

 75 Website dapat melakukan edit city.   

 76 Website dapat menghapus salah satu city.   

Halaman Areas 

Admin 

77 Website dapat menampilkan halaman areas 

admin. 

  

 78 Website dapat melakukan add area.   

 79 Website dapat melakukan edit area.   

 80 Website dapat menghapus salah satu area.   

     

Halaman Manage 

Admin 

81 Website dapat menampilkan halaman manage 

admin. 

  

 82 Website dapat melakukan add admin.   

 83 Website dapat melakukan edit admin.   

 84 Website dapat menghapus salah satu admin.   

Form Pemesanan 

Custom User 

85 Website dapat melakukan pengisian pada form 

pemesanan custom. 

  

Chatbot 86 Chatbot dapat memberikan jawaban sesuai 

dengan kata kunci yang ada 

  

Notifikasi 

Pembelian 

87 Website dapat menampilkan notifikasi 

pembelian. 

  

 

L-2 Hasil Pengujian Aspek Portability 

1. Hasil pengujian menggunakan perangkat Laptop Acer Aspire E 14 dengan 

browser Google Chrome 
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2. Hasil pengujian menggunakan perangkat Laptop Acer Aspire E 14 dengan 

browser Mozilla Firefox 
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3. Hasil pengujian menggunakan perangkat Laptop Asus VivoBook S14 
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4. Hasil pengujian menggunakan perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 11 

dengan browser Google Chrome 
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5. Hasil pengujian menggunakan perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 11 

dengan browser Mozilla Firefox 
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6. Hasil pengujian menggunakan perangkat Iphone 11 dengan browser Safari 
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7. Hasil pengujian menggunakan perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 8 

dengan browser Mi Browser 
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8. Hasil pengujian menggunakan perangkat smartphone Xiaomi Redmi Note 8 

dengan browser Opera 
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L-3 Hasil Pengujian Aspek Performance Efficiency 

1. Halaman Home 

 

2. Halaman Products 

 

3. Halaman Promo 
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4. Halaman Custom 

 

5. Halaman FAQ 

 

6. Halaman About Us 

 

7. Halaman Contact Us 

 

8. Halaman Return Policy 
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9. Halaman Register 

 

10. Halaman Login User 

 

11. Halaman Reset Password User 

 

12. Halaman Account User 
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13. Halaman Address User 

 

14. Halaman Transactions User 

 

15. Halaman Custom Transactions User 

 

16. Halaman Wishlist 
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17. Halaman Carts 

 

18. Halaman Login Admin 

 

19. Halaman Dashboard Admin 

 

20. Halaman Transactions Admin 
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21. Halaman Custom Transactions Admin 

 

22. Halaman Products Admin 

 

23. Halaman Categories Admin 

 

24. Halaman Provinces Admin 
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25. Halaman Cities Admin 

 

26. Halaman Areas Admin 

 

27. Halaman Manage Admin 

 

L-4 Hasil Pengujian Aspek Usability 

1. Jumlah Responden 
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2. Tabel hasil pengolahan data 

Responden Pertanyaan Total 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUS 

1 7,5 7,5 10 5 10 10 7,5 7,5 7,5 7,5 80 

2 7,5 7,5 7,5 5 7,5 7,5 5 7,5 7,5 7,5 70 

3 10 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 77,5 

4 10 0 10 7,5 7,5 5 7,5 7,5 5 2,5 62,5 

5 7,5 10 7,5 2,5 5 5 7,5 10 7,5 5 67,5 

6 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 5 7,5 7,5 7,5 2,5 67,5 

7 7,5 7,5 7,5 5 10 5 7,5 10 7,5 5 72,5 

8 7,5 5 5 7,5 10  7,5 10 7,5 7,5 5 72,5 

9 10 5 10 2,5 10 7,5 10 7,5 10 5 77,5 

10 7,5 10 10 7,5 7,5 7,5 7,5 10 10 7,5 85 

11 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 10 10 10 2,5 77,5 

12 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 10 7,5 7,5 7,5 77,5 

13 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 2,5 5 7,5 7,5 2,5 62,5 

14 7,5 2,5 7,5 2,5 7,5 2,5 7,5 7,5 7,5 2.5 55 

15 7,5 7,5 7,5 5 7,5 5 5 7,5 7,5 7,5 67,5 

16 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 75 

17 7,5 5 7,5 5 7,5 7,5 5 7,5 7,5 7,5 67,5 

18 5 7,5 7,5 7,5 7,5 5 5 7,5 7,5 7,5 67,5 

19 5 2,5 7,5 2,5 7,5 2,5 7,5 2,5 7,5 2,5 47,5 

20 7,5 7,5 10 7,5 10 5 7,5 7,5 10 5 77,5 

21 7,5 7,5 7,5 5 7,5 5 5 7,5 5 5 62,5 
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Responden Pertanyaan Total 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUS 

22 7,5 10 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 10 80 

23 5 7,5 7,5 5 10 7,5 7,5 7,5 7,5 5 70 

24 7,5 7,5 7,5 7,5 5 5 5 7,5 5 7,5 65 

25 5 7,5 7,5 7,5 5 5 5 7,5 7,5 7,5 65 

26 5 7,5 7,5 7,5 5 7,5 5 7,5 7,5 7,5 67,5 

27 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 

28 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 90 

29 7,5 7,5 7,5 5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 72,5 

30 10 0 10 0 10 0 10 0 7,5 2,5 50 

Jumlah           2130 

Rata-rata 

SUS 

          71 

 

3. Pertanyaan nomor 1 

 

4. Pertanyaan nomor 2 

 

5. Pertanyaan nomor 3 
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6. Pertanyaan nomor 4 

 

7. Pertanyaan nomor 5 

 

8. Pertanyaan nomor 6 

 

9. Pertanyaan nomor 7 
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10. Pertanyaan nomor 8 

 

11. Pertanyaan nomor 9 

 

12. Pertanyaan nomor 10 

 



143 
 

  
   Politeknik Negeri Jakarta 

L-5 Surat Memo dari Vijipi Furniture 

 


