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Know Your Customer Dalam Proses Supplier Acquisition Pada PT Simplefi
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Airin Sevilla Rumesty
D3 Keuangan dan Perbankan

Penerapan Prinsip Know Your Customer Dalam Proses Supplier Acquisition
Sebagai Calon Debitur Pada PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai)

ABSTRAK

Prinsip Mengenal Calon Pengguna Jasa (Know Your:Customer) merupakan
prinsip penting yang mana“ telah diwajibkan menurut undang-undang dan
peraturan berlaku bagi industri teknologi finansial sebelum melakukanthubungan
dengan pengguna jasa dengan tujuan untuk ‘pencegahan tindak Pidana Peneucian
Uang dan/atau Pendanaan Terorisme serta mitigasirisiko kredit dalam bisnis.
Laporan tugas .akhir ini bertujuan untuk memberikan deskripsi mengenai
penerapan prinsip Know Your Customer dalam proses supplier acquisition (calon
debitur) pada PT Simplefi Teknologi Indonesia beserta tujuan dan manfaat yang
didapatkan. Terdapat juga pembahasan mengenai kendala yang disertai solusi
selama proses penerapan prinsip Know Your Customer pada supplier acquisition.
Jenis data yang digunakan adalah kualitatif dengan data yang diperoleh melalui
studi kepustakaan dan wawancara. Berdasarkan penelitian dalam Laporan Tugas
Akhir ini dapat disimpulkan bahwa prinsip Know Your Customer dalam proses
supplier acquisition pada PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai)
dilaksanakan melalui tahap screening, verifikasi datadan dokumen, analisis kredit,
hingga mendapatkan persetujuan. Prinsip KYC dilakukan dengan teliti sehingga
dapat. meminimalisir berbagai resiko dan memastikan bahwa fasilitas diberikan
kepada debitur yang tepat.

Kata kunci: Teknologi Finansial, Risiko, Prinsip Mengenal Pengguna Jasa

ABSTRACT

The principle of Know Your Customer isvconsidered important and required
under the applicable laws and regulations in financial technology industry before
establishing ‘a ‘relationship with a customer with the aim of preventing Money
Laundering and/or Terrorism: Financing.and risk mitigation credit in business.
This final project report aims to provide an overview of the application of Know
Your Customer principle in the supplier acquisition process at PT Simplefi
Teknologi Indonesia (AwanTunai) along with the objectives and benefits.obtained.
Also constraints accompanied by solutions to the application of the Know Your
Customer principle in processing prospective-borrower. The type of data used is
qualitative data obtained through literature studies and interviews. Based on the
research in this Final Project Report, it can be concluded that the application of
Know Your Customer principle in the supplier acquisition process at PT Simplefi
Teknologi Indonesia (AwanTunai) are through the stages of screening, data and
document verification, credit analysis, until approval is obtained. The KYC
principle is applied to minimize various risks and ensure that the facilities are
given to the right borrowers.

Keywords: Financial Technology, Risk, Know Your Customer Principle

Politeknik Negeri Jakarta
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transformasi digital di Indonesia yang diterapkan di berbagai sektor telah
bergerak dengan pesat dan<berhasil menciptakan sebuah inovasi di bidang
keuangan yaitu financial technology. Hadirnya financial technology adalah kunci
bagi masyarakat untuk dapat lebih mudah dan cepat.mengakses serta melakukan
transaksi keuangan di era modern seperti sekarang ini. Hal ini disebabkan karena
proses layanan pada Fintech dilakukan secara digital dengan karakterisitik real
time, boardless, dan tidak face to face sehingga lebih efisien dan sesuai dengan
gaya hidup masyarakat yang serba digital.

Financial technology juga turut membantu masyarakat Indonesia yang
belum bankable dan undeserved untuk mendapatkan fasilitas pinjaman oleh
perbankan dengan menghadirkan sebuah.pola interaksi keuangan yang dapat
mempertemukan pemberi pijjaman dengan penerima pinjaman secara online
melalui ‘teknologi atau yang disebut dengan Peer fo Peer Lending. Sitem
peminjaman secara online tersebut sudah memiliki dasar hukum “yang terdapat
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 10/PJOK.05/2022 mengenai
Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan per 09 Maret 2023, sebanyak
102 penyelenggara financial technology pada kategori Fintech lending yang
berizin OJK dimana penggunaannya didominasi oleh generasi muda, /yaitu
sebanyak 60% (Kuseryansyah..2022). Data tersebut menggambarkan minat
masyarakat khususnya generasi muda“cukup-tinggi~dalam pemanfaatan Fintech
sehingga dapat diyakini Fintech memiliki prospek yang baik di masa yang akan
datang.

Namun, bersamaan dengan potensi meningkatnya tren Fintech di kalangan
masyarakat dengan segala manfaat positif yang diberikan, industri Fintech juga

memiliki dampak negatif berupa risiko kejahatan keuangan yang dapat

Politeknik Negeri Jakarta
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mengancam keamanan data nasabah serta mengancam integritas sistem
keuangan di Indonesia. Selain risiko tindak kejahatan keuangan, terdapat
risiko tersendiri bagi penyelenggara fintech yaitu adanya risiko kredit
bermasalah atau gagal bayar yang dapat meyebabkan kerugian dalam bisnis.
Dengan demikian, sangat diperlukan tindakan preventif untuk meminalisir
risiko-risiko tersebut salah satunya dengan memperhatikan kualitas dan
kelayakan pengguna jasa dalam mendapatkan fasilitas atau pembiayaan dari
perusahaan.

Menimbang kepentingan mitigasi risike Kintech, Otoritas Jasa Keuangan
telah mewajibkan setiap’ penyelenggara jasa keuangan untuk menerapkan
prinsip kehati-hatian serta memiliki kerangka manajemen risiko dengan tujuan
perlindungan konsumen dan menciptakan ' ekonomi digital yang sechat.
Penilaian terhadap risiko tersebut diterapkan melalui prinsip Know your
Customer (KYC) dengan terminologi Customer Due Deligence (CDD). Dalam
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 8 Tahun 2023 tentang Penerapan
Program Anti Pencucian Uang, Pencegahan: Pendanaan Terorisme, dan
Pencegahan Pendanaan Proliferasi Senjata- Pemusnah Massal di Sektor Jasa
Keuangan tertuang bahwa yang dimaksud dengan prinsip Know Your
Customer adalah prosedur bagi penyedia jasa keuangan untuk mendapatkan
informasi mengenai profil, pelaporan transaksi yang mencurigakan, serta
memantau histori transaksi calon pengguna jasa melalui rekening aktif.

Dalam industri Fintech, penerapan, prinsip: KYC turut bertransformasi
menjadi digital atau Electronic Know Your Customer (E-KYC). Berbeda
dengan industri keuangan konvensional, Finfech dapat melaksanakan proses
boarding calon. pengguna jasa secara digital dengan melibatkan teknologi
yaitu melalui sistem, perangkat-dan.internet. Prinsip~E<KYC tersebut telah
mendapatkan persetujuan oleh Otoritas Jasa Keuangan yang tertuang pada
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 8 Tahun 2023 dimana
penyelenggara Fintech dapat melakukan verifikasi dengan pengguna jasa
melalui sarana elektronik.

Berdasarkan penjelasan mengenai prinsip KYC yang wajib dilaksanakan

oleh setiap penyedia layanan keuangan di atas, PT Simplefi Teknologi
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3.

Indonesia (AwanTunai) selaku salah satu penyelenggara Fintech di Indonesia
yang juga menerapkan proses KYC tersebut secara digital untuk
mengidentifikasi dan kemudian memproses data pengajuan mitra supplier
sebagai calon debitur atas fasilitas pembiayaan modal kerja dari perusahaan.
Hal ini menjadi dasar ketertarikan penulis untuk mengetahui lebih lanjut
bagaimana PT Simplefi Teknolegi Indonesia. (AwanTunai) menerapkan
prinsip E-KYC sebagai prosedur dalam meyetujui pengajuan,mitra supplier
sebagai calon debitur perusahaan dimana kajian tersebut akan penulis sajikan
pada Laporan. Tugas Akhir ini dengan judul,*“Penerapan Prinsip Know. Your
Customer:Dalam Proses Supplier. Acquisition Sebagai Calon Debitur Pada PT

Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai)

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

Untuk memberikan deskripsi mengenai penerapan prinsip Know Your
Customer dalam proses supplier acquisition sebagai calon debitur pada PT
Simplefi Teknologi Indonesia

Untuk menjelaskan tujuan dan manfaat penerapan prinsip Know Your
Customer dalam proses supplier acquisition-sebagai calon debitur pada PT
Simplefi Teknologi Indonesia

Untuk menjelaskan kendala disertai. solusi atas prinsip Know Your Customer
dalam proses supplier acquisition sebagai_calon debitur pada PT Simplefi

Teknologi Indonesia

1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat dart penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

Bagi Penulis

Manfaat dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk
meningkatkan wawasan penulis mengenai bagaimana penerapan prinsip
Know Your Customer sebagai upaya mitigasi risiko terhadap pengajuan
menjadi calon debitur pada penyelenggara pembiayaan berbasis digital

Bagi Perusahaan
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3.

Sebagai bahan evaluasi bagi PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai)
dalam merancang kerangka manajemen risiko untuk pengembangan bisnis
perusahaan yang lebih baik

Bagi Pembaca

Manfaat bagi para pembaca khususnya bagi para pembaca yang ingin menjadi
mitra pada PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai) ialah pembaca
mendapatkan informasi_secara faktual mengenai penerapan, prinsip Know
Your Customer dalam.memproses pengajuan calon debitur pada PT.Simplefi

Teknologi Indonesia (AwanTunai)

1.4 Metode Penulisan

Metode yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

Sumber data

a. Data Primer
Merupakan data yang diperoleh secara langsung dari tempat pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan yaitu PT _Simplefir Teknologi Indonesia
(AwanTunai)

b. Data Sekunder
Merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung berupa artikel, jurnal,
serta. website resmi PT Simplefi Teknologi<Indonesia (AwanTunai) yaitu

www.awantunai.co.id

Teknik Pengumpulan Data

a. Dokumen
Teknik dengan.mengumpulan data-data yang dibutuhkan dalam penulisan
Laporan Tugas Akhir«ini yaitu dari data resmi PT Simplefi Teknologi
Indonesia (AwanTunai) dan data yang bersumber dari internet.

b. Wawancara
Teknik dengan mengajukan pertanyaan kepada karyawan PT Simplefi
Teknologi Indonesia (AwanTunai) sebagai narasumber untuk memperoleh
informasi yang dibutuhkan dalam penulisan tugas akhir ini.

c. Studi Kepustakaan


http://www.awantunai.co.id
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Teknik menghimpun informasi yang sesuai dengan topik penulisan

Laporan Tugas Akhir melalui jurnal, artikel, dan internet.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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3.

Metode Kajian

Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah metode
kualitatif dengan analisis desktriptif yaitu berisi penjabaran mengenai
penerapan prinsip Know Your Customer dalam proses supplier acquisition

sebagai debitur pada PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai).

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB I: Pendahuluan

Bab ini merupakan penjelasan mengenai tahap awal dalam penulisan laporan
tugas’ akhir yang terdirt dari latar belakang penulisan, tujuan. penulisan,

manfaat penulisan, metode penulisan, serta sistematika penulisan.
BAB II: Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi penjelasan dasar-dasar teori yang sesuai dengan kajian penulis
mengenai prinsip Know Your Customer dalam proses pengajuan mitra supplier

sebagai calon debitur pada PT Simplefi Teknologiindonesia (AwanTunai).
BAB III: Gambaran Umum Perusahaan

Bab 'in1 berisi gambaran perusahaan berupa profil; struktur organisasi, dan

bidang usaha pada PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai).
BAB IV: Pembahasan

Bab ini berisi pembahasan mengenai bagaimana penerapan prinsip Know Your
Customer dalam pengajuan mitra supplier sebagai debitur di PT Simplefi

Teknologi Indonesia.(AwanTunai) serta kendala.yang ada dan solusinya:
BAB V: Penutup

Bab ini merupakan bagian terakhir dalam penulisan tugas akhir yang terdiri
dari kesimpulan pembahasan dan saran-saran yang berguna bagi berbagai

pihak
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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai bagaimana penerapan prinsip Know

Your Customer dalam supplier acquisition”sebagai calon debitur di PT Simplefi
Teknologi Indonesia (AwanTunai), dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat beberapa tahapan dalam memproses pengajuan calon.mitra supplier

sebagai calon debitur yaitu diawali dengan screening untuk mendapatkan
informasi _mengenai profil tisiko calon debitur, kemudian dilakukan
penginputan data calon mitra supplier yang telah lolos tahap screening pada
dashboard. Selanjutnya adalah data dan dokumen diverifikasi oleh Sales
Division untuk dicek kelengkapan dan kebenaran data serta dokumen yang
dilampirkan. Setelah mendapatkanrekomendasi, akan dilakukan verifikasi oleh
Risk & Fraud Division melalui sife visit atau kunjungan tempat usaha oleh
Field Surveyor untuk mendapatkan informasi mengenai karakter dan kondisi
usaha calon mitra supplier serta sebagai pendukung dalam melakukan analisis
kredit yang akan dilakukan oleh Credit Analyst Officer..Pada tahap verifikasi
Risk & Fraud, sangat dibutuhkan ketelitian dalam menerapkan prinsip Know
Your Customer untuk memitigasi adanya credit issue dan fraud.issue. Hal ini
karena ‘pada tahap persetujuan_yang akan dilaksanakan oleh komite terhadap
pengajuan calon mitra supplier adalah berdasarkan hasil verifikasi yang
dilakukan “oleh Risk & “Fraud Division. Kemudian tahap terakhir yaitu
pembuatan dan penandatanganan Perjanjian Kerja Sama dan Surat Komitmen

yang dilakukan secara digital melalui PT Privy Identitas Digital.

. Implementasi prinsip Know. Your Customer dalam memproses. pengajuan calon

mitra supplier sebagai calon debitur PT Simplefi Teknologi Indonesia
(AwanTunai) bertujuan untuk menjalankan ketentuan regulator OJK dan

mencegah atau meminimalisir risiko kredit serta fraud.

. Manfaat dengan dilaksanakannya prinsip KYC pada proses onboarding calon

debitur adalah dapat mencegah adanya Tindak Pidana Pencucian Uang,

Pendanaan Terorisme, dan Pendanaan Proliferasi Senjata Pemusnah Massal,

36
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mendapatkan informasi mengenai karakter dan kemampuan membayar calon

debitur, serta dapat mengetahui dan memiliki manajemen risiko yang baik.

4.

Kendala yang terdapat dalam memproses pengajuan menjadi mitra supplier
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sebagai calon debitur pada PT Simplefi Teknologi Indonesia yaitu kurangnya
kelengkapan data dan dokumen yang dilampirkan, kesalahan data selama
pengecekan profil risiko, serta tidak ada standar baku tertulis terkait bagaimana
analisis atas data pada laporan penjualan dan laporan keuangan yang berbeda.
Akan tetapi, PT Simpleft Teknologi Indenesia (AwanTunai) dapat menangani

kendala-kendala tersebut dengan baik dibantu oleh'solusi yang telah diberikan.
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5.2 Saran
Terdapat beberapa saran.yang penulis ingin sampatkan untuk dapat.menjadi
bahan evaluasi bagi PT Simplefi Teknologi Indonesia yang Kkiranya dapat
membantu kemajuan perusahaan, antara laing
1. Mengingat begitu pentingnya manajemen.risiko dalam hal pembiayaan kepada
debitur, dalam melaksanaan prinsip mengenal pengguna jasa atau Know Your
Customer harus dilakukan dengan teliti dan ketat schingga risiko dapat
diminimalisir dan atau risiko dapat ditangani dengan baik.

2. Kendala dapat disebabkan-oleh faktor tidak ketatnya persyaratan, oleh karena
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itu perlunya kesadaran ‘akan..prosedur. yang telah ditetapkan sehingga
pengajuan calon debitur. dapat. diproses dengan lancar dan berjalan sesuai
dengan pedoman yang berlaku

3. Sebaiknya, setiap deviasi yang terjadi selama memproses pengajuan calon

debitur khususnya pada tahap analisis kredit memiliki mekanisme dan tahapan

N s
=) o
T
o o
= =
Q Q

3
3 H
= =2
Q Q
= s
3 5
< wn
;_ o
S S
3 Q
= =1
o -
=

o
3 -
= o

c
3 w
o o
o c
25 c
= =
< =
528
@ S
o c
o 4
Q w
3 3
= g
Q >
" 5
z 3
£ o
]
£ 2
g o
28 2%
S 3
- A
c o
= =)
w o
2. a
3. E;
o
> 23
Q =]
3 s
g T
2 3%
c o
o 5
o "
o c
= =
c o
= -

proses tertulis ‘sehingga terdapat.pedoman_yang..sama dan jelas dalam

menangani kasus-kasus yang terjadi yang membutuhkan deviasi.
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Nama . Airin Sevilla Rumesty
NIM 12004321007
Judul

“Penerapan Prinsip Know Your Customer Dalam Proses Supplier Acquisition
Sebagai Calon Debitur Pada PT Simplefi Teknologi Indonesia (AwanTunai)”

Telah disetujui untuk diteruskan ke tahap sidang akhir sesuai dengan jadwal yang
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Lia Ekowati, S.So0s., M.PA
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LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

NIM : 2004321007
Nama : Airin Sevilla Rumesty
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing  : Agus Supriyadi, S.E., M.M.
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Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar Pertanyaan Wawancara

exdid yeH
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Nama Informan 1. M. Il
2. Angga Prawira
Jabatan - 1. Co-Head of Risk & Fraud Division

2. Senior Fraud Investigator

Tanggal Wawancara : 30 Me1 2023

1 Bagaimana prosedur penerapan prinsip Know Your Customer dalam proses supplier
acquisition pada PT Simplefi Teknologi Indonesia?
2 Apa peran divisi Risk & Fraud selama penerapan prinsip Know Yowr Customer?

Apa saja tujuan dan manfaat atas penerapan prinsip Know Your Customer tersebut?

ia

4 Apa saja kendala vang dihadapi selama melakukan verifikasi pengajuan calon debitur
pada divisi Risk & Fraud?

[

Apa saja solusi atas kendala yang dihadap: tersebut?

Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Wawancara
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