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APLIKASI SISTEM REKOMENDASI DENGAN ALGORITMA
APRIORI UNTUK PENENTUAN MENU PAKET BERBASIS WEB
STUDI KASUS SOUGHDARA

Abstrak

Penelitian ini mengenai rancangan aplikasi sistem.rekomendasi dengan algoritma
apriori untuk penentuan menupaket berbasis web. Latarbelakangnya karena
pemilik bisnis bercerita-menghadapi masalah untuk menentukan.menu paket.
Dalam hal ini, sistem.rekomendasi merupakan teknologi yang didorong oleh.data
yang memberikan rekomendasi kepada pelaku bisnis berdasarkan preferensi dan
perilaku konsumen. Penelitian dengan pendekatan kualitatif ini dilaksanakan pada
Mei sampai dengan Agustus 2023. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara dan kuesioner bersama pihak Soughdara berjumlah dua orang dan lima
orang customer. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma apriori berhasil
membuat hasil asosiasi berdasarkan nilai minimum support dan confidence yang
sudah' ditentukan. Hasil asosiasi tersebut dapat dijadikan. menu paket untuk
Soughdara. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, disimpulkan bahwa: (1.) telah
berhasil dirancang aplikasi sistem rekomendasi untuk-penentuan menu paket
dengan framework Laravel. (2.) berdasarkan hasil uji alpha menggunakan black
box testing, hasil ke 19 dari 19 skenarion pengujian alpha telah sesuai dengan
fungsinya dan telah sesuali dengan rancangan. «(3.) berdasarkan pengujian beta
menggunakan User Acceptance Test (UAT), didapatkan hasil dari pengisian
kuesioner oleh responden memperoleh skor akhir 83%, dengan keterangan kriteria
interpretasi skoryaitu sangat baik. Penelitian ini menghasilkan saran bahwa aplikasi
sistem rekomendasi ini-diharapkan kedepannya dapat dikembangkan  dengan
menambahkan fitur-fitur lain‘seperti-.payment pada menu. untuk-customer.

Kata kunci: Sistem rekomendasi, Apriori, Menu paket.
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BAB |
PENDAHULUAN

Bagian pertama dari isi proposal ini adalah pendahuluan. Bagian pendahuluan berisi
penjelasan tentang latar belakang, rumusan masalah dan.fokus penelitian, tujuan
dan manfaat penelitian, dan-batas penelitian.

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan teknologi yang pesat telah mengarah pada pengembangan berbagai
sistem informasi yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman dan kepuasan
pelanggan. Salah satu_sistem informasi .ini adalah sistem rekomendasi, yang
merupakan teknologi yang didorong oleh data yang memberikan rekomendasi
kepada pelaku bisnis berdasarkan preferensi dan perilaku konsumen. Teknologi ini
telah banyak diadopsi oleh berbagai industri-seperti e-commerce, media, dan

hiburan, tetapi aplikasinya dalam industri makanan dan minuman masih terbatas.

Salah satu industri yang bergerak dibidang makanan dan minuman adalah Toko
Soughdara, merupakan toko yang menjual aneka donat yang beroperasi pertama
kali pada Juni 2020 dengan nama brand Donat kentang jkt yang kemudian berganti
nama menjadi Soughdara pada April 2021. Soughdara memiliki offline store
pertama pada Desember 2021 yang berlokasi di Kota Wisata Cibubur. Berdasarkan
kondisi saat ini, toko tersebut masih belum mengimplementasikan sistem informasi
baik untuk kebutuhan operasional. Intan selaku pemilik bisnis bercerita menghadapi
masalah karena kondisi tersebut, salah satunya adalah dalam menentukan menu
paket. Data yang dimiliki-saat ini oleh Soughdara belum dapat dioptimalkan untuk
memberikan informasi rekomendasi terkait menu yang relevan dan cocok sesuai
keinginan pelanggan. Intan mengharapkan adanya dukungan rekomendasi dalam
menentukan menu paket tersebut, agar penjualan yang dilakukan dapat lebih efektif
dan tepat sasaran. Karena pada saat ini Soughdara menentukan menu paket
berdasarkan banyak nya total produk yang terjual seperti paket Favorite, dan

sedangkan paket Sweet dibuat dengan pasangan donat yang manis saja.
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Sebagai upaya menjawab urgensi permasalah yang telah dipaparkan, diusulkan agar
dibangun suatu sistem rekomendasi untuk membantu memberi rekomendasi menu-
menu paket baru berdasarkan data dari transaksi Soughdara. Untuk mendukung
agar sistem rekomendasi tersebut dapat diwujudkan, maka proses transaksi yang
saat belum memanfaatkan sistem informasi untuk transaksi operasional akan
dibangun juga sebagai bagian dari sistem-rekomendasi tersebut dengan fitur seperti

point of sales.

Namun, sebelum mengimplementasikan sistem rekomendasi dalam. Seughdara
pendataan produk dan transaksi harus dikembangkan lagi karena pendataan
sebelumnya masih manual dan pelaku bisnis ingin pendataan menggunakan sistem
informasi untuk mengantisipasi adanya human error kedapannya maka dari itu
kedua masalah ini sudah termasuk dalam aplikasi sistem rekomendasi. Oleh karena
itu, dibutuhkan sebuah aplikasi untuk mengatasi_hal tersebut yaitu dengan fitur
Point of Sale. Hal ini dilakukan karena sebelum melakukan proses data untuk
rekamendasi dibutuhkan suatu sistem. yang dapat mengelola data transaksi. Seperti
yang disampikan dalam penelitian yang dilakukan oleh Noviandri dan Bani yang
berjudul Rancang Bangun Aplikasi Point Of Sale Berbasis Web Studi Kasus Pada
Toko Toys Amanah, dimana penulis menghasilkan aplikasi yang dapat mengelola
data produk dan transaksi (Neviandri and Bani;»2022). Sehingga, setelah data

transaksi terkelola dengan baik, berikutnya adalah sistem rekomendasi.

Pada sistem rekomendasi tersebut Soughdara ingin mendapatkan rekomendasi
pilihan menu-menu paket. Sistem. rekomendasi ini memiliki relevansi penelitian
yang dilakukan oleh Nanda dan kawan-kawan yang berjudul “Penerapan Algoritma
Apriori Pada Transaksi Penjualan Untuk Rekomendasi Menu Makanan Dan
Minuman”. Berdasarkan-hasil_dari penelitianini, aplikasi sistem..rekomendasi
berhasil memberikan berbagai opsi untuk pengguna, pada hal ini Nanda dan kawan-
kawan menentukan pilihan menu produk yang dapat dijual. (Merliani et al, 2022).
Berdasarkan permasalahan yang sudah dipaparkan sebelumnya. Dibutuhkan
aplikasi Sistem Rekomendasi berbasis web pada Soughdara untuk dapat mengelola
data, transaksi, dan proses data rekomendasi.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah
dalam pembuatan sistem ini adalah “Bagaimana membangun aplikasi Sistem
Rekomendasi Sebagai Penentu Menu Paket dengan Algoritma Apriori Berbasis
Web?”.

1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah .yang sudah ditentukan, maka batasan imasalah yang

digunakan adalah sebagal berikut:

1. Pembuatan aplikasi iniimenggunakan framework Laravel

2. Aplikasi ini menggunakan Database MySQL

3. /Aplikasi ini untuk menyajikan Point of Sale (data transaksi, rekapitulasi),
dan proses, hasil rekomendast.

4. Hasil rekomendasi hanya antara dua produk makanan.

5. Sample data transaksi yang digunakan data pada bulan juni 2023 berjumlah
1002 transaksi.

6. Target pengguna aplikasi ini adalah operator bisnis Soughdara dan customer.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah ‘untuk°membangun aplikasi sistem rekomendasi
sebagai penentu menu paket dengan algoritma apriori berbasis web menggunakan
framework laravel untuk Soughdara agar dapat memberikan rekomendasi- menu
paket serta pengelolaan terhadap datatransaksi.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut:

a. Bagi pengguna, penelitian ini diharapkan membantu dalam mengembangkan
bisnis dengan mengeluarkan menu-menu baru berdasarkan hasil sistem

rekomendasi dan juga mengelola data transaksi.



eyeyer uabap yiuyalijod wizi eduey

T
o
o
=
Q
<
=
o
o
-]
-3
Q.
o
=
3
"
-
e
Q
=
o
=
=
[
T
]
3
-3
3
Q
o
3
=
o
=
Q
£
=
o
-
©
o
-
o
=
=,
=
=
o
Q
o
=
e
o
=
o
-
~
o

N
= - Y
ey
o8 3
3 2@
s9:
35S
=1 3
$2¢
3 a3
c )
3 c
=3 3
o £
3 =
as x
S =3
= [
3 =
o 5
32
T
n 3
- T
o
s 53
C =
S 8s
< B
g_ s
s @ P
Qs 3
8 [
= =
'N’ "]
o =
= o
w (3
® 83
£ 3=
c 2
5o S
=
58
~
o ol
ot =
€93
= x5
ey
29T
1]
a
s z
o —
3 B
8 5
2 3
£
3 U
s 3
T c
c £
5 z
-
>
-
o
=
=~
&
g
o
=
3.
(Y]
[
o
-
w
[
v
4
3
w
o
oy
3

I
I
=
2
T
-~
@

X
o
x
&)
T
~-*
Y
§.
;
o
2
;.
o
x
2.
x
-
®
Q
0
:.
S
o
x
(3
q
-~
Y

—
o
)
o
=)
Q
3
m
-
Q
e
-3
°
w
m
o
1%
Q
8
=
o
-
o
s
w
B
c
-
s
-
=
o
<
o
-
E
&
3,
-
o
=
T
o
3
[}
=]
n
-
=
-~
<
3
=
o
=
o
o
=
3
"
=
<
m
o
e
-
=
o
=
w
c
3
o
m
-

b. Bagi pengguna, penelitian ini diharapkan dapat membuat pelaku bisnis dapat

membuat pengambilan keputusan dengan lebih baik.

1.5 Sistematika Penulisan

Klasifikasi penulisan ini dibuat untuk.-memudahkan dalam penulisan skripsi ini,
maka perlu ditentukan klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem penulisan

dibagi menjadi beberapa bab:

BAB | PENDAHULUAN

Bab | Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab Il berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam ~penelitian,

perancangan, dan pembuatan sistem.
BAB |1l PERENCANAAN DAN REALISASI'ATAU RANCANG SISTEM

Bab l11 berisi uraian tentang metode yang.akan digunakan, meliputi rancangan
penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, aplikasi pembangunan yang
digunakan, teknik pengumpulan dan analisis data.

BAB I\V. IMPLEMENTASIDANPEMBAHASANSSISTEM Pada bab 1V ini
berisi tentang penjelasan dari implementasi sistem dan juga screenshot

tampilan-tampilan program tersebut.

BAB V: PENUTUP.Pada bab V ini membahas tentang kesimpulan yang
menyimpulkan tentang isi dari tugas akhir mulai dari bab | sampai dengan bab
IV dan juga membahas tentang saran yang berisikan kata saran untuk orang

orang yang membaca tugas akhir ini

DAFTAR PUSTAKA
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BAB V
PENUTUP

1.1. Kesimpulan
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Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan pada
pembuatan Aplikasi sistem rekomendasi-penentuan menu paket studi kasus

Soughdara dapat menghasilkan-kesimpulan, yaitu:

1. Berhasil merancang dan mengembangkan aplikasi Aplikasi.sistem
rekomendasi untuk penentuan menu paket dengan framework
Laravel. Dan aplikasi ini dapat memberikan rekamendasi menu paket

serta pengelolaan terhadap data transaksi.

2. Berdasarkan.hasil. dari.pengujian .alpha.menggunakan. black box
testing, pengujian dilakukan  berdasarkan . fungsionalitas sistem
dengan 19 skenario uji..Dapat disimpulkan bahwa hasil ke 19 dari 19
skenarion pengujian alpha telah sesuai dengan fungsinya dan telah
sesuai dengan rancangan.

3. Pengujian beta menggunakan User Acceptance Test (UAT),
didapatkan hasil= dari. pengisian ~kuesioner oleh . responden
memperoleh skor akhir 83%. Dengan keterangan Kriteria interpretasi
skor yaitu sangat baik. Jadi dapat.disimpulkan bahwa, aplikasi sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

1.2. Saran
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Saran untuk pengembangan. Aplikasi sistem rekomendasi~penentuan
menu paket studi kasus Soughdara berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan

skripsi yang telah dilakukan adalah:

1. Aplikasi sistem rekomendasi ini diharapkan kedepannya dapat
dikembangkan dengan menambahkan fitur — fitur lain seperti payment

pada menu untuk customer.

64
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Hasil Kuesioner UAT

Pertanyaan 1

APLIKASI SISTEM REKOMENDASI DENGAN ALGORITMA APRIORI UNTUK PENENTUAN MENU PAKET

eydid yeH

eyeer abap Yiuyaijod yijiw exdid yeH O

BERBASIS WEB STUDI KASUS SOUGHDARA

Aplikasi sistem rekomendasi ini mudah dipahami IO salin

8 jawaban

@ 5T5 (Sangat Tidak Setuju)
@ TS (Tidak Setuju)
C (Cukup)
@ S (Setuju)
@ 5SS (Sangat Setuju)

13 eAiey ynunjas neje ueibeqas dynbusw bueiepqg 'L

Pertanyaan 2

Apakah Desain atau tampilan Aplikasi sistem rekomendasi ini menarik O salin

8 jawaban

@ STS (Sangat Tidak Setuju)
@ TS (Tidak Setuju)

C (Cukup)
@ S (Setuju)
@ SS (Sangat Setuju)

Dengan adanya Aplikasi sistem rekomendasi ini dapat memudahkan menentukan I8 salin
menu paket

eyieer uabap yiuya3ijod Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesews njens uenefup neje jyipn uesjinuad ‘uesode] uesjnuad ‘Yejuwy efiey uesjnuad ‘ uepipuad ‘ue)ipipuad uebujuada)y Rnun efuey uedpnbuag e

Pertanyaan 3

1aquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey

8 jawaban

@ STS (Sangat Tidak Setuju)
@ TS (Tidak Setuju)
C (Cukup)
@ S (Setuju)
@ 5S (Sangat Setuju)
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|_D Salin

@ STS (Sangat Tidak Setuju)

@ TS (Tidak Setuju)

© C (Cukup)

@ S (Setuju)
@ STS (Sangat Tidak Setuju)

@ TS (Tidak Setuju)

@ C (Cukup)

@ SS (Sangat Setuju)
@ S (Setuju)

@ SS (Sangat Setuju)

Aplikasi sistem rekomendasi ini sudah cukup baik untuk digunakan

Alur Aplikasi sistem rekomendasi sudah sesuai

8 jawaban

Pertanyaan 4

8 jawaban
Pe( aan 5
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