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Pengembangan Website E-commerce Louvrea Berbasis Cloud 

Abstrak 

Dalam era digital yang berkembang pesat, sistem penjualan dan promosi produk melalui 
internet menjadi fokus utama suatu produk. Louvrea, sebuah brand kecantikan, juga ingin 
memanfaatkan peluang ini untuk meningkatkan penjualan produk dari Louvrea. Oleh 
karena itu, brand Louvrea merencanakan untuk mengembangkan sebuah platform 
penjualan online yang dapat diakses dengan mudah oleh pelanggan dari berbagai lokasi. 
Skripsi ini dibuat bertujuan untuk merancang dan membuat e-commerce khusus untuk 
produk Louvrea dengan integrasi chatbot pelanggan, pembayaran online, dan tampilan 
grafik penjualan di halaman admin. Penelitian ini menggunakan metode pengujian yang 
beragam untuk menilai kualitas sistem. Pengujian fungsional menunjukkan bahwa semua 
fitur pada website e-commerce Louvrea berjalan dengan baik, mencapai skor 100%. 
Pengujian usability dengan metode System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor rata-
rata 80,5, menunjukkan bahwa website ini sangat diterima oleh pengguna. Pengujian 
interface menunjukkan bahwa penggunaan tools seperti Katalon berhasil tanpa error, dan 
kompatibilitas website dievaluasi oleh PowerMapper dengan skor 91%, menandakan 
kelayakan yang sangat baik. Selain itu, pengujian performa dengan Lighthouse 
menghasilkan skor rata-rata 93,4, mencerminkan kualitas yang baik. Pada pengujian 
keamanan dengan ImmuniWeb menunjukkan bahwa dalam aspek keamanan didapatkan 
skor A- yang menunjukkan kategori baik. Pengujian pembayaran menggunakan Midtrans 
berhasil dengan skor 100%. Secara keseluruhan, e-commerce Louvrea berhasil dalam 
banyak aspek. Dengan implementasi e-commerce ini, diharapkan Louvrea dapat 
meningkatkan penjualan, meraih pasar yang lebih luas, dan memperkuat kepercayaan 
pelanggan terhadap produk di era penjualan online yang terus berkembang. 

 

Kata kunci: E-commerce, Louvrea, Website 
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Abstract 

In the rapidly evolving digital era, the sales and promotion of products through the internet 
have become a primary focus for various enterprises. Louvrea, a beauty brand, also aims 
to capitalize on this opportunity to enhance the sales of their products. Hence, they intend 
to develop an easily accessible online sales platform catering to customers from diverse 
locations. This thesis endeavors to design and develop an exclusive e-commerce platform 
tailored to Louvrea's products, incorporating customer chatbot integration, online 
payment, and sales visualization on the admin page. The research employs a diverse range 
of testing methods to evaluate system quality. Functional testing reveals that all features 
on the Louvrea e-commerce website function effectively, achieving a score of 100%. 
Usability testing utilizing the System Usability Scale (SUS) yields an average score of 80.5, 
indicating strong user acceptance of the website. Interface testing demonstrates the 
successful use of tools such as Katalon without errors, and website compatibility assessed 
by PowerMapper attains a high score of 91%, signifying excellent suitability. Additionally, 
performance testing using Lighthouse yields an average score of 93.4, reflecting sound 
quality. Security testing via ImmuniWeb reveals an A- rating in security aspects, indicating 
a good category. Payment testing employing Midtrans is successful with a score of 100%. 
Overall, the Louvrea e-commerce project excels in various facets. With the implementation 
of this e-commerce solution, Louvrea anticipates heightened sales, broader market reach, 
and reinforced customer trust in their products in the continually evolving landscape of 
online sales. 

Keywords: E-commerce, Louvrea, Website 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Sistem penjualan dan promosi produk melalui internet sedang berkembang 

pesat. Perusahaan memanfaatkan teknologi berbasis web sebagai strategi untuk 

menawarkan produk kepada konsumen tanpa terbatas oleh ruang dan waktu. Ini 

telah menjadi tren di berbagai sektor bisnis, termasuk industri kecantikan. 

Berkembangnya teknologi internet telah mendorong perusahaan-perusahaan 

kecantikan untuk beralih ke penjualan online guna menjangkau pasar yang lebih 

luas. Saat ini, penjualan online telah menjadi pilihan strategis bagi berbagai 

perusahaan, baik besar maupun usaha kecil dan menengah, dalam industri 

kecantikan. Adopsi penjualan online menjadi sarana promosi yang ekonomis dan 

terjangkau, memungkinkan perusahaan untuk menarik pelanggan dengan lebih 

efektif. Kemajuan teknologi internet juga memungkinkan perusahaan kecantikan 

untuk menghadirkan pengalaman berbelanja yang lebih baik bagi konsumen.  

Penelitian yang dilakukan oleh Handrawan dkk. (2021) menyajikan 

pembahasan mengenai dampak positif e-commerce bagi sektor usaha dan juga 

konsumen. Penelitian ini mengungkapkan bahwa e-commerce membawa berbagai 

manfaat, termasuk kemudahan dalam aktivitas jual beli bagi konsumen, potensi 

memangkas biaya pemasaran, fasilitas berkomunikasi yang lebih mudah dengan 

konsumen dan produsen, akses yang lebih luas kepada target pasar, penyebaran 

informasi yang lebih cepat dan mudah, serta penyederhanaan proses pembayaran 

bagi konsumen. 

Salah satu perusahaan di industri kecantikan yang ingin memanfaatkan 

potensi penjualan online adalah brand kecantikan Louvrea. Louvrea memiliki 

tujuan meningkatkan penjualan produk dengan memanfaatkan teknologi internet. 

Untuk mencapai tujuan ini, Louvrea membutuhkan platform penjualan online yang 

mudah diakses dan digunakan oleh pelanggan dari berbagai lokasi. Dalam rangka 

memenuhi kebutuhan tersebut, maka dibuat website e-commerce Louvrea. 
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Tujuan utama dari pembuatan website ini adalah untuk merancang dan 

mengembangkan sebuah platform e-commerce yang dapat memberikan 

pengalaman belanja yang nyaman dan aman bagi konsumen Louvrea. Platform ini 

akan memiliki fitur-fitur seperti chatbot untuk interaksi dengan konsumen, sistem 

pembayaran langsung, serta tampilan grafik penjualan bagi admin. Dengan 

pengembangan ini, pelanggan diharapkan dapat melakukan pembelian dengan 

mudah dan aman, sementara perusahaan Louvrea dapat memantau kinerja 

penjualan secara efektif. E-commerce yang akan dibangun untuk Louvrea tidak 

hanya menawarkan kemudahan dalam pembelian produk, tetapi juga dilengkapi 

dengan fitur pencarian yang efisien dan pilihan produk yang relevan. Hal ini akan 

membantu pelanggan dalam menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi pelanggan. Keberadaan platform ini diharapkan akan memberikan 

dampak positif, seperti peningkatan penjualan produk Louvrea, perluasan pasar, 

dan peningkatan tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan 

oleh Louvrea. 

1.2.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka permasalahan yang 

akan dibahas dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membuat website e-commerce Louvrea? 

2. Berapa hasil pengujian berdasarkan web testing dengan aspek pengujian 

functional, usability, interface, compatibility, performance, dan security 

testing? 

3. Berapa hasil pengujian tingkat penggunaan website e-commerce Louvrea 

dari sisi mitra? 

4. Berapa hasil pengujian keberhasilan pembayaran? 

1.3.  Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah: 

1. Merancang dan merealisasikan website e-commerce Louvrea. 
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2. Melakukan pengujian berdasarkan web testing dengan aspek pengujian 

functional, usability, interface, compatibility, performance, dan security 

testing. 

3. Melakukan pengujian tingkat penggunaan website e-commerce Louvrea 

dari sisi mitra. 

4. Melakukan pengujian keberhasilan pembayaran. 

Berdasarkan beberapa identifikasi masalah di atas, maka dalam hal ini 

permasalahan yang dikaji perlu dibatasi. Batasan masalah ini bertujuan untuk 

memfokuskan pada penelitian dengan memperoleh kesimpulan yang benar dan 

mendalam pada aspek yang diteliti. Cakupan masalah yang dibatasi pada 

pembuatan website ecommerce Louvrea hanya berfokus pada pembuatan 

website untuk melakukan pemesanan produk dan mengakses informasi produk. 

Website ecommerce Louvrea dibuat dengan menggunakan bantuan framework 

Laravel dalam bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL yang di 

hosting menggunakan cloud server dengan layanan AWS serta payment 

gateway menggunakan Midtrans. 

1.4.  Luaran 

1. Menghasilkan software berupa website e-commerce Louvrea. 

2. Menghasilkan laporan skripsi.  

3. Menghasilkan artikel ilmiah. 

4. Menghasilkan poster mengenai website e-commerce Louvrea. 
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BAB V  

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisa yang dilakukan, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut.  

1. Website e-commerce Louvrea berhasil direalisasikan sesuai dengan 

perencanaan pembuatan. 

2. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan : 

 Berdasarkan pengujian aspek functional, website e-commerce Louvrea 

mendapatkan nilai dengan persentase 100% sehingga dikategorikan 

sangat baik pada interpretasi persentase. Hal tersebut membuktikan 

bahwa setiap fitur pada website e-commerce Louvrea dapat berfungsi 

dengan baik sesuai dengan perencanaan. 

 Berdasarkan pengujian dengan aspek usability menggunakan kuesioner, 

website e-commerce Louvrea mendapatkan nilai rata-rata menggunakan 

metode SUS (System Usability Scale) sebesar 80,5 sehingga termasuk 

dalam kategori excellent dengan perolehan grade A, yang artinya bahwa 

website e-commerce Louvrea bersifat acceptable yaitu dapat diterima 

oleh pengguna.  

 Berdasarkan pengujian aspek interface testing menggunakan tools 

software katalon dengan scenario pengujian login status yang diberikan 

setelah melakukan pengujian adalah “PASSED” yang menandakan 

pengujian pada aspek interface testing berhasil dilakukan tanpa adanya 

error. 

 Berdasarkan pengujian aspek compatibility menggunakan tools 

powermapper, website e-commerce Louvrea mendapatkan nilai dengan 

persentase kelayakan 91% sehingga dikategorikan sangat layak. 

 Berdasarkan pengujian aspek performance testing menggunakan tools 

lighthouse, website e-commerce Louvrea mendapatkan hasil rata-rata 

nilai sebesar 93,4 sehingga dikategorikan baik. 

 Berdasarkan pengujian dengan aspek security testing menggunakan 

bantuan tools yaitu ImmuniWeb. Website e-commerce Louvrea 
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mendapatkan hasil dengan nilai rentang 80-89 dimana hal tersebut 

termasuk kategori A- yang menandakan kemanan baik. 

3. Berdasarkan pengujian CAT, didapatkan hasil 100% bahwa seluruh 

kebutuhan sudah memenuhi persyaratan yang ditetapkan dalam kontrak 

dengan baik. 

4. Berdasarkan pengujian pembayaran yang telah dilakukan dengan 

menggunakan payment gateway Midtrans, didapatkan persentase sebesar 

100% yang menyatakan proses pengujian pembayaran berhasil. 
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LAMPIRAN 

Tabel Pengujian Functional 

Menu / Halaman Uji 

Kasus 

Hasil yang Diharapkan Keterangan 

Ya Tidak 

Operator, Guest, dan User 

Home 01 Website dapat menampilkan 

halaman Home berupa menu 

navbar, kategori, about us 

    

  02 Website dapat meneruskan link di 

halaman Home ke halaman 

Category 

  
 

  03 Website dapat meneruskan link di 

halaman Home ke halaman Login 

  
 

  04 Website dapat meneruskan link di 

halaman Home ke halaman About 

Us 

    

Login 05 Website dapat menampilkan 

halaman Login berupa masukan 

email dan password 

  
 

 
06 Website tidak memberikan akses 

jika nama pengguna dan kata 

sandi salah 

 
  

  07 Website dapat memberikan akses 

operator ke halaman admin jika 

nama pengguna dan kata sandi 

yang dimasukkan benar 

    

 08 Website dapat memberikan akses 

guest ke halaman admin jika 

nama pengguna dan kata sandi 

yang dimasukkan benar 
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 09 Website dapat memberikan akses 

ke halaman home jika nama 

pengguna dan kata sandi yang 

dimasukkan benar 

  

Register 10 Website dapat menampilkan 

halaman Register berupa 

masukan nama, email, password, 

dan confirm password 

  
 

  11 Website tidak bisa melakukan 

register jika ada bagian form 

yang belum terisi 

  

  12 Website dapat melakukan register 

jika semua data masukan terisi 

dengan benar 

    

  13 Website dapat melakukan register 

jika sudah melakukan verifikasi 

email 

    

User 

Profil 14 Website dapat menampilkan 

halaman profil  

    

  15 Website dapat mengakses tombol 

“Track Orders” dan meneruskan 

link dari halaman profil ke 

halaman my order 

 
  

Category Product 16 Website dapat menampilkan 

halaman Category product 

    

  17 Website dapat melakukan filter 

produk sesuai dengan kategori 

    

Detail Produk 18 Website dapat menampilkan 

halaman detail produk 
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19 Website dapat memasukkan 

produk ke dalam keranjang 

dengan menggunakan tombol 

“add to cart” 

    

Keranjang 

Wishlist Produk 

20 Website dapat menampilkan 

halaman keranjang wishlist 

produk 

 
  

 
21 Website dapat menambah, 

mengurangi quantity, menghapus 

produk yang akan dipesan 

  
 

  22 Website dapat meneruskan link ke 

halaman checkout dengan tombol 

“checkout” 

    

Checkout 23 Website dapat menampilkan 

halaman checkout 

    

  24 Website dapat melakukan 

penyelesaian pesanan jika semua 

form sudah terisi semua 

  
 

My Order  25 Website dapat menampilkan 

halaman my order 

    

 26 Website dapat menampilkan 

halaman order detail  

 

 27 Website dapat menghapus 

pesanan yang belum dibayar 

 

 28 Website dapat melakukan 

pembayaran dengan mengakses 

tombol “bayar sekarang” 

 

Our Official 

Reseller 

29 Website dapat menampilkan 

halaman our official reseller 

 

About Us 30 Website dapat menampilkan 

halaman about us 
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Operator 

Dashboard 31 Website dapat menampilkan 

halaman dashboard 

 

Product 

Categories 

32 Website dapat menampilkan 

halaman product categories 

 

 33 Website dapat menambah dan 

menghapus kategori produk 

 

Product  34 Website dapat menampilkan 

halaman product 

 

 35 Website dapat menambah 

informasi produk seperti nama 

produk, deskripsi produk, harga 

produk, memasukkan gambar, 

ukuran produk, stok produk, dan 

pilihan untuk memasukan produk 

ke salah satu kategori 

 

 36 Website tidak akan bisa 

menambah produk jika semua 

form belum diisi 

 

 37 Website dapat menghapus produk 

dan mengedit produk 

 

Reseller 

Information 

38 Website dapat menampilkan 

halaman reseller informasi 

 

 39 Website dapat menambah dan 

menghapus data informasi 

reseller 

 

Order 

management 

40 Website dapat menampilkan 

halaman order management 

 

 41 Website dapat memasukan nomor 

resi dan mengubah status 

pemesanan 
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User 

management 

42 Website dapat menampilkan 

halaman user management 

 

 43 Website dapat menghapus user 

pada tabel list user 

 

Guest 

Management 

44 Website dapat menampilkan 

halaman guest management 

 

 

 

45 Website dapat menambahkan 

guest dan menghapus data guest  

 

Guest 

Dashboard 46 Website dapat menampilkan 

halaman dashboard 

 

Product 

Categories 

47 Website dapat menampilkan 

halaman product categories 

 

Product  48 Website dapat menampilkan 

halaman product 

 

Reseller 

Information 

49 Website dapat menampilkan 

halaman reseller informasi 

 

 50 Website dapat menambah dan 

menghapus data informasi 

reseller 

 

Order 

management 

51 Website dapat menampilkan 

halaman order management 

 

 52 Website dapat memasukan nomor 

resi dan mengubah status 

pemesanan 

 

User 

management 

53 Website dapat menampilkan 

halaman user management 

 

Guest 

Management 

54 Website dapat menampilkan 

halaman guest management 
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Hasil Pengujian Functional Testing 

Menu / Halaman Uji 

Kasus 

Hasil yang 

Diharapkan 

Keterangan 

Ya Tidak 

Operator, Guest, dan User 

Home 01 Website dapat menampilkan 

halaman Home berupa menu 

navbar, kategori, about us 

✓   

  02 Website dapat meneruskan 

link di halaman Home ke 

halaman Category 

✓ 
 

  03 Website dapat meneruskan link 

di halaman Home ke halaman 

Login 

✓ 
 

  04 Website dapat meneruskan link 

di halaman Home ke halaman 

About Us 

✓   

Login 05 Website dapat menampilkan 

halaman Login berupa 

masukan email dan password 

✓ 
 

 
06 Website tidak memberikan 

akses jika nama pengguna dan 

kata sandi salah 

✓   

  07 Website dapat memberikan 

akses ke halaman operator jika 

nama pengguna dan kata sandi 

yang dimasukkan benar 

✓   

 08 Website dapat memberikan 

akses ke halaman admin jika 

nama pengguna dan kata sandi 

yang dimasukkan benar 

✓  
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 09 Website dapat memberikan 

akses ke halaman home jika 

nama pengguna dan kata sandi 

yang dimasukkan benar 

✓  

Register 10 Website dapat menampilkan 

halaman Register berupa 

masukan nama, email, 

password, dan confirm 

password 

✓ 
 

  11 Website tidak bisa melakukan 

register jika ada bagian form 

yang belum terisi 

✓ 
 

  12 Website dapat melakukan 

register jika semua data 

masukan terisi dengan benar 

✓   

  13 Website dapat melakukan 

register jika sudah melakukan 

verifikasi email 

✓   

User 

Profil 14 Website dapat menampilkan 

halaman profil  

✓   

  15 Website dapat mengakses 

tombol “Track Orders” dan 

meneruskan link dari halaman 

profil ke halaman my order 

✓   

Category Product 16 Website dapat menampilkan 

halaman Category product 

✓   

  17 Website dapat melakukan filter 

produk sesuai dengan kategori 

✓   
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Detail Produk 18 Website dapat menampilkan 

halaman detail produk 

✓   

 
19 Website dapat memasukkan 

produk ke dalam keranjang 

dengan menggunakan tombol 

“add to cart” 

✓   

Keranjang 

Wishlist Produk 

20 Website dapat menampilkan 

halaman keranjang wishlist 

produk 

✓   

 
21 Website dapat menambah, 

mengurangi quantity, 

menghapus produk yang akan 

dipesan 

✓ 
 

  22 Website dapat meneruskan 

link ke halaman checkout 

dengan tombol “checkout” 

✓   

Checkout 23 Website dapat menampilkan 

halaman checkout 

✓   

  24 Website dapat melakukan 

penyelesaian pesanan jika 

semua form sudah terisi semua 

✓ 
 

My Order  25 Website dapat menampilkan 

halaman my order 

✓   

 26 Website dapat menampilkan 

halaman order detail  

✓  

 27 Website dapat menghapus 

pesanan yang belum dibayar 

✓  

 28 Website dapat melakukan 

pembayaran dengan 

mengakses tombol “bayar 

sekarang” 

✓  
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Our Official 

Reseller 

29 Website dapat menampilkan 

halaman our official reseller 

✓  

About Us 30 Website dapat menampilkan 

halaman about us 

✓  

Operator 

Dashboard 31 Website dapat menampilkan 

halaman dashboard 

✓  

Product 

Categories 

32 Website dapat menampilkan 

halaman product categories 

✓  

 33 Website dapat menambah dan 

menghapus kategori produk 

✓  

Product  34 Website dapat menampilkan 

halaman product 

✓  

 35 Website dapat menambah 

informasi produk seperti nama 

produk, deskripsi produk, 

harga produk, memasukkan 

gambar, ukuran produk, stok 

produk, dan pilihan untuk 

memasukan produk ke salah 

satu kategori 

✓  

 36 Website tidak akan bisa 

menambah produk jika semua 

form belum diisi 

✓  

 37 Website dapat menghapus 

produk dan mengedit produk 

✓  

Reseller 

Information 

38 Website dapat menampilkan 

halaman reseller informasi 

✓  

 39 Website dapat menambah dan 

menghapus data informasi 

reseller 

✓  
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Order 

management 

40 Website dapat menampilkan 

halaman order management 

✓  

 41 Website dapat memasukan 

nomor resi dan mengubah 

status pemesanan 

✓  

User 

management 

42 Website dapat menampilkan 

halaman user management 

✓  

 43 Website dapat menghapus user 

pada tabel list user 

✓  

Guest 

Management 

44 Website dapat menampilkan 

halaman guest management 

✓  

 

 

45 Website dapat menambahkan 

guest dan menghapus data 

guest  

✓  

Guest 

Dashboard 46 Website dapat menampilkan 

halaman dashboard 

✓  

Product 

Categories 

47 Website dapat menampilkan 

halaman product categories 

✓  

Product  48 Website dapat menampilkan 

halaman product 

✓  

Reseller 

Information 

49 Website dapat menampilkan 

halaman reseller informasi 

✓  

 50 Website dapat menambah dan 

menghapus data informasi 

reseller 

✓  

Order 

management 

51 Website dapat menampilkan 

halaman order management 

✓  

 52 Website dapat memasukan 

nomor resi dan mengubah 

status pemesanan 

✓  
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User 

management 

53 Website dapat menampilkan 

halaman user management 

✓  

Guest 

Management 

54 Website dapat menampilkan 

halaman admin management 

✓  

 

Hasil Pengujian dengan 30 responden 

Nama 
Test Case 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Responden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Responden 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

                
 

Nama 
Test Case 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
Responden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Responden 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

                

Nama 
Test Case 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 
Responden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Responden 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Responden 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

                

Nama 
Test Case 

46 47 48 49 50 51 52 53 54 
Responden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Responden 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Hasil Pengujian Performance Testing 

 Halaman Login 

 

 Halaman Register 

 

 Halaman Home 

 

 Halaman Profil 

 

 

 



L-2 Hasil Pengujian Performance Testing 

 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 Halaman Kategori 

 

 Halaman Detail Produk 

 

 Halaman Keranjang Wishlist Produk 

 

 Halaman Checkout 
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 Halaman My Order 

 

 Halaman Our Official Reseller 

 

 Halaman About Us 

 

 Halaman Dashboard Admin 
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 Halaman Admin Product Categories 

 

 Halaman Admin Product 

 

 Halaman Admin Reseller information 

 

 Halaman Order Management 
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 Halaman User Management 

 

 Halaman Guest Management 
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Tabel Skor Asli Pengujian Usability 

Responden 
Skor Asli 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 5 2 5 1 5 2 5 1 5 1 
2 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 
3 4 2 4 1 5 1 5 1 5 1 
4 4 1 5 1 5 2 5 1 5 1 
5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 4 
6 3 1 5 1 5 2 4 2 5 1 
7 3 1 5 1 4 2 4 1 5 2 
8 3 2 3 1 5 3 5 1 4 3 
9 3 2 4 1 4 1 4 1 5 2 

10 4 1 4 1 4 3 4 1 5 3 
11 2 1 5 1 4 1 4 1 4 2 
12 3 2 4 1 5 1 4 2 5 1 
13 3 3 4 2 4 1 5 1 5 1 
14 4 2 4 1 5 1 3 1 5 1 
15 3 2 5 1 4 1 5 1 5 2 
16 3 2 4 1 4 3 5 2 4 3 
17 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 
18 3 2 3 1 4 2 3 1 4 2 
19 2 3 4 1 5 2 3 2 4 2 
20 3 2 4 2 3 4 2 3 5 3 
21 5 3 5 2 5 3 5 2 5 2 
22 5 2 5 2 5 2 5 1 5 1 
23 5 3 4 3 4 3 5 3 5 3 
24 5 3 5 3 5 2 5 2 5 2 
25 5 2 5 2 5 2 5 2 5 1 
26 5 1 5 1 5 1 5 5 5 1 
27 5 2 5 2 5 2 5 1 5 2 
28 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 
29 5 1 5 1 5 2 5 2 5 2 
30 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

 


