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Dengan ini saya menyatakan bahwa tulisan yang saya sertakan dalam Tugas
Akhir Teknik Sipil Politeknik Negeri Jakarta Tahun Akademik 2020/2021 adalah
benar-benar hasil karya saya sendiri, bukan jiplakan karya orang lain dan belum

pernah diikutkan dalam segala bentuk kegiatan akademis.

Apabila dikemudian ‘hariternyata tulisan/naskah saya tidak sesuai dengan
pernyataan ini, maka secara otomatis tulisan/naskah saya dianggap gugur dan
bersedia menerima sanksi yangwada.-Demikian pernyataan ini dibuat dengan

sebenarnya.

Depok, 01 September 2021
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14 Orang tua serta keluarga penulis yang selalu memberikan doa dan
semangat serta.dukungan kepada penulis.
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ABSTRAK

Perkembangan konstruksi di Indonesia saat ini sangat pesat. Menyebabkan terjadinya
persaingan antar perusahaan konstruksi untuk menghasilkan produk dengan mutu sesuai
syarat yang direncanakan dan mengurangi kegagalan. Dalam menjamin suatu mutu, mucul
suatu biaya yang disebut biaya mutu. Perencanaan biaya mutu pada lokasi penelitian cukup
besar, oleh karena itu diperlukan pengurangan darirbiaya mutu. Untuk menjamin mutu dan
mengurangi biaya mutu diperlukan sistem.manajemen mutu“dalam pelaksanaan konstruksi.
Sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 adalah standar internasionaliyang telah diakui secara
internasional. Tetapi dalam penerapan di lapangan masih belum sesuai dan terdapat banyak
faktor hambatan. Oleh karena itu; dilakukan penelitian kuantitatif untuk mengetahui pengaruh
penerapan ISO 9001:2015 terhadap kinerja biaya mutu. Pengambilan data yang,dilakukan
untuk menganalisis besar penerapan, hambatan serta,pengaruhnya. Dalam pengolahan data
menggunakan program SPSS dansExeel. Teknik analisis data meliputi pengujian validitas,
pengujian reliabilitas, pengujian regresi berganda dan . pengujian hipotesis. Untuk
mengumpulkan data digunakan metode kuesioner, studi dokumen dan juga.wawancara serta
observasi langsung. Dari analisis' menunjukkan bahwa besar dari penerapan 1ISO 9001:2015
sebesar 83,96% dinilai sangat baik. Faktor yangimenjadi hambatan terbesar adalah kurangnya
pengawasan terhadap program kerja yang berlaku dan kurangnya kontrol aktif terhadap
kepuasan pelanggan. Penerapan informasi terdokumentasi juga sudah baik dilaksanakan.
Kinerja biaya mutu sudah tinggi yaitu sebesar 0,3%, serta terjadi penurunan dari biaya
rencana. Variabel sistem manajemen.mutu.mempunyai’ pengaruh secara parsial maupun
simultan terhadap kinerja biaya mutu. Klausul 7 danKlausul 10 mempunyai pengaruh yang
signifikan.

Kata kunci: Hambatan; ISO 9001:2015; Kinerja Biaya Mutu; Sistem Manajemen Mutu
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Pekerjaan konstruksi merupakan kegiatan “yang memerlukan proses yang
panjang sehingga menimbulkan pihak yang terlibat banyak(Ramadan & Broto, 2019).
Pada pelaksanaannya, menurut Husen (2011) elemen kinerja proyek dalam pekerjaan
konstruksi itu ada empatyaitu: biaya, mutu, waktu, dan K3. Kinerja proyekmerupakan
elemen dari pengukuran pencapaian hasil apakah proyek tersebut sudah mencapai
sasaran dan‘tujuan proyek (Fitriyna dkk., 2018). Untuk menghasilkan kinerja proyek
yang optimal, harus ditentukan dengan sedetail dan seakurat mungkin agar mencapai
penyimpangan yang seminimal mungkin. Salah satu indikator dari kinetja proyek
yaitu mutu yang sebaiknya dilakukan.dan dikendalikan dengan standar yang telah

teruji sebelumnya.

Perkembangan dunia konstruksi di Indonesia saat ini pula sedang berjalan
dengan sangat pesat seiring dengan mulai banyaknya pembangunan baik dibidang
gedung, jalan, jembatan maupun infrastruktur lainnya. Seiring berkembangnya
pembangunan di Indonesia bersamaan dengan berkembangnya jasa konstruksi juga
dibarengi pula dengan pelanggan yang memiliki sikap selektif dan juga kritis. Hal itu
yang mendorong perusahaan -~“perusahaan ‘jasa konstruksi bersaing dalam
memenangkan proyek konstruksi tersebut dan.memenangkan hati dari pelanggan.
Tanda dari keberhasilan memenangkan: persaingan bukan hanya ditunjukkan oleh
kemampuan dalam hal mengelola serta meningkatkan sumber daya, tetapi kunei utama
dari keberhasilan adalahsmutu yang dihasilkan dari suatu produk (Setyawan & HS,
2018).

Mutu juga merupakan salah satu indikator dari kesuksesan suatu proyek
konstruksi (Artha dkk., 2013). Dalam hal ini mutu merupakan salah satu tujuan
sekaligus indikator kesuksesan yang ingin dituju dalam satu proyek konstruksi. Oleh
karena itu mutu dianggap sebagai suatu elemen kunci dari metode dan juga teknik

manajemen konstruksi.
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Mutu dalam dunia konstruksi dapat diartikan sebagai suatu kesesuaian hasil
dengan keinginan dari pelanggan. Penilaian mutu bukan hanya dari kualitas saja, tetapi
mutu juga menyangkut hal-hal lain seperti, biaya yang optimal, ketepatan dari
penyelesaian proyek, keamanan, semangat kerja dari karyawan dan terpenuhinya
peraturan yang ada. Jadi, mutu dalam proyek konstruksi merupakan hal penting yang
wajib dipenuhi. Mengendalikan mutu bukan hanya:smelakukan inspeksi lalu dilakukan
tindakan koreksi pada waktu tertentustetapi harus dilakukan'selama periode pekerjaan
itu berlangsung dan jika saat dilakukan pengawasan serta pemeriksaan terdapat

penyimpangan dalam prosedur harus dilakukan verifikasi (Fitriyna dkk:;,2018).

Kesesuaian mutu harus dijaga dan dikontrol, karena ketidaksesuaian.mutu
merupakan'salah satu faktor penyebab kegagalan konstruksi masih sering dijumpai di
Indonesia: (Manurung & Wacono, 2020). Data yang diperoleh dari Investigasi Tim
Teknis PNK pada tahun 2013 menunjukkan 5 kasus kegagalan proyek konstruksi yang
ditangani pihak berwajib dengan.nilai-kerugian negara mencapai lebih dari 5 milyar
(Darmawan dkk., 2020). Karena pentingnya kesesuaian mutu, mutu dalam pekerjaan

konstruksi harus dijamin kesesuaiannya.

Salah satu cara untuk menjamin mutu yang sesuai dengan persyaratan owner
dalam proyek konstruksi adalah menggunakan sistem manajemen mutu (Artha dkk.,
2013). Karena dapat menjamin kesesuaian mutu, sistem manajemen mutu dapat
menjadi nilai tambah bagi perusahaan karena dapat meminimalkan ketidaksesuaian
produk yang dihasilkan. Selain itu sistem . manajemen mutu juga dapat
mengoptimalkan keuntungan, serta meningkatkan produktivitas pekerja sechingga
akan meningkatkan efisiensi perusahaan. Manajemen mutu merupakan proses yang
diperlukan untuk memastikan bahwa dalam proyek akan terpenuhinya kebutuhanserta

harapan (Mayasari, 2013):

Dalam melakukan manajemen mutu harus berprinsip terhadap Total Quality
Management (TQM) yang merupakan paying dari seluruh sistem manajemen mutu
yang ada, karena dalam TQM sudah mencakup segala aspek dari kegiatan konstruksi
yang harus dijalankan dengan benar supaya mutu dari hasil pekerjaannya memuaskan
pemilik (Santosa dkk., 2013). Sistem manajemen mutu yang berprinsip TQM adalah
ISO 9001 (Ramadan & Broto, 2019). Sistem manajemen mutu ISO 9001 merupakan

suatu standar yang diakui oleh dunia internasional dan juga bersifat global untuk



eyieyer uabap Niuysjod uizi eduey

EREL
MINM3LTOd

VLIHVAVF

v
v
()
=
Q
[
=
T
9
=]
=l
Q.
9
=
3
[}
=
(=
)
=
o
=]
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
9
=
<
9
=}
Q
S
Q
-
9
-
v
S
=
(1)
=
=
=
2
[
Q
[}
=
e
9
=
o
-
-,
o

N
Qoo
5
Q =
= Q
@< s
35S
=1 =
EiatT
(=
323
c V)
3 (=
=3 2
9 g
= =~
S 7
5%
3 5
" =
=]
338
o S
- T
T
s 55
2 =3
S8 s
.
< B
1) s
T
9 Q7P
Q 3
o o
3 =
;I_i' Q
S 3
< °
w (']
oo S
£ 5=
c 4
> >
38%
S o<
IS o
- —3
€9 3
===
223>
3. T
Y
s 2
Q —
3 £
8 &
T
z o
Q
~ =
5
i ®
o =
€ =
= ©n
Q
=
=
X
=
~
)
-,
£V
<
(=
3.
Q
c
Q
=
w
c
Q
-,
[
3
Q
w
-
Q
=

o
)
-8
0
©
-+
Y

-
o
=
0
T
-+
()
E.
=
o
S
-~
o
1,
=)
=
2
o
Q
)
=
S
o
=
)
ﬂ
-+
<)

—
9
o
-
o
=3
Q
3
[}
=]
Q
(=
=
T
("
()
o
[
0}
[
=
Q
-~
[}
c
[
Dk
c
=
(=
=2
=
[
=
<
o
-
=
=T
3
-~
[
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-~
(=
3
==
[}
=)
Q.
[
=
3
[}
=i
<
()
o
(=
-
=
o
=
(%]
(=
3
o
[}
=

diterapkan dalam berbagai bidang. (Tistogondo & Kurniawan, 2016). Salah satu
sistem manajemen mutu yang sudah berkembang saat ini yaitu ISO 9001:2015. Versi
tahun 2015 ini merupakan versi terbaru yang diterbitkan pada bulan September 2015

untuk memperbaharui versi sebelumnya yaitu versi tahun 2008.

ISO 9001:2015 ini lebih mengatur kriteria dalam sistem manajemen mutu dan
mulai merambah ke dalam hal manajemen. zesikowdimana perusahaan diminta
mengadopsi prinsip manajemen resSiko ' seperti risk and opportunities, risk avoidance,
risk mitigation, dan risk.acceptance (Ramadan & Broto, 2019)..Penggunaan [SO
9001:2015 mempunyaipengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, terutama
pada klausul 6 (perencanaan), Klausul 7 (dukungan), dan klausul 9 (evaluasi kinerja)
(Ramadan& Broto, 2019). PT. Waskita Karya (Persero) Tbk sendiri, sudah memiliki
sertifikat .dalam penerapan Sistem Manajemen Muru ISO 9001:2015 yang masih
berlaku sampai tahun 2022. Selain itu PT. Waskita Karya (Persero) Tbk juga
mempunyai Sistem Manajemen Lingkungan [SO.14001:2015 dan Sistem Manajemen
Kesehatan dan Keselamatan Kerja ISO 45001:2018. Tetapi pada kenyataannya di
lapangan penerapan sistem manajemen mutu belum sesuai dan juga masih terdapat
beberapa faktor yang menghambat penerapannya (Umam, 2013). Pada umumnya
faktor yang menjadi hambatan adalah kurangnya komitmen-dari manajemen teratas,
keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM), Kurangnya sosialisai dan komunikasi.
Dari hasil penelitian terdahulu menunjukkan penerapan Sistem Manajemen Mutu [SO
9001:2015 sudah cukup baik dengan rata rata 60-80%, tetapi dalam penerapannya

masih terdapat banyak hambatan.

Dalam menjamin mutu dari produk atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan
konstruksi sesuai serta memenuhi persyaratan yang ditetapkan oleh pelanggan atau
owner harus dikeluarkan suatu biaya yang disebut biaya mutu (quality cost). Biaya

mutu tersebut terdiri dari 3 (tiga) macamsbiaya.(Wacono;2000), yaitu:

a. Biaya pencegahan (prevention cost)
b. Biaya penilaian (appraisal cost or inspection cost)

c. Biaya kegagalan (failure cost or rectification cost)

Biaya mutu timbul saat menangani mutu, baik dalam meningkatkan nilai dari
mutu tersebut maupun biaya yang muncul karena kualitas yang buruk (Sitanggang &

Azhar, 2020). Besarnya biaya mutu rata-rata antara 8 sampai 15 persen dari total nilai
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biaya proyek (Wacono, 2000). Seiring dengan peningkatan pada mutu yang
dihasilkan, diikuti juga dengan peningkatan biaya mutu (Budihardja, 2010).

Untuk menanggulangi besarnya biaya mutu yang dikeluarkan suatu proyek,
dibutuhkan sistem manajemen mutu untuk menjamin mutu dari produk atau jasa.
Menurut Dale dan Plunkett Ketika menerapkan sistem manajemen mutu dengan
efektivitas biaya, biaya mutu yang dikeluarkan dapat berkurang sampai dengan
sepertiganya (Love & Irani, 2003). Selain itu jika menerapkan sistem manajemen
mutu dapat memperolehs penghematan biaya, hal itu diperoleh “dari tindakan
pencegahan agar pekerjaan perbaikan karena kegagalan dapat berkurang (Wacono,

2000)

100F—
BIAYA KEGAGALAN e
EKSTERNAL "““‘nm__ PENGHEMATAMN
s0F— — —
._\_\_\__\__\_ '--..\_\_\__\_
BIAYA T AV A KEGAG 7
60 EEGAGATLAN HM;’;‘;E’E(;{E'M
INTERNAL -
BIAYA KEGAGALAN
" INTERNAL
! .
J BIAYA ) BIAYA
PENTLATAN PENILAIAN
20 - BIAYA
BIAYA PEMCEGAHAN
PEMCEGAHAN
0
SERELTM SESTTDAH

Gambar 1. 1 Penghematan Biaya Mutu.Dengan Penerapan Sistem Mutu
Sumber: Wacono (2000)

Pada proyek pembangunan Sarana dan Prasarana UIN Sulthan Thaha
Saifuddin, biaya mutu sudahidirencanakan dengan baik. Biaya mutuspada Proyek ini
terdiri dari 3 (tiga) macam, yaitu biaya-pencegahan.yang-meliputi biaya pembuatan
dokumen, biaya pelatihan, biaya audit dan gaji QC dengan total Rp. 905.000.000,00,
lalu biaya penilaian dan pemeliharaan yang terdiri biaya uji kuat tekan beton, biaya uji
kuat tarik baja tulangan, biaya tes sondir, biaya tes PDA dan PIT, biaya kalibrasi alat
ukur dan biaya perlindungan hasil kerja dengan total Rp. 879.086.526,00, dan juga
biaya kegagalan yang terdiri biaya perbaikan kerusakan hasil pekerjaan dengan total

Rp. 200.000.000,00. Total biaya mutu perencanaan sebesar Rp. 1.984.086.526,00
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dengan besar kinerja biaya mutu sebesar 0,5%. Total biaya mutu pada perencaan

cukup besar, sehingga perlu dilakukan pengurangan biaya tersebut.

Dikarenakan pentingnya pengendalian mutu dengan menggunakan Sistem
Manajemen Mutu yang efisien dan efektif dalam suatu proyek, supaya proyek berjalan
dengan standar yang sudah di rencanakan dan tidak terdapat kegagalan konstruksi juga
dapat membantu perusahaan berhasil memenangkan«persaingan serta mengurangi
sebagian dari biaya mutu. Perlu dilakukan penelitian untuk'menguji penerapan sistem
manajemen mutu [SO 900172015 dan juga pengaruhnya terhadap biayasmutu. Penulis
memutuskan untuksmembuat judul pada tugas akhir adalah “Analisis.Penerapan
Sistem Manajemen Mutu [SO#9001:2015 terhadap biaya mutu”. Obyek yang akan
digunakansadalah Proyek Pembangunan Sarana & Prasarana UIN. Sulthan Thaha

Saifudin Jambi.

1.2 MASALAH PENELITIAN
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO
9001:2015 pada proyek konstruksi kurang maksimal yang di akibatkan oleh beberapa
faktor. Hal itu mengakibatkan hasil dari pekerjaan tersebut belum sempurna seperti
keinginan ‘owner. Penelitian ini_meninjau tentang bagaimana penerapan Sistem
Manajemen Mutu ISO 9001:2015" pada proyek” konstruksi, supaya produk yang
dihasilkan sesuai standar yang diinginkan owner. Selain itu mencari kendala yang
mempengaruhi ‘penerapan Sistem Manajemens Mutu ISO 9001:2015. Dan juga
mengetahui pengaruh dari penerapan Sistem Manajemen ISO 9001:2015 terhadap
biaya mutu. Hal ini dilakukan supaya mengetahui penerapan Sistem Manajemen Mutu
ISO 9001:2015 padaebjek yang diteliti, ‘agar dapat'menunjang persaingan dalam
dunia konstruksi dan juga mengetahui apakah sistem manajemen mutu dapat menekan

biaya mutu yang dikeluarkan proyek.

1.2.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

beberapa permasalahan yang akan diteliti, yaitu:

1. Bagaimana penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 pada Proyek

Pembangunan Sarana & Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin Jambi?
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1.3

Faktor apa yang menjadi hambatan dalam penerapan Sistem Manajemen Mutu
ISO 9001:2015 pada Proyek Pembangunan Sarana & Prasarana UIN Sulthan
Thaha Saifudin Jambi?

Bagaimana penerapan informasi terdokumentasi pada Proyek Pembangunan
Sarana & Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin Jambi?

Bagaimana kinerja biaya mutu pada padawProyek Pembangunan Sarana &
Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin Jambi?

Bagaimana pengaruh penerapan Sistem Manajemen Mutu “ISO 9001:2015
terhadap kinerja biaya mutu pada Proyek Pembangunan Sarana & Prasarana UIN

Sulthan Thaha Saifudin Jambi?

PEMBATASAN MASALAH

Batasan masalah yang menjadi pokokpembahasan penelitian ini tidak meluas

dari tujuan penelitian, adapun batasan-masalah penelitian ini sebagai berikut:

1.

14

Lokasi studi kasus yang dibahas pada.Tugas Akhir ini adalah Proyek
Pembangunan Sarana & Prasarana UIN. Sulthan Thaha Saifudin.

ISO yang diteliti pada penelitian ini adalah ISO 9001 sistem.manajemen mutu.
Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 yang akan dinilai adalah penerapan
Sistem Manajemen Mutu ISO9001:2015 yang berada pada Proyek Pembangunan
Sarana & Prasarana UIN" Sulthan Thaha Saifudin.

Kinerja biaya mutu merupakan perbandingan dari total biaya mutu dengan biaya
kontrak. Serta perbandingan antara biaya muru rencana dengan realisasi

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi langsung, studi

dokumen, wawancara dan kuesioner.

TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah:

1.

Menganalisis tingkat implementasi dari sistem manajemen mutu ISO 9001:2015
pada Proyek Pembangunan Sarana & Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin.
Menganalisis faktor yang menjadi hambatan dalam penerapan Sistem Manajemen
Mutu ISO 9001:2015 pada Proyek Pembangunan Sarana & Prasarana UIN
Sulthan Thaha Saifudin.



§§§ 3. Menganalisis penerapan informasi terdokumentasi pada Proyek Pembangunan
‘ Sarana & Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin Jambi?
I 4. Menganalisis kinerja biaya mutu pada pada Proyek Pembangunan Sarana &
E Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin Jambi?
g' 5. Menganalisis pengaruh implementasi dari sistem manajemen mutu [SO

9001:2015 terhadap kinerja biaya mutu pada, Proyek Pembangunan Sarana &
Prasarana UIN Sulthan Thaha Saifudin.

1.5 MANFAAT PENELITIAN

Berdasarkan tujuan disatas; manfaat penyusunan penelitian tugas akhirtini

eyieyer uabap Niuysjod uizi eduey

undede jnjuaq wejep 1ui sijn} eAiey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw bueie(q °z

adalah sebagai berikut.:

eyeyer uabaN IuM|od Nitw e3did ey )

a. Manfaat Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian 1ni, / penulis berharap agar dapat
mengembangkan kemampuan dan pengetahuan penulis tentang penerapan
Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 pada perusahaan penyedia jasa
konstruksi.
b. Manfaat Bagi Institusi
1. Sebagai tambahan ilmu dan wawasan dalam implementasi sistem

manajemen mutu_dan dapat mengetahui bagaimana pentingnya Sistem

ejieyjer 1963 Yiuya3ijod 1efem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uedianbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje }niy uesijnuad ‘ueiode|] uesijnuad ‘yejwji eA1ey uesijnuad ‘ uenPuad ‘ueyipipuad uebupuada)y ynun efuey uedianbuad ‘e

Manajemen Mutu.
2. "Sebagai referensi untuk kepustakaan dalam bidang Sistem Manajemen
Mutu pada proyek konstruksi.
c. Manfaat Bagi Dunia Konstruksi

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi tolak ukur kesesuaian

:1aquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Hueseiq °|L

penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 pada perusahaan penyedia

jasa konstruksi.

1.6  SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan Tugas Akhir ini disusun berdasarkan pedoman proyek

akhir. Adapun sistematika yang digunakan terdiri atas 6 (enam) bab, yaitu:

a. BABIPENDAHULUAN
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Bab yang terdiri atas latar belakang, masalah penelitian,
identifikasi masalah, perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab yang terdiri atas penjelasan dasari teori yang berhubungan
dengan isi penulisan Tugas Akhiryaitu Sistem Manajemen Mutu ISO
9001:2015.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Bab" yang terdiri atas penjelasan objek dan lokasi ‘penelitian,

Teknik pengumpulan data, Teknik Analisa, dan tahap penelitian.

BAB IV DATA PENELITIAN

Bab yang terdiri atas data pengujian tugas akhir yang didapatkan
dari metode-metode yang digunakan penelitian Tugas Akhir.
BAB V ANALISA - DAN.PEMBAHASAN

Bab yang terdiri atas Analisa data yang didapatkan dari hasil

pengujian serta pembahasan berdasarkan data — data yang didapatkan.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab yang terdiri atas kesimpulan dari keseluruhan penelitian dan

saran sebagai pelengkap dari tugas akhir ini.
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6.1

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN PENELITIAN

Berdasarkan hasil penelitian yang.telah dilakukan terhadap 50 responden

terkait dengan penerapan sistemmanajemen mutu ISO.9001:2015 yang telah

berkonstribusi langsung terhadap penerapan sistem manajemen mutu dilapangan pada

proyek pembangunansarana dan prasarana UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Penerapan sistem manajemen mutu dengan memperhatikan seluruh butir dari
klausul 4 sampai klausul 10 sebesar 83,96% dinilai sangat baik (81% - 100%).
Pada klausul 4 didapat nilai presentase 85,92%, pada klausul 5 didapat nilai
presentase 80,8%, pada klausul 6 didapatnilai presentase 86,88%, pada klausul
7 didapat nilai presentase 81,47%, pada klausul 8 didapat nilai presentase
87,84%, pada klausul 9 didapat nilai presentase 80,88%, dan pada klausul 10
didapat nilai presentase 83,92%.

Faktor yang menjadi hambatan dalan penerapan sistem manajemen mutu ISO
9001:2015 adalah kurangnya pengawasan terhadap program Kkerja yang
berlaku dan kurangnya kontrol aktif terhadap kepuasan pelanggan merupakan
hambatan utama dalam penerapan sitem manajemen mutu ISO 9001:2015
sehingga hal ini dapat menghambat tercapainya tujuan penerapan sistem
manajemen mutu ISO.9001:2015 yang efektif dan efisien

Penerapan Informasi terdokumentasi mendapatkan total nilai 170, dengan rata
rata penerapan informasi terdokumentasi yaitu 7,727 hal itu.menunjukkan
bahwa penerapan informasiterdokumentasi pada proyek:pembangunan sarana
dan prasarana UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi oleh PT. Waskita Karya
(Persero) Tbk sudah baik dilaksanakan.

Kinerja biaya mutu pada proyek pembangunan Sarana dan Prasarana UIN
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sebesar 0,3%. Hal itu menunjukkan bahwa
kinerja biaya mutu sudah tinggi. Dan terjadi penurunan besaran biaya mutu

pada realisasi terhadap biaya mutu perencanaan.

117
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1.

5. Pada penerapan sistem manajemen mutu memberikan pengaruh yaitu

penambahan sebesar 1,123 setiap kenaikan 1 unit dari penerapan Sistem
manajemen mutu secara simultan (bersamaan) terhadap kinerja biaya mutu.
Klausul 7, Klausul 8 dan Klausul 10 dapat menaikan kinerja biaya mutu,
sedangkan klausul 4, klausul 5, klausul 6, dan klausul 9 dapat mengurangi
kinerja biaya mutu. Variabel-variabel dari.sistem manajemen mutu tersebut
berpengaruh secara parsial maupunsecara simultan terhadap biaya mutu. Dari
seluruh variabel tersebut,klausul 7 dan klausul 10 merupakan elemen sistem
manajemen mutu-yang paling dominan/signifikan pengaruhnyas terhadap

kinerja biayamutu.

SARAN

Dari hasil penelitian ini dan pengamatan di lapangan serta kesimpulan

penilitian ini ada beberapa saran yang perlu dikemukakan yaitu:

Untuk meningkatkan kinerja biaya mutu pada proyek UIN Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi, sebaiknya meningkatkan kualitas penerapan sistem
manajemen mutu ISO 9001:2015 dengan menerapkan klausul — klausul yang
tertera. Baik menerpakan prinsip — prinsip pada Sistem manajemen mutu [SO
9011:2015 maupun penerapan informasi terdokumentasi

Perlu dilakukan pengurangan hal — hal yang menjadi hambatan dalam
penerapan sistem manajemen 1SO 9001:2015 supaya penerapan dapat
dilakukan dengan efektif dan efisien.

Perlu dilakukan penelitian lebih dalam dengan menggunakan variabel yang
lebih banyak serta jumlah sample yang lebih besar dengan mengklasifikasi
responden “maupun.memperbesar lingkup penelitian,sehingga akan
menghasilkan suatu temuan ilmiah.yang lebih pasti-dan‘mewakili.

Penelitian lanjutan pada kinerja biaya mutu pada proyek ini dapat difokuskan
dengan mencari hubungan antara kinerja biaya mutu dengan faktor — faktor
yang mempengaruhi biaya mutu itu sendiri, sehingga data yang dihasilkan
dapat digunakan oleh pihak kontraktor dalam memaksimalkan kinerja biaya

mutu.
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manajemen/mutu

eueger uefiaN|1usei| o )J!

Perusahaan telah menentukan, menyediakan,
dan memelihara infrastruktur yang diperlukan
untuk operasi

>
=
w

Perusahaan telah menginventariskan kompetensi
pada setiap personal yang ada

>~
oS
AN

Perusahaan telah membangun kesadaran
personel tentang kebijakan mutu

X4.5

Perusahaan telah menetapkan bahwa
komunikasi internal dan eksternal terkait sistem
manajemen mutu harus dilakukan secara
sistematis

N NSNS NS

ST XN AT N X

X4.6

Perusahaan telah mensyaratkan agar dokumen
ynag ada dikendalikan dan'terlindungi bila
menyangkut kerahasiaan

X5.1

Perusahaan telah merencanakanymenerapkan
dan mengendalikan kegiatan untuk mencapai
tujuan yang ditentukan

X5.2

Perusahaan telah menetapkan spesifikasiproduk
dan layanan yang akan diberikan

X5.3

Perusahaan telah menetapkan cara pengendalian
pada pekerjaan yang dihasillkan

X5.4

Perusahaan telah menetapkan sistem identifikasi
tercatat yang dapat menelusuri asal muasal
produk

X5.5

Perusahaan telah mendokumentasikan
ketidaksesuaian produk termasuk perbaikan
yang dilakukan dan siapa yang berwenang
memutuskan tindakan apa yang akan diambil

X6.1

Perusahaan telah melakukan evaluasi kinerja
dan keefektifan sistem manajemen mutu

NS SN N X

D NI N N N N S

124




eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

VLAVIVYE
[CEREL
MINYILITOd

b
9
)
-
Q
=
Q
3
(]
=
Q
(=
3
(=
3
=
Q
=
o
Q
=
3
(]
3
T
(]
=
o
Q
=
<
Q
=
7
(]
o
Q
Q,
Q
=
Y
=
Q
[=
7
o
[=
-
(=
=
=
Q
-
<
Q
-
E
=
5
o
ﬂ_)
Q
3
o
(]
=
=
(=
=
Q
T
Q
T
(=
=

s
)
(]
=
Q
(=
=
T
Q
=
=
Q.
[
==
3
(]
=
c
=
=
Q
=]
=
(1)
T
(]
=
=
=]
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
Q)
S 5
Q
-
)
S
=
()
=
=
=
2
[
Q
(]
=
e
Q
=
Q
-
-
Q

5
o
o
=
Q
[
£
b
(Y
=
=
[
2
(Y
(=
=
-
c
=
=
D
T
[}
=
=
=
Q
[
=
b
[}
=
=
=
.
[
=
T
o
=
o
=
[
=
T
(1)
=
=
=
[
=
=
Y
<
[V
3
[
5
T
o
=
=
=
[
=
)
T
(=]
=
[
=
b
[}
=
=
>
[
=
=
=
£
~
[
-
[
c
=
=)
N
[
[=
[
=
(7}
[=
[
-
c
3
[
©n
=
[
=4

HO

Kode

Pernyataan

Pakar 1 Pakar 2
. Tidak . Tidak
> Setuju > Setuju

\S}

X
[)
=
o
S
-+
)]

Perusahaan telah memantau persepsi pelanggan
tentang keberhasilan memenuji kebutuhan dan
harapan pelanggan

v

v

W

Perusahaan telah melakukan evaluasi dan
menganalisa data dan informasi yang timbul
dari pemantauan dan pengukuran

Perusahaan telah merencanakan, menetapkan,
menerapkan dan memelihara program audit

W

Perusahaan telah'meninjau sistem manajemen
mutu perusahaan pada interval yang terencana

—

Perusahaan telah melakukan peningkatan prosuk
dan layanan dengan mempertimbangkan apa
yang diinginkan dan diharapkan pelanggan

3
X
~
°
.
A
=.
|
X224
D
Q
i
S
3
&
X7.

[\

Perusahaan telah melakukan koresi, pencegahan
atau penurunan dampak yang tidak
diinginkandari resiko

X7.3

Perusahaan telah melakukan tindakan untuk
mengendalikan dan memperbaiki atas
ketisaksesuaian ataupun keluhan

X7.4

Perusahaan telah mengevaluasi dan menentukan
kebutuhan tindakan untuk menghilangakn
penyebab ketidaksesuaian

X7.5

Perusahaan telah mempertimbangkan hasil dari
analisis dan evaluasi kerja untuk-menentukan
peluang peningkatan

NN SN NN NN

NTSNTN TN N[ VA S
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Variabel Y Kinerja Biaya Mutu

Z
=

Pakar 1

Pakar 2

Uraian

Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju
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BIAYA PENCEGAHAN

Prosedur-prosedur perencanaan kualitas dan
evaluasi pelaksanaan aktivitas agar.sesuai-dengan
rencana semakin jarang dilakukan karena kualitas
produk sudah baik sehingga biaya untuk melakukan
hal tersebut terus berkurang.

v

v

Pelatihan-pelatihanyang diberikan kepada
karyawan berpengaruh terhadap peningkatan
kualitas produk sehingga biaya kualitas yang harus
dikeluarkan perusahaan Karena kesalahan karyawan
berkurang.

v

Audit yang dilakukan berpengaruh terhadap
peningkatan kualitas sehingga biayamutl yang
dikeluarkan perusahaan karena kesalahan.terus
berkurang

v

AN

Quality Control dapat menjamin-kesesuaian mutu
yang dihasilkan sehingga biaya mutu yang
dikeluarkan perusahaan karena kesalahan terus
berkurang

v

AN

BIAYA PENILAIAN DAN PEMELIHARAAN

Pengujian atas material yang dilakukan menjamin
kualitas yang dihasilkan sesuai schingga biaya
untuk memperbaiki ketidaksesuaian berkurang

v

Pengujian dan pengetesan hasil pekerjaan menjamin
mutu yang dihasilkan sesuai sehingga biayauntuk
memperbaiki ketidaksesuaian berkurang

Kalibrasi peralatan yang digunakan dapat menjamin
kesesuaian hasil dari pekerjaan sesuai sehingga
biaya untuk memperbaiki ketidaksesuaian
berkurang
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Perlindungan terhadap.hasil pekerjaan dapat
mengurangi biayasyang dikeluarkan untuk
memperbaiki kerusakan yang terjadi

v
v
v

SN XN X

BIAYA KEGAGALAN

Pekerjaan yang dilakukan untuk menemukan dan
membetulkan hasil pekerjaan yang cacat dan gagal
terus berkurang sehingga biaya untuk melakukan
hal tersebut terus berkurang.

AN

AN

10

Penggantian dan perbaikan kembali hasil pekerjaan
semakin jarang dilakukan.

AN

AN
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MUTU
ISO 9001:2015 TERHADAP KINERJA BIAYA MUTU
PADA PROYEK UIN SULTHAN THAHA SAIFUDIN
JAMBI
Disusun Oleh :
NIM 4017010013

Segi Putra Wicaksono

KUESIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK SIPIL
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2021

ANALISIS PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN
PROGRAM STUDI D - IV TEKNIK KONSTRUKSI GEDUNG

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LEMBAR PERMOHONAN RESPONDEN

Dengan hormat,

Perkenalkanlah saya Segi Putra Wicakseno sebagai peneliti dengan segala
kerendahan hati saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu
sedikit dalam rangka mengisi angket penelitian yang akan saya gunakan untuk
menganalisa data Tugas.akhir saya pada Program Sarjana Terapan , Teknik
Konstruksi Gedung Jurusan Teknik Sipil Politeknik Negeri Jakarta dengan judul
“ANALISIS PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015
TERHADAP KINERJA BIAYA MUTU PADA PROYEK UIN SULTHAN
THAHA SAIFUDIN JAMBI” Peneliti<sangat mengharapkan kejujuran dan
kemurnian jawaban yang saudara berikan. Karena sangat mempengaruhi
keberhasilan penelitian ini secara keseluruhans Pengumpulan data ini semata-mata
hanya akan digunakan untuk maksud penyusunan Tugas‘Akhir dan akan dijamin
kerahasiaannya sesuai dengan kode dan etikailmiah: Tidak ada jawaban yang salah,
semua jawaban benar. Tiap tiap jawaban yang Bapak/Ibu berikan kepada peneliti
meruapakan sebuah bantuan yang tak ternilai bagi penelitian iniKesediaan dan kerja
sama yang Bapak/Ibu berikan dalam bentuk persetujuan dan perbaikan akan sangat
mendukung keberhasilan penelitian 1ni. Selain itu, komentar, tanggapan, dan
perbaikan yang Bapak/Ibu berikan juga merupakan masukkan yang sangat berharga

bagi saya.

Akhir kata saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas
bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktunya ‘dalam

pengisian kuesioner ini:

Hormat Saya,

Peneliti
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Nama Responden

Jenis Kelamin

Usia

Bagian

Lama Bekerja di Perusahaan :
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Pendidikan Terakhir

Segi Putra Wicaksono

Data Personil Pengisian Kuesioner

( Responden dapat memberikan jawaban dengan mengisi titik titik , memberi tanda

centang “ \ “atau tanda silang “ x “ pada pilihan jawaban yang tersedia )

o] Laki — Laki

|:| Perempuan

4 ] 20— 30 tahun

[ 131 40 tahun
[ ]41 - 50 tahun
|:| >50 tahun

:[_] Site Engineering

|:| Site:Contract Administration & Risk
|:| Site Administration

|:| Qualitiy, Health, Safety & Environment
[] sSite Operational

[ ] Site Procurment, Logistic' & Equipment

] Lainnya,

[ ]<3 tahun
|:| 3-6 tahun
[ ]7-10 tahun
LI71-15 tahiin

[]> 15 tahun

-[] D3

[ ] Sarjana (Strata 1)
] Sarjana (Strata 2)
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Kuesioner A
Berisi penerapan nilai Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 disesuaikan dengan

klausul — klausul ISO 9001:2015

Cara pengisian Kuesioner :
Responden mengisi Pernyataan dibawah'ini.dengan memberikan tanda centang

\ « pada skala penilaian 1 hingga 5.« Dengan pengertian sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju(TS)

3 = Cukup Setuju (CS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Penerapan Sistem Manajemen

Nama Pernyataan Mutu

Variabel

1 | 2] 3| 4] 5

Klausul 4 Konteks Organisasi (Context of The Organization)

Perusahaan  telah..mengetahui. ssue

s dilingkungan internal maupun eksternal
Perusahaan telah mengetahui teknologi —
teknologi  yang  dapat  menunjang

X1.2 .
kemampuannya = dalam ° menghasilkan
produk dan layanan yang bermutu

X13 Perusahaan telah mempunyai budaya yang

diterapkan dalam kehidupan sehari -hari

Perusahaan‘telah.memenuhi kebutuhan dan
X1.4 harapan semua pihak yang berkepentingan
dengan baik

Perusahaan telah menetapkan sistem

X1.3 manajemen mutu dalam kegiatan bisnisnya

Klausul 5 Kepemimpinan (Leaderdhip)

Perusahaan telah bertanggung jawab
X2.1 terhadap efektifitas sistem manajemen
mutu
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X2.2

Perusahaan telah menetapkan bahwa
kepentingan pelanggan selalu diperhatikan
dan menjadi prioritas

X23

Perusahaan telah menetapkan kebijakan
mutu untuk menjadi kerangka sasaran
mutu, sebagai arahan dasar bagi seluruh
lapisan  organisasi dalam melakukan
pekerjaan dan mengambil keputusan

X2.4

Perusahaan telah mendekumentasa dan
mengkomunikasikan' tentang kebijakan
mutu kepada seluruh lapisan organisasi dan
tersedia‘bagi pihak luar

X2.5

Perusahaan telah memastikan “bahwa
sistem manajemen mutu sesual dengan
persyaratan standar Internasional

Klausul 6

Perencanaan (Planning)

X3.1

Perusahaan telah mempelajari resiko untuk
mencegah atau mengurangi dampak yang
terjadi

X3.2

Perusahaan telah merencanakan tindakan
untuk menangani resiko

X3.3

Perusahaan telah merencanakan tindakan
untuk mengatasi peluang yang ada

X34

Perusahaan telah menetapkan sasaraan
mutu pada fungsi, tingkat, dan proses yang
relevan

X3.5

Perusahaan telah “melakukan = integrasi
sistem manajemn mutu dalam melakukan
perubahan suatu aturan

Klausul 7

Dukungan (Support)

X4.1

Perusahaan telah menyediakan “sumber
daya yang dibutuhkan dalam pencrapan
sistem manajemen mutu

X4.2

Perusahaan telah menentukan,
menyediakan; dan memelihara
infrastrukturyang diperlukan untuk operasi

X4.3

Perusahaan  telah  menginventariskan
kompetensi pada setiap personal yang ada

X4.4

Perusahaan telah membangun kesadaran
personel tentang kebijakan mutu

X4.5

Perusahaan telah menetapkan bahwa
komunikasi internal dan eksternal terkait
sistem manajemen mutu harus dilakukan
secara sistematis
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X4.6

Perusahaan telah mensyaratkan agar
dokumen ynag ada dikendalikan dan
terlindungi bila menyangkut kerahasiaan

Klausul 8

Operasi (Operation)

X5.1

Perusahaan telah merencanakan,
menerapkan dan mengendalikan kegiatan
untuk mencapai tujuan yang ditentukan

X5.2

Perusahaan telah menetapkan spesifikasi
produk dan layanan yang akan diberikan

X5.3

Perusahaan® telah menetapkan cara
pengendalian pada pekerjaan  yang
dihasillkan

X5.4

Perusahaan telah menctapkan sistem
identifikasi tercatat yang dapat menelusuri
asal muasal produk

X5.5

Perusahaan telah mendokumentasikan
ketidaksesuaian produk termasuk
perbaikan yang dilakukan-dan siapa yang
berwenang memutuskan tindakanapa yang
akan diambil

Klausul 9

Evaluasi Kinerja (Performance Evaluation)

X6.1

Perusahaan telah melakukan evaluasi
kinerja dan keefektifan sistem manajemen
mutu

X6.2

Perusahaan telah memantau persepsi
pelanggan tentang keberhasilan memenuji
kebutuhan dan harapan pelanggam

X6.3

Perusahaan telah melakukan evaluasi dan
menganalisa data dan informasi yang
timbul dari pemantauan dan pengukuran

X6.4

Perusahaan telah merencanakan,
menetapkan, menerapkan dan memelihara
program audit

X6.5

Perusahaan....telah  meninjau  sistem
manajemen-mutu perusahaan pada interval
yang terencana

Klausul 10 Peningkatan (Improvement)

Perusahaan telah melakukan peningkatan
prosuk dan layanan dengan

X7.1 mempertimbangkan apa yang diinginkan
dan diharapkan pelanggan
Perusahaan telah melakukan Kkoresi,
X7.2 pencegahan atau penurunan dampak yang

tidak diinginkandari resiko
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Kuesioner B

Berisi hambatan — hambatan dalam penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO

9001:2015 disesuaikan dengan klausul — klausul ISO 9001:2015

Cara pengisian Kuesioner :

Responden mengisi Pernyataan dibawah'ini.dengan memberikan tanda centang

\ « pada skala penilaian 1 hingga 5.« Dengan pengertian sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju(TS)

3 = Cukup Setuju (CS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

No Hambatan Dalam Penerapan ISO 9001:2015 1S ka21a P3e ml::lm;
1 | Kurangnya pemahaman tentang standar
2 | Kurangnya kemauan dalam menerapkan standar
3 | Kurangnya Sumberdaya yang memenuhi standar
4 | Kurangnya kerjasama dan komunikasi antar personel
5 | Waktu yang kurang untuk melengkapi penerapan standar
6 kurangnya pengawasan terhadap- program kerja yang
berlaku
7 | Kurangnya evaluasi pada tiap program kerja
8 | Kurangnya motivasi dan semangat kerja pada personcl
9 | Tidak adanya kontrol resiko yang baik
10 | Tidak adanya kontrol peluang yang baik
11 | Kurangnya kontrol.aktif terhadap kepuasan pelanggan
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Kuesioner C

Berisi tentang Kinerja Biaya Mutu. Menurut Anda, termasuk dalam kategori mana
kinerja biaya mutu yang pada proyek UIN Sulthan Thaha Saifuddin selama proyek
ini berlangsung?

Cara pengisian Kuesioner :
Responden mengisi Pernyataan dibawah'ini.dengan memberikan tanda centang

\ « pada skala penilaian 1 hingga 5.« Dengan pengertian sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju(TS)

3 = Cukup Setuju (CS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Kinerja Biaya mutu:

Skala Pengukuran
1 [ 2 ]3] 45

No Uraian

BIAYA PENCEGAHAN

Prosedur-prosedur perencanaan
kualitas dan ' evaluasi pelaksanaan
aktivitas agar sesuai dengan rencana
1 | semakin jarang dilakukan ~Kkarena
kualitas produk sudah baik:schingga
biaya untuk melakukan hal tersebut
terus berkurang.

Pelatihan-pelatihan .yang . diberikan
kepada karyawan berpengaruh
terhadap peningkatan kualitas produk
sehingga biayarkualitas yang harus
dikeluarkan perusahaan karena
kesalahan karyawan berkurang.

Audit yang dilakukan berpengaruh
terhadap peningkatan kualitas sehingga
3 |biaya mutu yang  dikeluarkan
perusahaan karena kesalahan terus
berkurang

Quality Control dapat menjamin
4 | kesesuaian mutu yang dihasilkan

sehingga biaya mutu yang dikeluarkan
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perusahaan karena kesalahan terus
berkurang

BIAYA PENILAJAN DAN P

EMELIHARAAN

Pengujian atas material yang dilakukan
menjamin kualitas yang dihasilkan
sesuai  sehingga  biaya  untuk
memperbaiki ketidaksesuaian
berkurang

Pengujian dan pengetesan hasil
pekerjaan menjamin mutu  yang
dihasilkan sesuaisehingga biaya untuk
memperbaiki ketidaksesuaian
berkurang

Kalibrasi peralatan 'yang digunakan
dapat menjamin kesesuaian hasil dari
pekerjaan sesuai sehingga biaya untuk
memperbaiki ketidaksesuaian
berkurang

Perlindungan terhadap hasil pekerjaan
dapat mengurangi  biaya . yang
dikeluarkan ‘untuk  memperbaiki
kerusakan yang terjadi

BIAYA KEGAGALAN

Pekerjaan yang dilakukan untuk
menemukan dan membetulkan hasil
pekerjaan yang cacat dan gagal terus
berkurang schingga  biaya “untuk
melakukan  hal  ‘tersebut  terus
berkurang.

10

Penggantian dan perbaikan: kembali
hasil * ‘pekerjaan  semakin ' jarang
dilakukan.
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Lampiran 3 List Dokumen

Dokumen Wajib
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1 [Ruang Lingkup Sistem Manajemen Mutu

Kebijakan Mutu

3 | Sasaran Mutu

4 | Kriteria untuk evaluasi dan pemilihan pemasok

Rekaman Wajib
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1 [Rekaman Pemantauan dan pengukuran peralatan kalibrasi

Rekaman Pelatihan, keterampilan, pengalaman, dan
kualifikasi

3 [Rekaman tinjauan persyaratan produk/jasa

Rekaman tentang hasil tinjauan desain dan
pengembangan

Rekaman tentang masukan untuk desain dan
pengembangan

6 ' | Rekaman pengendalian desain dan pengembangan

7 [Rekaman hasil desain dan pengembangan

8 [Rekaman perubahan desain dan pengembangan
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Karakteristik peoduk yang akan diproduksi dan jasa yang
akan diberikan

10 |Rekaman tentang properti milik pelanggan

11 |Rekaman perubahan ketentuan dalam produksi/jasa

Rekaman kesesuaian Produk/jasa dengan kriteria

12 .
penerimmnaan
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13 |Rekaman output/hasil yang tidak sesuai

14 | Pemantauan dan pengukuran hasil

15 |Program Audit Internal

16 |Hasil Audit Internal

17 |Hasil dari tinjauan manajemen

18 |Hasil tindakan korektif
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Lampiran 4 Sertifikat ISO 9001:2015 (UKAS)
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Certificate IDO3/00114

The management system of

PT WASKITA KARYA Tbk

\Waskita Building, JI. MT. Haryono Kav. Mo. 10, Cawang,
Jakarta, 13340, Indonesia

Fiss b assessad and cerfified as meefing the requirements of

IS0 9001:2015 SGS

For the following activities
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Head Office, Region Offices, Division Offices and lts Project:
Construction of Foundation, Building, Civil Engineering Works,
Highway and Bridges, Water Projects, EPC Projects, Building Services
and Completion

This certificate is valid from 23 November 2019 until 23 November 2022 and
remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date.
Issue 13. Certified since 23 November 1995
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

2

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 6 Sertifikat ISO 14001:2015
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Certificate ID0G/GB952

Tha managanant sysiam of

PT WASKITA KARYA Tbk.

Waskita Building, JI. MT. Haryono Kav. No. 10, Cawang,
Jakarta, 13340, Indonesia

has bean assassed and cerfified as mestng the requiraments of

ISO 14001:2015

Far e following acivites

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

Head Office, Region Offices, Division Offices and lts Project:
Construction of Foundation, Building, Civil Engineering Works,
Highway & Bridges and Water Project, Building Services and
Completion

This certificate is valid from 14 February 2018 until 13 January 2021 and
remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Re cerdification audit due before 13 December 2020

Issue 5. Certified since 23 June 2008
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0005

Pagatalt

:2018

ISO 45001

20/07/2005
Aumortsed by
S5 United Kingdom Lid

HC SGE 45001 2018 0318

i

Jakarta, 13340, Indonesia
has been assessed and certified 2z meeting fhe requirements of

et of L.

Issue 7. Certified since 3 December 2019
144 (0)151 350-6668 1444 {0151 350-6600 wwewr 505 com

Rossmone Business Park Ellesmere Pord Cheshire CHES JEN UK

Waskita Building, JI. MT. Haryono Kav. No. 10, Cawang,
remains valid subject to satisfactory surveiliance audits.

PT WASKITA KARYA Tbk
Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date.

Head Office, Region Offices, Division Offices and Its Project:
Construction of Foundation, Building, Civil Engineering Works,

Highway and Bridges, Water Projects, EPC Projects, Building Services

This organisation was previously held unaccredited OHSAS 18001 since

This certificate is valid from 3 December 2019 until 25 November 2022 and

Lampiran 7 Sertifikat ISO 45001:2018

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

2

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 8 Surat Pernyataan Proyek

MNeH O

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA Fﬂ;:';hr
JURUSAN TEKNIK SIPIL

e “'Ih ¥

———

PERNYATAAN PROYEK

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Zulhan Zain
NIP 1943108681
Jabatan : Project Manager

Dengan ini menyatakan bersedia memberikan data-data yang diperlukan oleh
mahasiswa berikut untuk pembuatan Tugas Akhir.

Nama : Segi Putra Wicaksono
NIM : 4017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha
Saifudin Jambi

Jambi,13 Juli 2021
Yang menyatakan,

e

(Zulhan Zain)
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Lampiran 9 Pernyataan Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN TEKNIK SIPIL

Formulir

TA-24

PERNYATAAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama Pembimbing : Sidiqg Wacono, S.T., M.T.
NIP : 19640107 198803 1 001

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi Pembimbing Tugas Akhir untuk

mahasiswa sebagai berikut:

Nama Mahasiswa : Segi Putra Wicaksono

NIM : 4017010013

Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung
Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap KinerjaBiaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan
Thaha Saifudin Jambi

Depok, 27 Maret 2021

Yang menyatakan,

(Sidig Wacono, S.T.. M.T.)
NIP. 196401071988031001
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Lampiran 10 Lembar Pengesahan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
&+ Formulir
s POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
'9 TA-2B1
= JURUSAN TEKNIK SIPIL
LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir+" & Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO
9001:2015 Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN
Sulthan Thaha Saifudin Jambi

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

Nama Mahasiswa  : Segi Putra. Wicaksono
NIM : 4017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung
Depok, 27 Maret 2021
Pembimbing Mahasiswa,
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(Sidig Wacone, S.T., M.T.) (Segi Putra Wicaksono)
NIP. 196401071988031001 NIM. 14017010013
Mengetahui,
Kepala Program Studi Koordinator KBK

D4 Teknik Konstruksi Gedung Manajemen Konstruksi

Q}) ; (/; |
(I Ketut Sucita, S.Pd, S.S.T., M.T.) (Arliandy Pratama Arbad, S.T., M.Eng.)

NIP. 197202161998031003 NIP. 199207272019031024
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Lampiran 11 Lembar Asistensi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN TEKNIK SIPIL

Formulir

TA-3

LEMBAR ASISTENSI

Nama Mahasiswa

NIM

Program Studi

Subjek Tugas Akhir :

: Segi'Putra Wicaksono
14017010013
: D4 Teknik Konstruksi Gedung

Manajemen Konstruksi

Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan
Thaha Saifudin Jambi
Pembimbing : Sidig Wacono, S.T., M.T.
No. | Tanggal Uraian Paraf
1 | 17/02/2021 | — = Melakukan asistensi mengenai judul tugas akhir fad
2 102/03/2021 | — = Melakukan asistensi Proposal Tugas akhir e a
3 | 22/03/2021 | — = Revisi Proposal Tugas Akhir o
4 | 01/04/2021 | —  Acc naskah proposal untuk seminar proposal oy
5 | 19/04/2021 | — .. Melakukan asistensi kuesioner fady
6 | 21/042021 |~ ReY151 Kues1oper penelitian i
—  Validasi Kuesioner
7 | 02/06/2021 | —  Revisi hasil Seminar Proposal [y
8 | 18/06/2021 | —  Asistensi BAB 4 fady
— RevisiBAB 4 ot -
12/07/2021
’ 07720 —  Asistensi BAB 5
— RevisiBAB 5 i
10 | 13/07/2021 -
—  Acc Naskah Tugas Akhir untuk mengikuti sidang f7
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Lampiran 12 Lembar Persetujuan Pembimbing
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan‘disbawah ini :

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Nama : Sidiq Waeono, S.T., M.T.

NIP : 19640107 198803 1 001

Jabatan : Pembimbing Tugas Akhir
Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa dibawah ini:
Nama : Segi Putra Wicaksono

NIM 14017010013

Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha
SaifudinJambi
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v Sudah dapat mengikuti Ujian Sidang Tugas Akhir

Sudah dapat menyerahkan Revisi Naskah Tugas Akhir
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Depok, 13 Juli 2021

Yang menyatakan,

Keterangan: E/% T

Beri tanda cek (V) untuk
pilihan yang dimaksud (Sidig Wacono, S.T., M.T.)
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Lampiran 13 Lembar Persetujuan Pembimbing
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan‘disbawah ini :

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Nama : Sidiq Waeono, S.T., M.T.

NIP : 19640107 198803 1 001

Jabatan : Pembimbing Tugas Akhir
Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa dibawah ini:
Nama : Segi Putra Wicaksono

NIM 14017010013

Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha
SaifudinJambi
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Sudah dapat mengikuti Ujian Sidang Tugas Akhir

v Sudah dapat menyerahkan Revisi Naskah Tugas Akhir
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Depok, 05 Agustus 2021

Yang menyatakan,

Keterangan: .
Beri tanda cek (V) untuk

pilihan yang dimaksud

(Sidig Wacono, S.T., M.T.)

147



eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

[CEREL

VLAVIVYE
HINYILINOd

s
)
(]
=
Q
(=
=
T
Q
=
=
Q.
[
==
3
(]
=
c
=
=
Q
=]
=
(1)
T
(]
=
=
=]
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
Q)
S 5
Q
-
)
S
=
()
=
=
=
2
[
Q
(]
=
e
Q
=
Q
-
-
Q

N
Ooo
o )
- ()
Q >
S @
Q@< s
35S
5 =
L
=]
3 <
c Q
3 c
= =l 2l
) c
= =
)
5 5%
3 s
= =
=)
3388
B %5
= o
T
s 585
2 =]
S 28sg
=
T< B
0 7
T
9 QP
Q S
o [
S =
g)'_ ()
o P73
< °
(7] ()
® D 3>
R
c 4
SRR
2873
2] <
S o
-+ —
€9 3
= =
28 s
3. o
o
g g
Q —
3 8
5 5
&}
2 9
Q
~ E
5 T
HWoR
o =)
€ £
=2 ©n
Q
=
=
)
=
~
Q
-+
Q
c
o
=)
A=
Q
c
Q
=
w
c
Q
-+
=
3
Q
w
o
Q
2

-
[)
=
o
S
-+
)]

o
m
=
0
S
-+
Y
3.
;
o
=
=
®
o
E.
=
2
®
Q
®
:.
)
o
-3
S
*
-+
Y

o
=)
5
9
Q9
=
(o]
3
()
=
Q
c
(=
T
7]
)
o
Q
Q
Q9
=
Q
.
(']
c
17
3
c
=
c
=
7
Q
-
<
Q
s
c
=
3.
=
(']
=
T
Q
3
()
=
N
(']
=
s
(=
3
3
Q9
=
Q.
(']
=
3
)
=
<
)
o
(=
-
)
Q
=
17
c
3
o
)
=

Lampiran 14Lembar Asistensi Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN TEKNIK SIPIL

Formulir

TA-3

LEMBAR ASISTENSI

Nama

NIM

Program Studi

: Segi'Putra Wicaksono
24017010013

: D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi
Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya MutuPada Proyek UIN Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi
Penguji : Hari Purwanto, Ir., M.Sc., DIC.
No. Tanggal Uraian Paraf
1 05/08/2021

Revisi Naskah Tugas Akhir

e MencantumkanISO yang dimiliki

e Tambahkan nilai penerapan
penelitian‘terdahulu

e Tambahkan biaya muturencana dan
bandingkan

dari

N
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Lampiran 15 Lembar Persetujuan Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI Formulir
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA TA5
JURUSAN TEKNIK SIPIL
PERSETUJUAN PENGUJI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

NIP

Jabatan

i Hari Purwanto, Ir., M.Se., DIC.
:195906201985121001

: Penguji Sidang Tugas /Akhir

Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa di bawah 1ni:

Nama

NIM

Program Studi

: Segi Putra Wicaksono
: 4017010013

: D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

Judul Tugas Akhir

: Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha

Saifuddin Jambi

Sudah dapat menyerahkan Revisi Naskah Tugas Akhir

Depok, 05 Agustus 2021

Yang menyatakan,

_—

Keterangan:

]

Beri tanda cek (V) untuk
pilihan yang dimaksud

d

(Hari Purwanto, Ir., M.Sc., DIC.)
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Lampiran 16 Lembar Asistensi Penguji 2

5 KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
§ RISET DAN TEKNOLOGI

= POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
- JURUSAN TEKNIK SIPIL

Formulir
TA-3

LEMBAR ASISTENSI

Nama : Segi Putra Wicaksono
NIM : 4017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi
Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

9001:2015

Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha

* Rexit dan hagit dibuatkon tabe.

* Vamyahion Nilai fenetagan dar Peneticion day -
* Tombohken biaye muta {encana k bandingran|

Saifuddin Jambi
Penguji : Agung Budi Broto, S.T., M.T.
No. Tanggal Uraian Paraf
05108 201 |55kt Neisi dengan Pengaii \ia goom
\ * Mencantumian 160 yarg di Ny y

Acc untuk dijilid
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Lampiran 17 Lembar Persetujuan Penguji 2
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
T RISET DAN TEKNOLOGI Formulir
~ POLITEKNIK NEGERI JAKARTA A
= JURUSAN TEKNIK SIPIL
PERSETUJUAN PENGUJI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Nama : Agung Budi Broto, S.T., M.T.
NIP : 196304021989031003
Jabatan : Penguji Sidang Tugas Akhir

Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa di bawah ini:

Nama : Segi Putra Wicaksono
NIM 14017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi-Gedung
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Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi
Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015

Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha
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Saifuddin Jambi
v Sudah dapat menyerahkan Revisi Naskah Tugas Akhir
Depok, 09 Agustus 2021
Yang menyatakan,
Keterangan:

E Beri tanda cek (V) untuk
pilihan yang dimaksud

(Agung Budi Broto, S.T., M.T.)
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Lampiran 18 Lembar Asistensi Penguji 3
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
T RISET DAN TEKNOLOGI Formulir
~ POLITEKNIK NEGERI JAKARTA A
= JURUSAN TEKNIK SIPIL

LEMBAR ASISTENSI

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

Nama : Segi'Putra Wicaksono
NIM 4017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung

Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015

Terhadap Kinerja Biaya MutuPada Proyek UIN Sulthan Thaha
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Saifuddin Jambi
Penguji : Iwan Supriyadi, BSCE., M.T.
No. Tanggal Uraian Paraf
1 | 05/08/2021 | Revisi Selesai /1
I
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Lampiran 19 Lembar Persetujuan Penguji 3
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VLAVIVYE
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
T RISET DAN TEKNOLOGI Formulir
~ POLITEKNIK NEGERI JAKARTA A
= JURUSAN TEKNIK SIPIL
PERSETUJUAN PENGUJI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Nama : Iwan Supriyadi, BSCE, M.T.
NIP : 196401041996031001
Jabatan : Penguji Sidang Tugas Akhir

Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa di bawah ini:

Nama : Segi Putra Wicaksono
NIM 14017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi-Gedung
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Subjek Tugas Akhir : Manajemen Konstruksi
Judul Tugas Akhir : Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada Proyek UIN Sulthan Thaha

Saifuddin Jambi
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Sudah dapat menyerahkan Revisi Naskah Tugas Akhir

Depok, 05 Agustus 2021

Yang menyatakan,

Keterangan: Wﬂv\%f] M
E Beri tanda cek (V) untuk

pilihan yang dimaksud

(Iwan Supriyadi, BSCE, M.T.)
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Lampiran 20 Catatan Perbaikan Naskah Sidang
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN
T RISET DAN TEKNOLOGI Formulir
~ POLITEKNIK NEGERI JAKARTA A1
= JURUSAN TEKNIK SIPIL

CATATAN PERBAIKAN NASKAH SIDANG

Judul Tugas Akhir™ " Analisis Penerapan Sistem Manajemen Mutu [SQ.9001:2015
Terhadap Kinerja Biaya Mutu Pada, Proyek UIN Sulthan Thaha

Saifudin Jambi

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

eyeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Subjek Tugas Akhir ;Manajemen Konstruksi
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Nama Mahasiswa  : Segi Putra Wicaksono
NIM 14017010013
Program Studi : D4 Teknik Konstruksi Gedung
Halaman/ Bagian Naskah
No Tertulis Diubah menjadi
yang Diperbaiki
1 | Revisi Abstrak Abstrak lama Perubahan isi abstrak
Penambahan tabel
2 | Halaman 85 Tidak ada tabel

validasi

' Kesalahan input tanda | Perubahan tanda
3 | Lampiran 8
tangan tangan
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Keterangan :

Uraian lengkap perubahan naskah dapat dibuat dalam lembar terpisah.

Jambi,26 Juli 2021
Pembimbing, Mahasiswa,
%C« Tl b
(Sidig Wacono, S.T., M.T.) (Segi Putra Wicaksono)
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