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ABSTRAK 

Aircraft tripod jack merupakan alat yang berfungsi untuk menjaga pesawat dalam 

posisi yang aman dan stabil saat pesawat sedang dilakukan maintenance. Dalam suatu 

kasus, banyak tripod jack yang terbengkalai dan tidak bisa terpakai akibat berbagai 

macam kerusakan yang dialami. Oleh karenanya penelitian ini bertujuan untuk mencari 

permasalahan apa yang sering dialami pada tripod jack, lalu menganalisis akar 

permasalahan menggunakan metode RCA (root cause analysis) dan melakukan 

perbaikan dengan redesign. Analisis RCA yang dipakai adalah fishbone diagram, 

melalui fishbone diagram didapatkan bahwa kerusakan yang sering terjadi pada tripod 

jack adalah kaki yang bengkok akibat beberapa faktor seperti manusia dan lingkungan. 

Dari hasil analisis fishbone diagram penulis melakukan redesign pada bagian kaki 

tripod jack lalu membuat simulasi dan analisis pada desain. Analisis desain dilakukan 

untuk melihat desain yang baru aman dan layak untuk digunakan. Baut yang digunakan 

pada desain kaki tripod jack adalah baut dengan ukuran M30, dan roda yang digunakan 

adalah Swivel Caster Wheel dengan nama Colossus Caster with Metal Wheels yang 

memiliki kapasitas menahan beban 10400 kilogram. Analisis baut, Analisis roda, dan 

Analisis faktor keamanan dilakukan untuk memvalidasi bahwa baut dan roda yang 

digunakan sudah aman untuk dipakai. 

Kata Kunci: Tripod Jack, RCA, Fishbone Diagram, Redesign, Baut, Faktor Keamanan 
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ABSTRACT 

Aircraft tripod jack is a tool that functions to keep the aircraft in a safe and stable 

position when the aircraft is being carried out maintenance. In one case, many tripod 

jacks were abandoned and could not be used due to various kinds of damage. Therefore 

this study aims to find out what problems are often experienced in tripod jacks, then 

analyze the root causes using the RCA (root cause analysis) method and make 

improvements with a redesign. The RCA analysis used is a fishbone diagram, through 

a fishbone diagram it is found that the damage that often occurs to a tripod jack is a 

bent leg due to several factors such as humans and the environment. From the results 

of the fishbone diagram analysis, the authors redesigned the legs of the tripod jack and 

then made a simulation and analysis of the design. Design analysis is carried out to 

see if the new design is safe and feasible to use. The bolts used in the tripod jack leg 

design are M30 size bolts, and the wheels used are the Swivel Caster Wheel with the 

name Colossus Caster with Metal Wheels which has a load capacity of 10400 

kilograms. Bolt analysis, wheel analysis, and safety factor analysis are carried out to 

validate that the bolts and wheels used are safe to use. 

 

Key Word: Tripod Jack, RCA, Fishbone Diagram, Redesign, Bolt, factor of safety 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi di Indonesia banyak macamnya salah satunya pesawat. 

Pesawat merupakan transportasi udara yang mampu membawa banyak 

penumpang untuk berpindah dari suatu tempat ke tempat lain. Berdasarkan 

laporan KNKT (Komite Nasional Keselamatan Transportasi), terdapat delapan 

kasus kecelakaan pesawat yang terjadi di Indonesia pada tahun 2022. 

Meskipun, menurut data statistik kemungkinanan selamat dari kecelakaan 

pesawat hanya sekitar 24%. Namun, kecelakaan pesawat paling jarang terjadi 

dibandingkan moda transportasi lain, dengan rasio 1:29,4 juta. Hal ini 

menandakan bahwa pesawat merupakan moda transportasi yang aman 

dibandingkan moda transportasi lainnya. Keamanan dan kenyamanan tersebut 

harus sejalan dengan proses maintenance atau perawatannya. Jika maintenance 

yang dilakukan buruk maka pesawat juga akan dikatanan buruk bahkan tidak 

layak untuk terbang.  

PT Garuda Maintenance Facility (GMF) merupakan perusahaan di 

Indonesia yang bergerak dibidang MRO (Maintenance, Repair, Overhoul). 

Perusahaan ini menjual jasa perawatan dan perbaikan dari berbagai jenis 

macam pesawat. Semua perawatan dan perbaikan yang dilakukan 

membutuhkan berbagai macam support tool untuk mempermudah pekerjaan 

para teknisi, salah satunya adalah aircraft tripod jack. 

Tripod jack merupakan alat yang digunakan untuk menjaga stabilitas 

pesawat terbang selama proses perwatan atau maintenance. Fungsi utamanya 

adalah untuk menjaga pesawat tetap dalam posisi yang aman dan stabil 

sehingga memudahkan para teknisi untuk bekerja di bawah pesawat dengan 

aman dan nyaman. Selain itu, tripod jack juga dirancang untuk menahan beban 
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yang diberikan dan harus diposisikan dengan benar untuk mencegah 

kecelakaan.  

Saat ini, banyak tripod jack yang terbengkalai di PT GMF akibat 

banyaknya permasalahan kerusakan yang dialami seperti permasalahan kaki 

penopang yang bengkok, silinder penuh lumpur, oli bocor, pengunci sulit 

digerakan, dll. Kelemahan-kelemahan tersebut dapat menyebabkan 

kektidaknyamanan dalam penggunaan dan menghambat proses maintenance. 

Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor 

permasalahan dan kerusakan yang dialami oleh tripod jack serta 

mengembangkan produk dengan melakukan redesign pada tripod jack untuk 

mengatasi permasalah tersebut menggunakan metode analisis diagram fishbone 

dan simulasi desain menggunakan perangkat lunak yaitu Solidwork 2020. 

1.2 Perumusan Masalah 

1 Apa saja penyebab dan kerusakan yang terjadi pada tripod jack? 

2 Bagaimana perbaikan desain untuk mengatasi permasalahan pada tripod 

jack? 

3 Bagaimana hasil analisis dan simulasi dari redesign tripod jack? 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini memiliki tujuan 

sebagai berikut: 

1 Menentukan penyebab utama kerusakan pada tripod jack 

2 Melakukan redesign pada salah satu komponen yang sering mengalami 

kerusakan pada tripod jack dan sudah dianalisis menggunakan fishbone 

diagram 

3 Mengetahui hasil analisis dan simulasi dari redesign 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1 Menambah wawasan bagi peneliti bagaimana cara mengidentifikasi 

kerusakan pada tripod jack. 
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2 Melatih mahasiswa dalam menerapkan ilmu dan keahliannya yang telah 

dipelajari selama masa perkuliahan. 

1.5 Batasan Masalah 

Penulis telah menentukan batasan masalah pada topik yang akan dikaji 

agar kegiatan penelitian menjadi terstruktur dan terarah. Berikut adalah batasan 

masalah yang telah ditentukan oleh penulis: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada analisis mencari faktor kerusakan yang 

sering terjadi pada tripod jack kemudian mencari akar masalahnya 

2. Memperbaiki masalah yang ada dari segi desain dan melakukan analisis 

perhitungan pada desain baru.  

3. Perhitungan yang dilakukan adalah perhitungan kekuatan baut dan faktor 

keamanan untuk melihat komponen yang dipilih sudah layak pakai dan 

aman untuk digunakan. 

1.6 Metode Penulisan 

Adapun metode yang digunakan dalam pelaksanaan Tugas Akhir untuk 

menyelesaikan rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1.6.1 Jenis data yang digunakan 

1 Data primer 

Data ini adalah desain tripod jack sebelum di redesign, meliputi data 

dimensi, jenis part yang digunakan, serta material yang digunakan. 

2 Data sekunder 

Meliputi data-data pendukung yang didapat selama proses redesign 

1.6.2 Cara pengumpulan data 

1 Identifikasi masalah 

Mengidentifikasi permasalah dari desain sebelumnya pada tripod 

jack sehingga dapat di redesign menjadi lebih baik dari sebelumnya. 

2 Studi pustaka 
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Studi pustaka dilakukan dengan mencari data-data dari desain tripod 

jack sebelumnya melalui jurnal atau buku panduan manual dari 

tripod jack sehingga dapat membatu pada proses redesign. 

3 Studi lapangan 

Studi lapangan dilakukan dengan melihat secara langsung cara kerja 

tripod jack dan melihat langsung kerusakan apa yang sering terjadi 

serta mewawancarai beberapa operator yang mengoprasikan tripod 

jack. 

4 Analisis data 

Analisis data yang dilakukan adalah menganalisis data yang didapat 

dari studi pustaka dan studi lapangan menggunakan diagram 

fishbone. Tujuannya untuk mencari penyebab utama atau akar 

masalah yang terjadi pada tripod jack sehingga dapat dilakukan 

perbaikan atau redesign pada part yang sering mengalami masalah.  

5 Perancangan   

Merupakan proses redesign tripod jack menggunakan bantuan 

perangkat lunak Solidwork 2020. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan laporan ini dibuat dengan tujuan agar 

mempermudah pembacaan dan penulisan Laporan Tugas Akhir. Penulis 

membuat sistematika yang terdiri dari beberapa bab dan masing-masing bab 

dapat diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang uraian latar belakang penulisan laporan tugas akhir, 

perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, batasan 

mmasalah, dan metode serta sistematika pelaksanaan tugas akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang relevan sebagai dasar kajian 

permasalahan yang menjadi topik tugas akhir. teori topik tugas akhir 
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tersebut meliputi pengertian perawatan pesawat, pengertian Tripod 

Jack, konsep analisis kegagalan untuk mencari akar masalah 

menggunakan fishbone, konsep dalam re-design, serta tahapan dalam 

pelaksanaan desain dengan perangkat lunak Solidwork 2020. Teori 

tersebut didapatkan dari berbagai sumber yang terkini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi diagram alir dari metode yang digunakan pada penelitian 

ini, penjelasan diagram alir, dan metode pemecahan masalah. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi hasil analisis penyebab kerusakan Tripod Jack 

menggunakan diagram fishbone, hasil perancangan ulang 

menggunakan perangkat lunak Solidwork 2020 dan perbandingan 

dengan desain yang ada serta pemilihan desain yang akan digunakan. 

BAB V KESIMPULAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari seluruh pembahasan 

dari laporan tugas akhir. 

DAFTAR PUSTAKA 

Bab ini berisi referensi yang digunakan pada penelitian seperti buku, 

jurnal, atau tugas akhir terkait proses pembuatan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 
1 Hasil dari analisis yang dilakukan menggunakan fishbne diagram, 

kerusakan yang sering terjadi adalah kerusakan pada kaki yang bengkok. 

penyebab utama kerusakan kaki bengkok pada tripod jack terjadi karena 2 

faktor, faktor manusia dan faktor lingkungan. Faktor manusia yaitu karena 

kelalaian manusia dalam pengoprasikan tripod jack itu sendiri seperti 

penguncian pada kaki tidak kencang, tidak mmenaruh pengganjal 

tambahan supaya kaki seimbang, dll. Sedangkan faktor lingkungan adalah 

kotornya lingkungan untuk tempat penyimpanan tripod jack serta 

permukaan lantai di hangar yang kebanyakan tidak rata. 

2 Redesign yang dilakukan menggunakan software Solidworks2020 adalah 

pada komponen kaki dengan mengubah ukuran baut menjadi M20 supaya 

kebih kuat, kemudian mengubah foot operating wrench yang awalnya 

berbentuk silinder lurus menjadi bentuk bulat seperti kemudi mobil supaya 

mempermudah operator dalam melakukan penguncian kaki pada tripod 

jack, serta mengganti roda dari yang sebelumnya hanya bisa berputar 120 

derajat menjadi roda yang bisa berputar 360 derajat dan memiliki kapasitas 

menahan beban 10,4 ton.   

3 Dengan melihat perhitungan hasil pada analisis tegangan baut, berdasarkan 

tabel baut standar baut yang didapat adalah baut M18 sedangkan baut yang 

digunakan pada redesign adalah baut M20, dan dengan melihat hasil faktor 

keamanan yang didapat, dapat disimpulkan bahwa struktur dari redesign 

bagian kaki dari tripod jack ini sudah aman. Hal ini dibuktikan juga pada 
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analisis faktor keamanan yang didapat adalah 𝜂𝜂 = 1,3534. Menurut studi 

litelatur laporan bahwa “𝜂𝜂 = 1,2 hingga 2,0 digunakan untuk perancangan 

struktur yang menerima beban statis dengan tingkat kepercayaan yang 

tinggi untuk semua data perancangan”. Bisa diketahui bahwa hasil redesign 

sudah kuat dan aman. 

5.2  Saran 
1 Perlunya analisis secara keseluruhan untuk memastikan proses fabrikasi 

dari material aman untuk dilakukan. 

2 Perlunya melakukan analisis keselamatan kerja pada tripod jack agar 

terhindar dari kecelakaan kerja. 

3 Perlunya pelatihan maintenance pada pegawai baru supaya meminimalisir 

terjadinya kerusakan yang disebkan karena faktor manusia. 
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