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Analisis Pengaruh Perceived Ease of Use dan User Interface Quality Terhadap
Keputusan Menggunakan BSI Mobile

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh perceived
ease of use dan user_interface quality terhadap keputusan menggunakan BSI
mobile. Penelitian ini_ menggunakan metode kuantitatif dengan metode SEM=PLS
yang bertujuan untuk melihat adanya hubungan antara'pengaruh perceived ease of
use dan user.interface quality terhadap keputusan menggunakan BSI mobile dengan
menggunakan kuesioner sebagal instrumen penelitian dengan responden sebanyak
140 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perceived ease of use dan user
interface quality berpengaruh.positif.dan signifikan.terhadap keputusan.nasabah
untuk menggunakan BSI mobile. Penelitianini dapat menjadi bahan evaluasi serta
pertimbangan bagi Bank Syariah Indonesia dalam membenahi aplikasi layanan
mobile banking. Kebaruan dalam penelitian ini yaitu penelitian ini akan melihat
pengaruh dari gabungan variabel user interface quality terhadap  keputusan
menggunakan mobile banking dan menggunakan metode SEM-PLS.

Kata kunci: Keputusan Nasabah dalam Menggunakan BSI mobile, Mobile Banking,
Perceived Ease of Use, User Interface Quality

Politeknik Negeri Jakarta
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Analyze The Influence of Perceived Ease of Use and User Interface Quality on
Customers Decisions to Use BSI Mobile

ABSTRACT

The purpose of this study isto analyze the influence of perceived. ease of use and
user interface quality on customers decisions to use BSI mobile. This study uses a
quantitative method” with SEM-PLS method which aims to see a relationship
between the influence of perceived ease of use and. user interface quality. on
customers decisions to use BSI mobile by using a questionnaire as a research
instrument with as many as 140 respondents. The results of this studyiindicate that
perceived ease of use and user Interface quality has a significant positive effect on
on customers decisions to.use BSI-mobile: This researeh can be used as a reference
for evaluation and consideration for Bank Syariah Indonesia in improving mobile
banking application system. The novelty in this study is this study shows the
influence of perceived ease of use and user interface quality combined towards
customer decision and using SEM-PLS.method:

Keywords: Customers Decisions to Use BSI Mabile, Mobile-Banking, Perceived
Ease of Use, User Interface Quality

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan dunia perbankan semakin
meningkat sejalan dengan” perkembangan dalam bidang. teknologi digital.
Produk dan layanan'yang disediakan oleh setiap bank mengalami peningkatan
dengan perkembangan teknologi digital ‘saat. ini. Peningkatan tersebut
mempermudah nasabah dalam melakukan kegiatan transaksi. Menurut Bank
Indonesia (2021), di Indonesia perkembangan transaksi digital sangat pesat,
yakni sebesar 1.556 persen dalam kuruntahun 2017-2020. Produk dan layanan
terus dikembangkan karena melihat kebutuhan nasabah yang bertambah. Salah
satu produk dan layanan perbankan. yang. dihasilkan dari adanya
pengembangan di bidang teknologi digital adalah layanan maobile banking.

Mobile banking hadir untuk-memberikan kemudahan dan kecepatan
dalam bertransaksi bagi nasabah. Dengan adanya mobile banking, nasabah
tidak perlu untuk menghabiskan banyak waktu dalam bertransaksi. Kemudahan
yang diberikan mobile banking tersebut harus didukung dengan kemudahan
dalam menggunakan aplikasi mabile banking i1tu sendiri. Dalam penggunaan
aplikasi ‘mobile banking. harus bisa membuat teknologi tersebut mudah
dipahami, " sehingga nasabah  memiliki 'pengalaman yang baik dalam
menggunakan mobile banking.

Pengalaman dalam menggunakan mobile banking tidak terlepas dari
penggunaan user interface dalam aplikasi tersebut. Penggunaan-user interface
sangat penting pada aplikasi.“Watulingas..(2020)-berpendapat bahwa antar
muka (interface) merupakan sebuah jembatan agar pengguna dapat
berinteraksi dengan aplikasi itu sendiri. User interface yang terlalu kompleks
akan memicu pengalaman yang buruk bagi pengguna. Menurut Pratama dan
Cahyadi (2020), sistem yang kompleks akan susah untuk digunakan, akan
tetapi sistem yang baik adalah sistem yang bisa menangani hal yang kompleks.
Oleh karena itu, user interface harus dapat membuat interaksi yang baik antara

1
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Pengguna dan aplikasinya agar para pengguna mendapat kemudahan
dalam menggunakannya. Salmah & Hakim (2021) menyatakan bahwa
perceived ease of use berpengaruh secara signifikan dalam memengaruhi
keputusan penggunaan mobile banking. Menurut penelitian Fauziyah &
Oktariza (2021) perceived ease of use tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap penggunaan financial technology:

Penelitian yang dilakukan oleh Pratama & Cahyadi (2020) menyatakan
bahwa dampak darissebuah penampilan user interface dari sebuah. aplikasi
cukup berpengaruh. Hal itu terjadi karena jika sebuah tampilan awal saja sudah
menarik, maka mereka akan membelinya. Begitu pula jika tampilan sebuah
aplikasiterlihat atau membuat pengguna nyaman, maka pengguna.akan tertarik
untuk mencoba atau menggunakannya. Tukino, Nurastuti, Hartati, Yuningsih
& Sudharsono (2021) menyatakan bahwa  user ‘interface quality tidak
berpengaruh terhadap minat beli.

Pada bulan Februari 2021, Bank Syariah Indonesia resmi hadir setelah
dilakukannya merger tiga bank syariah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang terdiri dari Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah. Pada
saat perilisan bank tersebut, Bank Syariah Indonesia juga meriliskan aplikasi
mobile banking-nya yang'dinamai dengan BSI'Mobile. BSI Mobile hadir untuk
mempermudah nasabah BSI dalam bertransaksi, beribadah, dan berbagi
melalui beragam fitur dalam satu aplikasi::Dalam aplikasi BSI Mobile terdapat
berbagal. fitur yang dapat digunakan seperti,. info rekening, transfer,
pembayaran, pembelian, QRIS; E-mas, tarik tunai, transaksi terjadwal, BSI
keyboard, buka rekening online, lokasi ATM dan cabang, dan menu favorit.
Dalam kegiatan beribadah, BSI Mobile juga menyediakan fitur berbagi=ziswaf,
jadwal sholat, imsak dan‘lain=lain.

Dilansir dari CNBC Indonesia (2023) dalam acara BSI Global Islamic
Finance Summit 2023, pada tahun 2022 pengguna BSI mobile mengalami
peningkatan pada jumlah pengguna yaitu sekitar 39% atau menjadi sebanyak
4,81 juta pengguna dengan nilai jumlah transaksi digital yang juga meningkat
28,72% dari 39,84 triliun rupiah menjadi 52,5 triliun rupiah.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
el
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
35S
=] -
83g
=]
3 <
c )
(=
233
o £
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o s
33¢
-]
- T
o
532
S eg
-~
< Bd
o 2
T
s QP
Qs 3
o 3
3 =
‘A_I’ Y]
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 3=
c 4
25
3873
2 o<
<
o B
= =
€ 93
= x
28 =
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
iV
~ 3
5 T
s B
T =
€ £
b= ©w
Q
-
=
.‘.
=
~
Q
-+
Q
[
o
3.
8
=
Q
=
w
[ =
i)
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

2y
m
=
0
T
~*
8

=
m
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
o
=
o
x
E.
x
2
®
Q
o
:.
S
o
x
3
*
-+
Y

-
2
o
=
Q
=
Q
3
[}
=]
Q
c
s
T
w
()
fen
o
b=
o
=
o
-
o
c
"
o
c
=
c
=2
=
Q
-
<
o
-~
<
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
==
o
=
o
o
=
3
[}
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
(]
-

Terlepas dari adanya kemajuan teknologi, kemudahan, fitur, dan

perkembangan dari BSI Mobile, aplikasi BSI Mobile tersebut sampai saat ini
ternyata masih mempunyai kendala terkait kemudahan penggunaan dan user
interface-nya. Hal tersebut bisa dilihat dari ulasan oleh akun pengguna yang

ada di google playstore yaitu sebagai berikut:

Tabel 1. 1.Ulasan Pengguna BSI-Mobile

No.

Ulasan

Sejauh ini, aplikasi sudah cukup bagus tetapi anda harus memasukan PIN setiap anda
perlu melihat saldo anda, transaksi, dan lain-lain, Akan lebih baik jika tim [T
mempertimbangkan untuk menghapus persyaratan yang tidak penting, tetap untuk

membuatnya sederhana dan bebas dari kerepotan.

Sebaiknya agar jumlah uang lebih mudah dibaca oleh user, seluruh fitur dimana user
harus memasukkan jumlah uang yang ditransaksikan diberikan tanda pemisah. Saya
melihat hanya fitur transfer saja yangdiberikan tanda pemisah tapi di fitur lain tidak
diberikan sehingga user harus menghitung-hitung « jumlah  uang yang

dituliskan di aplikasi ini.

Karena hari ini selalu gagal transaksi top up, akhirnya mencoba uninstall kemudian
install ulang proses verifikasi wajah selalu gagal dan terakhir

hanya ada dua opsi video call dan datang ke kantor cabang: Keduanya hanya bisa
dilakukan pada jam operasional, sehingga tidak efektif. Jadi saat ini saya tidak bisa

melakukan transaksi apapun, cukup ribet.

Tampilannya terlalu penuh, baiknya disederhanakan, bahkan untuk keperluan mencari
dan menyalin nomer rekeningrsaja susah:sPembuatan rekening yang bisa dilakukan

secara online sebuah nilai tambah.

Navigasi menu tidak baik, di.bagian sisi.kiri menu tidak berguna, UI/UX buruk, profil
manajemen penting tetapi tidak muncul di menu, aliran sistem yang rumit tolong
disederhanakan. Mungkin anda harus melihat sistem bank lain untuk meningkatkan

aplikasi ini.

Sumber::Google Play store

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat dari ulasan pengguna BSI Mobile

pada variabel perceived ease of use masih memiliki banyak masalah dalam user
interface dan penggunaan aplikasi tersebut sehingga menyulitkan nasabah
dalam menggunakan layanan mobile banking tersebut. Pada penelitian
terdahulu juga terdapat perbedaan dalam hasil penelitiannya dan juga belum

ada yang menggabungkan variabel perceived ease of use dengan variabel user

Politeknik Negeri Jakarta
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interface quality dan menggunakan variabel user interface quality pada
keputusan menggunakan mobile banking. Lalu pada variabel user interface
quality masih banyak permasalahan pada elemen connectivity, simplicity,
informative, interactivity, dan internal belum tercapai sesuai harapan sehingga
variabel ini dapat diteliti lebih lanjut. Pada variabel keputusan menggunakan
masih terdapat beberapa masalah yang. timbul karena adanya kendala dalam
menggunakan BSI Mobilesyang bisa dilihat dari ulasan.pengguna sehingga
membuat variabel ini dapat diteliti untuk melihat faktor yang mempengaruhi
nasabah untuk membuat keputusan untuk menggunakan BSI" mobhile.
Berdasarkan.uraian diatas, melihat adanya perbedaan antara fakta di lapangan
dengan harapan, maka penulis ingin melakukan penelitian tentang “Analisis
Pengaruh Perceived Ease of Use dan User Interface Quality pada Aplikasi BSI
Mobile Terhadap Keputusan Menggunakan BSI Mobile”
Rumusan Masalah

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat dari ulasan pengguna BSI Mobile
pada variabel perceived ease of use (X1) masih memiliki banyak masalah
dalam menggunakan aplikasi tersebut sehingga.menyulitkan nasabah untuk
bertransaksi dan juga terdapat perbedaan pada-hasil penelitian sebelumnya.
Lalu pada variabel user interface quality (X2) berdasarkan ulasan pengguna
yang bisa dilihat pada Tabel 1.1 masih banyak permasalahan pada elemen
connectivity, simplicity, informative, interactivity, dan internal belum tercapai
sesuai harapan. Pada variabel keputusan menggunakan (YY) nasabah masih
mengalami kendala karena dengan adanya berbagai masalah pada tampilan
aplikasi dan'pada saat menggunakannya.
Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian pada“rumusan.masalah di atas, maka-rumusan masalah
yang akan diteliti adalah:
1. Bagaimana pengaruh Perceived Ease of Use terhadap keputusan dalam

menggunakan BSI mobile?
2. Bagaimana pengaruh User Interface Quality terhadap keputusan dalam
menggunakan BSI mobile?
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3. Apakah pengaruh Perceived Ease of Use dan User Interface Quality
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan dalam menggunakan BSI
mobile?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian yang akan dicapai adalah.sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use.terhadap keputusan
dalam menggunakan BSI mobile.

2. Untuk menganalisis pengaruh User Interface Quality terhadap keputusan
dalam'menggunakan‘BSI mebile.

3. Untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use dan User Interface
Quality berpengaruh secara simultan terhadap keputusan dalam
menggunakan aplikasi BSI mobile,

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian ini, penulis berharap.dapat memberi-manfaat kepada

pembaca, baik dalam secara teoritiS maupun.secara praktis yaitu sebagai

berikut:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian int diharapkan menjadi “bahan" referensi ‘bagi penelitian
selanjutnya yang mempunyai relevansi dengan topik yang terkait terutama
dalam bidang perbankan syariah

b. Manfaat Praktis
1. Bagi perbankan syariah, penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi

serta pertimbangan bagi Bank Syariah Indonesia dalam membenahi
aplikasi layanan.mobile banking sehingga dapat menjadi lebih-baik.

2. Bagi masyarakat, penelitian.ini dapat memberikan-wawasan mengenai
dunia perbankan syariah yang lebih luas khususnya mengenai layanan
mobile banking.

3. Bagi penulis, penelitian ini membantu melatih penulis dan mengasah
keterampilan penulis dalam menyusun sebuah penelitian.

4. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan untuk dapat menjadi

bahan referensi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan perceived
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ease of use, user interface quality, dan keputusan nasabah dalam

menggunakan.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan penulisan penelitian ini, penulis menggunakan sistematika
penelitian yang terdiri dari lima bab, yaitu:
1.

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas tentang latar belakang dari-topik penelitian
yang diangkat, masalah penelitian yang disusun menjadi-rumusan
masalah, dan pertanyaan penelitian yang timbul dari rumusan masalah
yang sudah dibuat. Pada bab ini juga diuraikan mengenai tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab 'Ini berisikan landasan teori yang digunakan, penelitian
terdahulu yang memiliki relevansi pada penelitian ini, serta diuraikan
mengenai kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.

BAB |1l METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas terkait -metode. penelitian yang digunakan
peneliti dalam penelitian ini yang terdiri dari objek penelitian, definisi
operasional variabel penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis
dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, serta metode
analisa data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN.PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas mengenai hasil penelitian menggunakan alat
statistika untuk mengolah data dan pengujian sehingga dapat
mengetahuishasil dari pengaruh variabel yang telah ditentukan dalam
penelitian ini.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang diberikan penulis

untuk penelitian selanjutnya yang ingin mengangkat topik yang sama.
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5.2

BAB V
PENUTUP
Simpulan

Penelitian ini menggunakan metode analisis SEM-PLS dengan alat
statistik SmartPLS 3.0. Dengan menggunakan metode dan alat statistik ini
dapat membantu dalam mendapatkan informasi.mengenai indikator-indikator
mana yang diduga memiliki‘pengaruh dalam keputusan nasabah menggunakan
BSI mobile. Dari 3. hipetesis yang sudah dibentuk, seluruh hipotesis. tersebut
dapat diterima‘karena memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. User
interface quality memiliki pengaruh paling besar dan diikuti dengan perceived
ease of use.

Perceived ease of use berpengaruh besar karena aplikasi mobile
banking berjalan sesual dengan apa yang pengguna ingin lakukan sehingga
aplikasi tersebut dapat menunjang kebutuhan transaksi ataupun kebutuhan
lainnya yang melibatkan penggunaan mobile banking. Selain itu Perceived
ease of use juga berpengaruh cukup besar dikarenakan pada saat pengguna
ingin bertransaksi, BSI mobile menyediakan cara-yang paling mudah untuk
menggunakannya.

User interface quality memiliki= pengaruh besar "karena dengan
menggunakan BSI mobile, aplikasi tersebut dapat berinteraksi dengan
pengguna dengan menyediakan:sistem navigasi yang jelas sehingga pengguna
dapat melakukan apa yang diinginkannya dengan.tepat. Dari hasil penelitian
ini juga dapat disimpulkan bahwa perceived ease of use dan user interface
quality secara. bersama-sama dapat mempengaruhi keputusan untuk
menggunakan BSlk:mobile dikarenakan dua hal tersebut pada dasarnya adalah
untuk dapat membantu memudahkan pengguna dalam.menggunakan aplikasi
BSI mobile.

Saran

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan di atas,
terdapat saran-saran yang perlu disampaikan oleh penulis untuk menjadi
masukan pada Bank Syariah Indonesia ataupun penelitian selanjutnya agar
lebih berkembang.
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Berdasarkan hasil penelitian ini, Bank Syariah Indonesia diharapkan
penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk meningkatkan performa layanan
mobile banking mereka yaitu BSI mobile agar menjadi lebih baik lagi,
khususnya dalam hal kejelasan sistem karena pengguna merasa sistem pada
BSI mobile kurang jelas untuk digunakan, kemudahan untuk dipahaminya agar
pengguna dapat mudah untuk memahami-dalam _menggunakannya, dan juga
kesederhanaan pada user.interface-nya agar pengguna dapat merasakan
kemudahan dalam.menggunakannya. Dengan adanya peningkatan pada
kemudahan penggunaan dan user interface-nya pada aplikasi tersebut maka
pengguna’ akan merasakan kemudahan dan = kenyamanan pada Ssaat
menggunakan BSI mobile.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti menambah variabel
yang lain, seperti recovery service yang diberikan BSI bila terjadi gagal
layanan, perceived usefulness dimana nasabah dapat menunjang kegiatannya
dengan menggunakan BSI mobile, dan perceived securtity: yaitu mengenai
keamanan yang diberikan oleh BSI mobile sehingga dapat melihat pengaruh
yang lebih besar dalam memengaruhi keputusan-untuk menggunakan BSI

mobile.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Kepada Bapak/Ibu/Saudara/l
Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Muhammad" Daffa Heriyadi, mahasiswa semester akhir
Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program StudiKeuangan dan
Perbankan Syariah..Saya akan melakukan penelitian untuk keperluan skripsi
saya dengan judul “Analisis Pengaruh Perceived Ease of Use danwUser
Interface Quality Terhadap Keputusan Menggunakan BSI Mobile”.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l
untuk berpartisipasi meluangkan waktu kurang lebih 3-5 menit dalam mengisi
kuesioner penelitian ini. Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner
ini akan sangat dijaga kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya
digunakan untuk keperluan penelitian:

Penelitian ini membutuhkan responden.yang memiliki kriteria sebagai berikut:

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia

2. Menggunakan Produk Penghimpunan Dana
3. Pengguna BSI Mobile

4." Berusia 18 s.d 45 Tahun

Demikian permohonan .saya;. atas partisipasi dan kesediaan waktu dari
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengist kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.
Semoga kebaikan Bapak/Ibu/Saudara/l akan dibalas dengan kebaikan yang
lebih dikemudian hari.

Agar Bapak/Ibu/Saudara/l mudah dalam mengisi- kuesioner, saya memohon
kesediaannya untuk membaca terlebih-dahulu petunjuk pengisian kuesioner di
bawah ini.

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

1. Isilah data pribadi-Bapak/Ibu/Saudara/l dengan keadaan yang
sebenarnya

2. Baca dengan teliti setiap pertanyaan dan pilihlah satu jawaban yang
paling sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara/I

3. Untuk pilihan jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/l kehendaki, maka
pilihlah salah satu jawaban

Keterangan:
SS : Sangat Setuju :Poin 4
S . Setuju : Poin 3
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: Poin 2

: Sangat Tidak Setuju : Poin 1

: Tidak Setuju

TS

STS

- Pegawai- |
o Bali dan Lombok

o Kalimantan
o Sumatera

o Laki-laki
o Papua

POLITEKNIK

NEGERI
UAIRS R

2. Jenis Kelamin

1. Nama
4. Pekerjaan
Pendidik

Karakteristik Responden

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan

Jawaban

(Skala Likert)

1

2 |3

| 4

Percieved Ease of Use

Sistem pada BSI Mobile jelas

Sistem pada BSI Mobile mudah dimengerti

Dalam menggunakan.BSl.Mobile tidak
membutuhkan banyak upaya

Sistem pada‘BSI Mobile mudah digunakan

Sistem.didalam BSI Mobile bekerja sesuai
denganapa yang ingin dilakukan

User Interface Quality

BS| Mobile dapat memberikan informasi
dengan cepat

Tampilan pada BSI Mobile rapih

Tampilan pada BS| Mobile padat

Tampilan pada BSI.Mobile sederhana

BSI Mobile mengarahkan pengguna
dengan baik

BSI Mobile memberikan informasi dengan
baik

BSI Mobile memberikan informasi dengan
benar

Sistem navigasi BSI Mabile jelas

Sistem navigasi BSI Mobile sederhana

BSI Mobile mudah dipahami

BSI Mobile dapat dikelola sesuai.dengan
pemahaman pengguna

Tampilan pada BSI Mabile tidak berubah-
ubah

Tampilan BSI Mobile dapat diatur sesuai
keinginan pengguna

Jarang ditemukan kegagalan sistem (error)
pada BSI-Mobile

Keputusan Penggunaan

Saya menggunakan layanan mobile
banking karena memudahkan dalam
bertransaksi

Saya menggunakan BSI mobile karena
mudah dipahami untuk digunakan

Saya menggunakan BSI mobile karena
mudah digunakan untuk bertransaksi
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Saya menggunakan BSI mobile karena
aplikasi tersebut bekerja sesuai dengan apa
yang saya inginkan

X
m
=
)
T
~-*
Y

Saya menggunakan BSI mobile karena
terdapat fitur dan layanan yang saya
butuhkan

Saya menggunakan BSI mobile karena
responsif dalam bertransaksi

Saya menggunakan BSI'mobile karena
cepat dalam memberikan informasi

Saya menggunakan BSI mobile karena
dapat dikelola sesuai keinginan.saya

Saya:menggunakan BSI mobile minimal
1x dalam seminggu

10

Saya bertransaksi menggunakan BSI
mobile minimal'Rp 50.000 pada satu kali
transaksi
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner

Perceived Ease of Use (X1)
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No Responden PEUl1 | PEU2 | PEU3 | PEU4 | PEU5 | Total
1 3 3 4 3 4 17
2 3 3 4 4 4 18
3 3 4 4 3 4 18
4 2 2 3 3 3 13
5 4 3 4 4 4 19
6 3 3 3 2 3 14
7 2 2 3 3 3 13
8 2 2 2 2 3 v
9 3 2 4 3 4 16

10 4 4 4 4 4 20
11 3 3 3 4 4 17
12 1 1 2 3 3 10
13 4 3 4 4 4 19
14 4 4 4 4 4 20
15 3 2 4 3 3 15
16 4 4 4 4 4 20
17 4 2 3 3 4 16
18 2 2 2 2 2 10
19 4 4 3 3 4 18
20 4 3 3 4 4 18
21 3 3 3 3 4 16
22 4 4 4 4 4 20
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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X3 Pearson
) 315 403" 1 443 .284 757"
Correlation
Sig. (2-tailed) 125 .046 .027 .168 .000
N 25 25 25 25 25 25
X4 Pearson
) .362 .379 443" 1 432" 759"
Correlation
Sig. (2-tailed) .075 .062 .027 .031 .000
N 25 25 25 25 25 25
X5 Pearson
440" .192 .284 432" 1 621"
Correlation
Sig. (2-tailed) .028 .357 .168 .031 .001
N 25 25 25 25 25 25
TOTAL Pearson )
) .628" .664™ 757" 759" 621" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001
N 25 25 25 25 25 25
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Output Uji Reliabilitas Perceived Ease of Use (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
716 5
3. Output Uji Validitas User Interface Quality (X2)
Correlations
X X1 X1|X1]|X1]|X1]| TOT
1| X2 | X3 X4 | X5 X6 [ X7 X8| X9 0|1 ]2 ]|3]4]| AL
X Pearson
) 541.05| 52|.22| .52|.07].16| .40|.13].35|.17|.05]|.26| .556"
1 Correlati] 1
™| 41 17| e 7| 5| 4| 8| 9| 3| 5| 8| 3| °
on
Sig. (2- .00|.79] .00|.27| .00]|.72]|.43| .04].50].08].40|.78] .20 004
tailed) 5| 7| 8| 8| 7| ol 4| 3| 6| 4| 2| 3| 4|
N 2
. 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25 25
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis
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Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Path Coefficients
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