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Rancang Bangun Alat Antrian Pendaftaran Pasien pada UPTD Puskesmas Depok Utara 

Abstrak 

Proses antrian pada UPTD Puskesmas Depok Utara masih berjalan secara manual, 

dimana pasien mengambil nomor antrian sesuai kategori tertentu dan dipanggil secara 

manual oleh petugas di loket pendaftaran. Penelitian ini bertujuan untuk membuat 

perubahan sistem yang otomatis dengan merancang dan membuat alat serta aplikasi 

sistem antrian. Alat yang dibuat terdiri dari alat pencetak nomor antrian, alat pemanggil 

antrian, dan display antrian. Alat ini menggunakan mikrokontroler ESP32 yang terhubung 

dengan aplikasi android. Berdasarkan hasil pengujian alat terhadap aspek fungsionalitas, 

diketahui bahwa alat pencetak nomor antrian, alat pemanggil antrian, dan display antrian 

bekerja seuai dengan fungsinya. Sementara itu, pengujian aplikasi dilakukan terhadap 5 

aspek pengujian aplikasi. Hasil pengujian yang diperoleh adalah keberhasilan 100% 

dalam pengujian fungsionalitas dan portabilitas yang mengindikasikan bahwa aplikasi ini 

dapat berjalan dengan baik pada berbagai perangkat Android. Berdasarkan pengujian 

device performance diketahui bahwa terdapat perbedaan dalam konsumsi baterai dan 

waktu pembukaan aplikasi pada dua skenario yang berbeda. Pengujian kompatibilitas 

menunjukkan hasil positif dengan presentase 100%. Terakhir, dari pengujia usability, yang 

memperoleh nilai rata-rata 80,17, diketahui bahwa pengguna merasa sistem ini mudah 

digunakan dan memenuhi standar kelayakan. 

 

Kata kunci : Alat Antrian, Aplikasi Android, Mobile Testing 
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Design and Development of Patient Registration Queue System at UPTD Puskesmas 

Depok Utara 

Abstract 

The queueing process at the UPTD Puskesmas Depok Utara is still being manually 

managed, where patients take queue numbers based on specific categories and are 

manually called by the staff at the registration counter. This study aims to implement a 

system change by designing and creating both a device and a queueing system application. 

The device comprises a queue number dispenser, a queue calling device, and a queue 

display. This setup utilizes the ESP32 microcontroller, which is connected to an Android 

application developed using Android Studio. Based on the testing results of the device's 

functionality, it was determined that the queue number dispenser, queue calling device, and 

queue display functioned properly according to their respective roles. Simultaneously, the 

application underwent testing across five aspects: functionality, portability, device 

performance, compatibility, and usability. The testing outcomes indicated a 100% success 

rate in both functionality and portability tests, suggesting the application's capability to 

operate effectively on various Android devices. Regarding device performance testing, 

variations were observed in battery consumption and application opening time under two 

distinct scenarios. Compatibility testing yielded positive results with a 100% success rate. 

Finally, the usability testing, which obtained an average score of 80.17, demonstrated that 

users found the system easy to use and compliant with usability standards. 

Keywords : Android App, Mobile Testing, Queue Management Device 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah salah satu layanan 

kesehatan primer yang dikelola oleh pemerintah. Puskesmas bertugas untuk 

memberikan pelayanan kesehatan dasar bagi masyarakat di daerahnya. 

Seiring dengan peningkatan jumlah penduduk, kebutuhan akan layanan 

kesehatan di Puskesmas pun semakin meningkat. Hal ini dapat 

menyebabkan timbulnya masalah dalam hal penanganan antrian pasien. 

Beberapa instansi pelayanan publik masih menggunakan sistem 

nomor antrian manual dimana pelanggan atau customer datang ke tempat 

fasilitas pelayanan publik, kemudian memesan nomor antrian, lalu 

menunggu hingga nomor yang dipesan dipanggil oleh pihak pelayanan 

publik. Sayangnya tidak semua pelanggan yang datang memiliki waktu 

yang cukup untuk menunggu proses antrian dikarenakan beberapa alasan 

mendesak sehingga membuat pelanggan harus mebatalkan antrian tersebut 

(Wijaya, Made, & Winardi, 2022). 

  Antrian pada UPTD Puskesmas Depok Utara masih dilakukan 

secara manual, dimana pasien mengambil kartu nomor sesuai dengan 

kategori kartu antrian yang sudah ditentukan. Setelah itu pasien akan 

dipangil satu per satu secara manual oleh staf di loket pendaftaran, dimana 

hal tersebut dapat menghambat proses penanganan pasien di UPTD 

Puskesmas Depok Utara. 

  Berdasarkan permasalahan pada UPTD Puskesmas Depok Utara 

yang disebutkan di atas, maka disusun skripsi berjudul “Rancang Bangun 

Alat Antrian Pendaftaran Pasien Pada UPTD Puskesmas Depok Utara”. 

Skripsi ini bertujuan untuk mengubah sistem antrian pada UPTD Puskesmas 

Depok Utara yang sebelumnya masih dilakukan secara manual akan 

dilakukan secara otomatis menggunakan alat hardware dan aplikasi android 

yang akan membantu penanganan antrian yang ada di UPTD Puskesmas 

Depok Utara. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah 

1. Bagaimana evaluasi kualitas aplikasi android antrian UPTD Puskesmas 

Depok Utara? 

2. Bagaimana evaluasi kualitas alat hardwar antrian UPTD Puskesmas 

Depok Utara? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah : 

1. Membuat aplikasi android antrian UPTD Puskesmas Depok Utara dan 

menganalisa hasil evaluasi kualitas aplikasi android antrian UPTD 

Puskesmas Depok Utara menggunakan pengujian functional testing, 

portability testing, device performance, compatibility testing, dan 

usability testing. 

2. Membuat alat hardware antrian UPTD Puskesmas Depok Utara dan 

menganalisa hasil evaluasi kualitas alat software antrian UPTD 

Puskesmas Depok Utara. 

Berdasarkan beberapa identifikasi masalah di atas, maka dalam hal ini 

permasalahan yang dikaji perlu dibatasi. Pembatasan masalah ini bertujuan 

untuk memfokuskan pada penelitian dengan memperoleh kesimpulan yang 

benar dan mendalam pada aspek yang diteliti. Cakupan masalah yang 

dibatasi pada pembuatan aplikasi dan alat Antrian UPTD Puskesmas Depok 

Utara hanya berfokus pada pendataan untuk pengambilan nomor antrian 

untuk pendaftaran tanpa berkaitan dengan data rekam medis pasien. 

1.4 Luaran 

1. Menghasilkan software berupa aplikasi android. 

2. Menghasilkan hardware berupa alat antrian. 

3. Menghasilkan Artikel Ilmiah. 

4. Menghasilkan laporan skripsi. 
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BAB V 

SIMPULAN 

Berdasarkan data yang diperoleh dari pembahasan dan pengujian yang sudah 

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pengujian kualitas aplikasi antrian UPTD Puskesmas Depok 

Utara didapatkan hasil pengujian sebagai berikut : 

a) Functional testing menggunakan metode black box, aplikasi Antrian 

UPTD Puskesmas Depok Utara memperoleh presentase keberhasilan 

sebesar 100%, membuktikan bahwa system dapat berfungsi dengan baik 

sesuai dengan fitur-fitur yang telah dirancang dan diimplementasikan 

b) Portability testing, aplikasi Antrian UPTD Puskesmas Depok Utara 

memperoleh presentasi keberhasilan 100%, membuktikan bahwa aplikasi 

dapat digunakan disemua perangkat android dan dapat bekerja dengan 

baik. 

c) Performance testing menggunakan 2 skenario. Pada skenario 1 

pengurangan baterai pada tiap perangkat lebih lambat dibandingkan pada 

skenario 2, lalu untuk waktu yang dibutuhkan untuk membuka aplikasi 

pada tiap perangkat, pada skenario 1 waktu yang dibutuhkan lebih cepat 

dibandingkan pada skenario 2. Hal ini terjadi dikarenakan penggunaan 

smartphone seperti aplikasi yang terbuka pada tab, banyaknya notifikasi, 

dan kondisi brightness mempengaruhi kinerja dari aplikasi tersebut. 

d) Compatibility testing untuk sub karakteristik co-existence, aplikasi Antrian 

UPTD Puskesmas Depok Utara memperoleh presentase 100%, 

membuktikan bahwa aplikasi bekerja dengan baik pada saat digunakan 

secara bersamaan dengan aplikasi lain. 

e) Usability testing menggunakan metode SUS memperoleh nilai rata-rata 

80,17 yang menginterpretasikan acceptable pada acceptability ranges, 

grade B pada grade scale dan good pada adjective ratings. Hasil ini 

membuktikan bahwa pengguna merasa sistem mudah digunakan dan 

memenuhi standar kelayakan. 
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2. Berdasarkan hasil Functional testing pada alat antrian, tiga alat antrian yang 

dibuat yaitu, alat pencetak nomor antrian, alat pemanggil nomor antrian di 

loket, dan alat display nomor antrian bekerja dengan baik sesuai dengan fungsi-

fungsi yang telah dirancang dan diimplementasikan. 
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 Tabel Test Case 

Aktifitas/ 

Menu 

Test 

case 
Hasil yang diharapkan 

Ketercapaian 

Ya Tidak 

Install 

Aplikasi 
01 

Aplikasi dapat di install pada 

smarthphone Android dengan 

baik 

  

Membuka 

Aplikasi 
02 

Aplikasi menampilkan 

halaman splash screen selama 

beberapa detik  

  

Halaman 

Login 

03 

Aplikasi menampilkan 

halaman login berupa form 

username dan kata sandi dan 

text button menuju halaman 

registrasi. 

  

04 

Aplikasi tidak memberikan 

akses login jika username dan 

kata sandi tidak diisi. 

  

05 

Aplikasi tidak memberikan 

akses login jika username dan 

kata sandi yang dimasukkan 

pengguna tidak sesuai atau 

tidak terdata pada database. 

  

06 

Aplikasi dapat memberikan 

akses login ke halaman menu 

utama jika username dan kata 

sandi yang dimasukkan 

pengguna sesuai pada 

database.  

  

Halaman 

Registrasi 
07 

Halaman registrasi dapat 

ditampilkan dengan cara 
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menekan text button “Belum 

memiliki akun? Klik disini.” 

pada halaman login dan 

menampilkan halaman 

registrasi berupa form nama 

depan, nama belakang, email, 

username, kata sandi serta 

button untuk melakukan 

registrasi. 

08 

Aplikasi dapat melakukan 

pengisian data diri pengguna 

yang langsung terdata pada 

database. 

  

09 

Aplikasi tidak dapat 

memberikan akses registrasi 

jika pengguna belum mengisi 

semua form yang tersedia. 

  

10 

Aplikasi dapat memberikan 

akses registrasi jika semua form 

sudah sesuai dan langsung 

menampilkan halaman menu 

utama. 

  

Halaman 

Menu Utama 
11 

Aplikasi menampilkan 

tampilan menu utama berupa 

dashboard Ambil Antrian Gigi, 

Ambil Antrian Anak, Ambil 

Antrian Umum, Lihat Antrian 

Lihat Tiket Terakhir saya, 

Profile dan button keluar. 

  

Dashboard 

Ambil Antrian 

Gigi 

12 
Aplikasi dapat menampilkan 

tiket nomor antrian untuk gigi 
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pada saat pengguna menekan 

dashboard Ambil Antrian Gigi. 

Dashboard 

Ambil Antrian 

Anak 

13 

Aplikasi dapat menampilkan 

tiket nomor antrian untuk anak 

pada saat pengguna menekan 

dashboard Ambil Antrian Anak. 

  

Dashboard 

Ambil Antrian 

Umum 

14 

Aplikasi dapat menampilkan 

tiket nomor antrian untuk 

umum pada saat pengguna 

menekan dashboard Ambil 

Antrian Umum. 

  

Dashboard 

Lihat Antrian 
15 

Aplikasi dapat menampilkan 

nomor antrian terakhir untuk 

antrian di UPTD Puskesmas 

Depok Utara. 

  

Dashboard 

Lihat Tiket 

Terakhir Saya 

16 

Aplikasi dapat menampilkan 

nomor antrian yang telah 

diambil oleh pengguna. 

  

Dashboard 

Profile 
17 

Aplikasi dapat menampilkan 

data diri pengguna sesuai 

dengan data yang sudah diisi 

sebelumnya saat registrasi 
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Aktifitas/ 

Menu 

Test 

case 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

Ketercapaian 

Ya Tidak 

Install 

Aplikasi 
01 

Aplikasi dapat 

di install pada 

smarthphone 

Android dengan 

baik. 

 

✓  

Membuka 

Aplikasi 
02 

Aplikasi 

menampilkan 

halaman splash 

screen selama 

beberapa detik  

 

✓  

Halaman 

Login 
03 

Aplikasi 

menampilkan 

halaman login 

berupa form 

username dan 

kata sandi dan 

text button 

menuju 

halaman buat 

akun. 
 

✓  
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04 

Aplikasi tidak 

memberikan 

akses login jika 

username dan 

kata sandi tidak 

diisi. 

 

✓  

05 

Aplikasi tidak 

memberikan 

akses login jika 

username dan 

kata sandi yang 

dimasukkan 

pengguna tidak 

sesuai atau tidak 

terdata pada 

database. 
 

✓  

06 

Aplikasi dapat 

memberikan 

akses login ke 

halaman menu 

utama jika 

username dan 

kata sandi yang 

dimasukkan 

pengguna sesuai 

pada database.  
 

✓  
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Halaman 

Buat Akun 

07 

Halaman buat 

akun dapat 

ditampilkan 

dengan cara 

menekan text 

button “Belum 

memiliki akun? 

Klik disini.” 

pada halaman 

login dan 

menampilkan 

halaman buat 

akun berupa 

form nama 

depan, nama 

belakang, email, 

username, kata 

sandi serta 

button buat 

akun. 

 

✓  

08 

Aplikasi dapat 

melakukan 

pengisian data 

diri pengguna 

yang langsung 

terdata pada 

database. 

 

 

 

✓  
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09 

Aplikasi tidak 

dapat 

memberikan 

akses buat akun 

jika pengguna 

belum mengisi 

semua form 

yang tersedia. 
 

✓  

10 

Aplikasi dapat 

memberikan 

akses registrasi 

jika semua form 

sudah sesuai 

dan langsung 

menampilkan 

halaman menu 

utama.  

  

Halaman 

Menu 

Utama 

11 

Aplikasi 

menampilkan 

tampilan menu 

utama berupa 

dashboard 

Ambil Antrian 

Gigi, Ambil 

Antrian Anak, 

Ambil Antrian 

Umum, Lihat 

Antrian Lihat 

Tiket Terakhir 

saya, Profile 
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dan button 

keluar. 

Dashboard 

Ambil 

Antrian 

Gigi 

12 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

tiket nomor 

antrian untuk 

gigi pada saat 

pengguna 

menekan 

dashboard 

Ambil Antrian 

Gigi. 

 

  

Dashboard 

Ambil 

Antrian 

Anak 

13 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

tiket nomor 

antrian untuk 

anak pada saat 

pengguna 

menekan 

dashboard 

Ambil Antrian 

Anak. 
 

✓  

Dashboard 

Ambil 

Antrian 

Umum 

14 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

tiket nomor 

antrian untuk 

umum pada saat 

pengguna 

menekan 

dashboard 

Ambil Antrian 

Umum. 
 

✓  
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Dashboard 

Lihat 

Antrian 

15 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

nomor antrian 

terakhir untuk 

antrian di 

UPTD 

Puskesmas 

Depok Utara. 

   

Dashboard 

Lihat 

Tiket 

Terakhir 

Saya 

16 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

nomor antrian 

yang telah 

diambil oleh 

pengguna. 

 

✓  

Dashboard 

Profile 
17 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

data diri 

pengguna sesuai 

dengan data 

yang sudah diisi 

sebelumnya saat 

registrasi 
 

✓  
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Nama 
Test Case 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

R1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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L-5 Hasil Pengujian Alat 

1. Alat Pencetak Antrian 

   

2. Alat Pemanggil Antrian di Loket 

  

  

3. Alat Display Antrian 
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L-6 Hasil Pengujian Portability 

Halaman yang diuji seperti splash screen (SL), login (L), buat akun (BA), 

halaman utama (HU), ambil antrian gigi (AG), ambil antrian anak (AA), ambil 

antrian umum (AU),  lihat antrian (LA), lihat tiket terakhir saya (TS), profile (P). 

Responden 
Halaman Aplikasi 

SL L BA HU AG AA AU LA TS P 

Responden 

1 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

2 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

3 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

4 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

5 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

6 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

7 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

8 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

9 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

10 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

11 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

12 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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Responden 

13 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

14 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

15 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

16 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

17 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

20 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

21 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

22 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

23 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

24 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

25 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

26 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

27 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

28 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

29 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Responden 

30 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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L-7 Hasil Pengujian Usability 

Tabel Skor asli usability 

 

Responden 

Skor Asli 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 4 3 4 3 5 2 5 2 5 3 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

3 5 1 5 2 4 2 5 2 5 2 

4 5 2 5 1 5 1 4 1 5 2 

5 5 1 5 2 4 1 5 1 4 2 

6 5 1 5 3 5 2 5 1 5 3 

7 4 2 4 3 4 2 5 2 5 2 

8 4 1 4 2 4 1 5 2 4 2 

9 4 2 4 2 5 2 4 2 4 2 

10 3 2 4 3 5 2 4 1 4 2 

11 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 

12 3 2 4 3 4 2 4 2 4 2 

13 4 3 4 2 3 2 3 1 5 2 

14 4 2 5 2 4 1 4 2 4 3 

15 4 3 5 2 5 2 5 2 5 1 

16 4 1 5 2 4 1 5 1 5 3 

17 5 3 5 2 4 2 4 1 4 2 

18 5 1 5 1 5 2 4 2 5 3 

19 4 2 4 1 5 2 5 1 5 2 

20 5 2 4 3 4 3 4 2 4 2 

21 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3 

22 5 2 5 2 5 2 5 1 5 1 

23 3 1 5 3 4 2 4 2 5 2 

24 4 1 5 2 5 2 4 2 5 2 

25 3 2 4 2 4 2 3 2 4 1 

26 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

27 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 
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28 4 2 4 2 5 2 4 2 4 2 

29 5 1 5 2 5 2 3 2 5 2 

30 5 2 4 3 5 2 3 2 4 1 

 

Tabel Total SUS 

Responden 
Pertanyaan 

ΣR 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Responden 1 3 2 3 2 4 3 4 3 4 2 75 

Responden 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

Responden 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 87,5 

Responden 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 92,5 

Responden 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 90 

Responden 6 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 87,5 

Responden 7 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 77,5 

Responden 8 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 82,5 

Responden 9 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 77,5 

Responden 10 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 75 

Responden 11 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 80 

Responden 12 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 70 

Responden 13 3 2 3 3 2 3 2 4 4 3 72,5 

Responden 14 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 77,5 

Responden 15 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 85 

Responden 16 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 87,5 

Responden 17 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 80 

Responden 18 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 87,5 

Responden 19 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 87,5 
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Responden 20 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 72,5 

Responden 21 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 70 

Responden 22 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 87,5 

Responden 23 2 4 4 2 3 3 3 3 4 3 77,5 

Responden 24 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 85 

Responden 25 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 72,5 

Responden 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

Responden 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 77,5 

Responden 28 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 77,5 

Responden 29 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 85 

Responden 30 4 3 3 2 4 3 2 3 3 4 77,5 

Skor rata-rata SUS 80,17 

 


