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SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS LOKASI SEBARAN PENERIMA 

BANTUAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN DI KOTA DEPOK 

BERBASIS ANDROID 

Abstrak 

Dalam rangka menangani masalah kemiskinan di Indonesia, pemerintah telah 

mengeluarkan Program Keluarga Harapan (PKH). Salah satu permasalahan 

yang dihadapi adalah bagaimana memberikan kemudahan bagi pendamping PKH 

dalam mengetahui lokasi Keluarga Penerima Manfaat (KPM) di setiap 

kelurahan. Oleh karena itu, diperlukan suatu solusi dengan menggunakan 

teknologi Sistem Informasi Geografis (SIG). Untuk mengatasi permasalahan ini, 

peneliti melakukan observasi langsung dan wawancara ke Dinas Sosial kota 

Depok untuk mendata kelurahan di kota tersebut, serta merancang sebuah 

aplikasi SIG berbasis Android. Dalam pengembangan sistem, menggunakan 

Metode Waterfall dan berbagai tools seperti flowchart, UML, dan rancangan 

mockup. Implementasi sistem ini memanfaatkan Google MAPS API dan 

memerlukan versi Android 6.0 ke atas. Selama penelitian, dilakukan dua tahap 

pengujian yaitu pengujian Alpha dan pengujian Beta. Hasil pengujian Alpha 

menunjukkan bahwa semua fungsionalitas sistem berjalan dengan tepat. 

Sementara hasil pengujian Beta menunjukkan presentase rata-rata sebesar 

86,21%. Dengan sistem ini, pendamping PKH dapat dengan mudah mengakses 

dan mengetahui lokasi KPM di kota Depok melalui perangkat mobile Android 

secara real-time.  

Kata kunci: Program Keluarga Harapan, Keluarga Penerima Manfaat, Sistem 

Informasi Geografis, Android, Waterfall, Google Maps.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Masalah kemiskinan di Indonesia merupakan tantangan yang dihadapi pemerintah 

setiap tahun. Dalam rangka menangani masalah kemiskinan di Indonesia, 

pemerintah menggunakan berbagai program untuk mengatasi masalah 

kemiskinan. Salah satu program khusus yang dikeluarkan pemerintah dalam 

penanggulangan kemiskinan adalah Program Bantuan Tunai Bersyarat yang 

dikenal dengan nama Program Keluarga Harapan (PKH) yang dilaksanakan sejak 

tahun 2007. PKH sebagai upaya membangun sistem perlindungan sosial kepada 

masyarakat miskin dalam rangka mempertahankan dan meningkatkan 

kesejahteraan sosial penduduk miskin sekaligus sebagai upaya memotong rantai 

kemiskinan(Suhendri et al., 2022). 

(Martadinata et al., 2022) menyatakan bahwa teknologi telah memiliki pengaruh 

yang signifikan pada pengembangan dan penggunaan peta. Peta yang awalnya 

berupa manual dan konvensional, saat ini menjadi peta digital. Peta digital 

merupakan produk akhir dari proses pengumpulan, analisis, dan visualisasi data 

geografis yang dilakukan dalam Sistem Informasi Geografis (SIG atau GIS). 

Sistem informasi yang menyajikan data dalam bentuk geografis dinilai lebih 

efisien dalam menampilkan, mengumpulkan, menyimpan, mengelola, 

menganalisis, manipulasi data dalam bentuk geografis dengan data spasial dan 

data non spasial. Dengan menggunakan SIG, peta digital dapat dikembangkan, 

dikelola, dan dianalisis dengan lebih efisien dan efektif. 

Dalam mendukung program keluarga harapan (PKH), hal ini menjadi sebuah 

perhatian terutama dalam pengelolaan pendataan keluarga penerima manfaat 

(KPM) yang menerima program PKH tersebut. Permasalahan dalam penelitian ini 

adalah bagaimana memberikan kemudahan Pendamping PKH untuk mengetahui 

lokasi-lokasi penduduk miskin pada tiap kelurahan sehingga nantinya dapat 

menyalurkan bantuan kepada masyarakat agar lebih efektif dan efisien.  
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Dari permasalahan tersebut, penulis merancang sebuah “Sistem Informasi 

Geografis lokasi sebaran penerima bantuan PKH berbasis Android di Kota 

Depok”. Penelitian sebelumnya telah mempelajari secara sistematis dalam 

membangun sistem informasi geografis sebagai acuan. Penelitian yang dilakukan 

oleh (Martadinata et al., 2022) membuat aplikasi GIS untuk membantu pengguna 

dalam pengelolaan lokasi pemetaan masyarakat miskin dengan memberikan solusi 

dalam pemberian waktu yang lebih fleksibel, efektif dan efisien. Selain itu 

penelitian yang dilakukan oleh (Syahputra and Alfitra, 2022) membuat model 

infrastruktur sukarela informasi geografis dengan hasil akhir dari penelitian ini 

adalah model sistem Bansos VGI berbasis web dan untuk relawan berupa aplikasi 

Bansos VGI berbasis Android. 

Sistem Informasi Geografis merupakan salah satu alat yang dapat dipakai untuk 

membantu dalam menganalisa kondisi dan keberadaan penerima bantuan PKH di 

Kota Depok. Sistem ini mengelola pendataan lokasi penerima bantuan PKH. 

Terdapat informasi dan lokasi masyarakat KPM maupun rute lokasi tempat 

tinggal, diharapkan Pendamping PKH dapat mengakses informasi penerima 

bantuan PKH di Kota Depok secara langsung melalui internet. Diharapkan dengan 

adanya sistem informasi geografis ini dapat membantu pengguna dalam 

mengelola lokasi pemetaan masyarakat miskin dengan lebih efektif dan efisien. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka diambil 

rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana cara membuat aplikasi pemetaan lokasi penerima program 

keluarga harapan di Kota Depok berbasis Android? 

b. Bagaimana cara menghubungkan aplikasi dengan hasil yang difilter pada 

website yang dibuat oleh rekan? 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut: 

a. Pembuatan aplikasi menggunakan bahasa pemrograman Java. 

b. Pembuatan server menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

c. Visualisasi peta dilakukan dengan menggunakan Google Maps. 

d. Menggunakan Google Maps SDK untuk mendapatkan lokasi dan 

mengukur jarak lokasi. 

e. Menggunakan library/dependency Volley untuk melakukan proses 

Networking. 

f. Daerah penelitian pada wilayah Kota Depok. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan penelitian skripsi ini adalah merancang dan membangun sistem untuk 

memetakan lokasi penerima program keluarga harapan dengan mobile GIS. 

Manfaat dari pembuatan sistem ini adalah: 

a. Mengetahui lokasi pemetaan rumah penduduk penerima PKH yang ada di 

Kota Depok. 

b. Membantu penyelenggara/pendamping PKH dalam monitoring penyaluran 

bantuan PKH. 

c. Mengetahui rute alamat penerima PKH. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi ini, 

maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang baik dan benar. Sistematika 

penulisan dibagi menjadi beberapa bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, 

sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi kajian dari semua kepustakaan terkait yang digunakan sebagai referensi 

dalam melakukan penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisi uraian metode yang digunakan meliputi rancangan penelitian, tahapan 

penelitian, objek penelitian, dan teknik pengumpulan dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem serta implementasi dari 

sistem yang sudah dirancangkan dilakukan juga pengujian terkait sistem yang 

telah dibuat mulai dari deskripsi pengujian, prosedur pengujian, dan analisis data 

hasil pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan yang akan menjawab 

pertanyaan pada rumusan masalah dan saran untuk peneltian kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Sistem Informasi Geografis Lokasi Sebaran Penerima Bantuan Program Keluarga 

Harapan di Kota Depok berbasis Android telah berhasil dibangun dan memenuhi 

persyaratan fungsional yang diinginkan. Hasil dari perhitungan User Acceptance 

Testing (UAT) menunjukkan bahwa sistem ini telah diterima dengan baik oleh 

pengguna, dengan persentase rata-rata sebesar 86,21%. Seluruh fitur-fitur yang 

ada pada sistem dapat berjalan sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu untuk 

melakukan pemetaan lokasi penerima bantuan oleh Pendamping PKH melalui 

aplikasi GIS KPM berbasis Android dan Geolokasi. Keakuratan data lokasi 

penerima bantuan dalam sistem ini telah terbukti valid. 

5.2 Saran 

Sistem yang dibuat tentu belum sepenuhnya sempurna dan masih memiliki 

beberapa hal yang harus diperbaiki. Adapun saran untuk pengembangan sistem 

selanjutnya yaitu: 

1. Membuat aplikasi berbasis iOS atau multiplatform. 

2. Membuat halaman otentikasi. 

3. Menambahkan animasi hide toolbar apabila user menggeserkan peta dan 

mengembalikan toolbar apabila user tidak menggeserkan peta. 
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Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Narasumber : Muhammad Ihsan (Pendamping PKH) 

Hari /Tanggal  : Sabtu, 18 Februari 2023 

Waktu : 17.00 WIB s.d. selesai 

Topik : Program Keluarga Harapan  

 

Keterangan : 

A : Alifah 

H : Haniifah 

I   : Pak Ihsan  

 

A : Assalamualaikum, Selamat Sore Pak, Saya bersama dengan rekan kuliah saya 

ingin membuat penelitian skripsi dengan mengambil studi kasus PKH di 

Kelurahan Mampang. Apakah bapak bersedia untuk diwawancarai ? 

I : Waalaikumussalam, Iyaa Sore, Saya bersedia. 

H : Baik Pak, Sebelum memulai wawancara lebih baik kita perkenalan dulu ya, 

Nama saya Haniifah Fawziyyah dari Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Teknik 

Informatika. 

A : Nama saya Alifah Fadiyah, Nama bapak siapa dan bapak sebagai apa ? serta 

sudah berapa lama mengurus PKH di Mampang ? 

I : Nama saya Muhammad Ihsan biasa di panggil Ihsan, Saya sebagai pendamping 

PKH, Saya sudah mengurus PKH mulai tahun 2020 dan ditugaskan di Kecamatan 

Pancoran Mas tepatnya di Kelurahan Mampang. 

A : Oke Pak Ihsan, Untuk pertanyaan pertama, Program Keluarga Harapan (PKH) 

itu apa sih Pak ? 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

(Lanjutan) 

I : Program PKH adalah Program Keluarga Harapan dari Kementerian Sosial 

untuk menuntaskan kemiskinan. Syarat PKH terdiri dari beberapa komponen 

diantaranya ibu hamil, bayi/balita, anak sekolah, lansia dan disabilitas berat. 

Syarat utamanya adalah keluarga lapisan paling bawah. PKH mendapatkan 

bantuan berupa uang per 3 bulan sekali. Uang yang di dapat sesuai dengan 

komponennya. Kemudian tiap bulannya juga mendapatkan Bantuan Sosial  

Pangan (BSP) sebesar Rp.200.000 untuk dibelikan sembako. Akses PKH yaitu 

pemerintah menyediakan DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) yang 

sebelum di input harus di survey terlebih dahulu. 

H : Bagaimana proses seleksi data calon penerima bantuan PKH  yang dilakukan 

di Kelurahan Mampang? 

I : Di Kelurahan Mampang bermula dari usulan RT/RW, kemudian data tersebut 

masuk ke DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) yang di input oleh petugas. 

Akan tetapi sebelum di input harus di survey terlebih dahulu apakah sudah sesuai 

dengan indikator kemiskinan. Setelah itu data akan sampai ke Kemensos, 

Selanjutkan akan dilakukan perangkingan. Setelah data di verifikasi oleh 

Kemensos, Data calon penerima bantuan PKH di verifikasi lagi oleh pendamping 

PKH dengan mendatangi rumah warga. Jika calon penerima bantuan PKH sudah 

memenuhi kriteria akan dibuatkan rekening dengan nama Kartu Keluarga 

Sejahtera (KKS) berbentuk ATM BNI. Setelah menerima KKS, maka dapat 

dinyatakan untuk mendapatkan bantuan. 

A : Apa saja kriteria yang digunakan dalam proses seleksi calon penerima bantuan 

PKH ? 

I : Ada 14 kriteria untuk proses seleksi di antaranya penghasilan rata-rata/bulan, 

jumlah tanggungan keluarga, status tempat tinggal, kemampuan akses pendidikan, 

kepemilikan kendaraan, jenis lantai, jenis dan kondisi dinding, jenis dan kondisi 

atap, sumber air minum, sumber dan daya listrik terpasang, kepemilikan dan 

penggunaan kamar Mandi Cuci Kakus (MCK), fasilitas tempat pembuangan akhir  
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tinja, memiliki anggota keluarga lansia /disabilitas /keterbelakangan mental / 

berkebutuhan khusus lainnya dan kesanggupan biaya pengobatan. 

H : Berapa lama waktu seleksi data calon penerima bantuan PKH ? 

I : Sebagai pendamping PKH, Saya tidak dapat memprediksi berapa lama waktu 

yang dibutuhkan untuk seleksi karena datanya di proses secara bertahap dan ada 

kuota nya masing-masing.  

A : Apa saja kendala yang dihadapi selama menyeleksi data calon penerima 

bantuan PKH? 

I : Pada saat memverifikasi data dengan mengecek ke rumah warga, terdapat data 

yang tidak sesuai dengan yang ada di Dukcapil, kemudian proses administrasinya 

tidak lengkap, dan data yang terdaftar di Dukcapil tidak update. 
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