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mengizinkan penulis mengambil data, dan membimbing selama PKL
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Keluarga“ tercinta yang tiada hentinya memberikan dukungan. ‘dan
mendoakan kepada penulis, baik moral maupun materil.

Teman — teman seperjuangan yang telah menjadi teman berbagi suka duka,
serta memberikan dukungan dan semangat.

Semua Pihak yang telah -membantu dalam penulisan tugas akhir ini yang
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan menurut-Kotler dan Keller dalam Andriasan (2016:55) adalah
tindakan atau kegiatan yang ditawarkan oleh satu'pihak kepada pihak lain yangpada
dasarnya tidak berwujud dantidak menyebabkan kepemilikan sesuatu. Memberikan
pelayanan yang maksimal merupakan salah satu keharusan bagi perusahaan, karena
dengan pelayanan, pelanggan akan merasakan bagaimana kualitas dari suatu
organisasi atau perusahaan. Apabila pelayanan yang diberikan oleh suatu organisasi
atau perusahaan adalah hal terbaik yang dapat diberikan, maka konsumen akan puas
dengan apa yang mereka dapatkan. Dampak berikutnya, besar kemungkinan bagi
konsumen untuk terus menggunakan produk dari perusahaan tersebut. Pada
dasarnya, pelayanan dilakukan oleh seluruh perusahaan, baik itu perusahaan non
profitataupun perusahaan profit. Konsumen yang dilayani pun beragam, yang mana
sesuai dengan jenis perusahaan tersebut. Salah satucontoh perusahaan profit adalah
PT Bank Mandiri Taspen atau yang biasa disebut dengan Bank Mantap, perusahaan
ini tentunya juga melakukan pelayanan kepada konsumennya.

PT Bank Mandiri Taspen atau Bank. Mantap merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang perbankan. Kebutuhan masyarakat akan
transaksi perbankan sangat bervariasi, sepertt menggunakan kredit, membuat
tabungan, mengambiltuang, dan menabung dalam deposito. Masyarakat yang
memiliki kebutuhan tersebut dan-menggunakan_jasa.Bank-biasa disebut dengan
Nasabah. Tingginya kebutuhan masyarakat akan transaksi perbankan membuat
Bank dalam hal ini Bank Mantap terus berinteraksi dengan nasabahnya. Bank
Mantap harus memberikan pelayanan sebaik mungkin kepada nasabahnya dalam
memenuhi kebutuhan tersebut untuk menjaga citra perusahaan serta kepercayaan
dari nasabah. Melihat pentingnya transaksi perbankan, Bank akan terus beroperasi

meskipun terjadi maraknya wabah covid-19.
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Terhitung sampai dengan tanggal 5 Maret 2021, kasus terkonfirmasi covid-
19 di Kota Jakarta mencapai 346.975. Salah satu upaya untuk menghindari terpapar
dari virus covid-19 adalah dengan social distancing seperti hal nya yang biasa
dilakukan di tempat-tempat umum. Bank menjadi.salah satu tempat umum yang
memiliki tingkat interaksi cukup _tinggi. Terjadinya« pandemi covid-19
menyebabkan banyak perubahan dalam tatanan kehidupan masyarakat. Interaksi
antar pribadi pun harus dibatasi guna menekan angka penyebaran dari virus.covid-
19 dan menjaga.dirisatu sama lain. Pelayanan terkait kegiatan transaksi perbankan
masih tetap.harus dilakukan'meskipun maraknya wabah covid-19, namun tentunya
dengan.tetap menjaga protokol kesehatan yang dianjurkan oleh pemerintah. Bank
Mandiri Taspen atau Bank Mantap, memiliki kantor cabang di Jakarta, terletak di
Cikini dengan jumlah kunjungan nasabah mencapai 200 nasabah per hari untuk
awal bulan. Nasabah tersebut didominasi oleh pensiunan, dengan mayoritas usia 58
tahun ke atas. Usia tersebut merupakan usia.yang dianggap rentan terpapar virus
covid-19, dengan demikian perusahaan harus memiliki prosedur pelayanan yang
baik "terkait dengan protokol kesehatan covid-19, untuk itu penulis tertarik
mengamati lebih jauh “Prosedur Pelayanan Nasabah PT Bank Mandiri Taspen
(Bank Mantap) Pada Kantor Cabang Jakarta Cikini Selama/Masa Pandemi
Covid-19”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan “latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah dalam
penulisan ini adalah sebagai berikut:
a. Bagaimana prosedur. pelayanan nasabah pada PT Bank Mandiri“Taspen
selama masa pandemi covid-19?
b. Apa saja hambatan yang dihadapi saat melayani nasabah pada PT Bank

Mandiri Taspen?
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1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk menjelaskan prosedur pelayanan nasabah pada PT Bank Mandiri
Taspen selama masa pandemi covid=19.
Untuk menjelaskan hambatan.yang dihadapi saat melayani nasabah pada PT

Bank Mandiri Taspen.

1.4 Manfaat Penulisan

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagi Penulis

Penulis dapat mengetahui dan memahami pengaplikasian mata kuliah yang
telah diajarkan, seperti Pelayanan Prima pada dunia perkantoran secara
nyata, dalam hal ini adalah pelayanan yangdilakukan oleh PT Bank Mandiri
Taspen kepada nasabah nya terlebih di saat terjadi pandemi covid-19.

Bagi Perusahaan

Perusahaan dapat menjadikan tulisan ini sebagai bahan pertimbangan dalam
menentukan kebijakan'yang akan digunakan untuk masa yang akan datang,
Khususnya terkait dengan pelayanan yang diberikan PT Bank Mandiri
Taspen kepada nasabahnya:

Bagi Dunia Iimu Pendidikan

Tulisan ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk bidang
pendidikan terkait, seperti Pelayanan Prima serta dapat dijadikan acuan

untuk penelitian-berikutnya mengenai pelayanan pada dunia perbankan.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis akan menggunakan beberapa
metode pengumpulan data, yaitu sebagai berikut:

a. Metode Observasi
Observasi merupakan metode pengumpulan data dengan mengamati suatu
kejadian yang sedang berlangsung sebagai objek penelitian. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan metode observasi, yaitu. dengan
mengamati proses pelayanan yang terjadi pada PT Bank Mandiri Taspen.

b. Metode Wawancara
Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan mendapatkan
informasi melalui narasumber yang sesuai dengan objek penelitian. Dalam
penelitian ini, penulis.menggunakan metode wawancara, yaitu dengan
melakukan wawancara dengan para pihak yang berkaitan dengan pelayanan
yang diberikan PT Bank Mandiri Taspen kepada nasabahnya. (Daftar
pertanyaan terdapat pada lampiran 1).

c. . Metode Dokumentasi
Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data dengan mengabadikan
suatu objek yang berkaitan dengan penelitian.. Dalam penelitian ini, penulis
menggunakan metode dokumentasi, yaitu dengan mengambil dokumentasi
pada hal-hal yang berkaitan dengan pelayanan, seperti fasilitas dan saat
terjadinya proses pelayanan itu sendiri. (Perizinan dokumentasi terdapat

pada lampiran 2).

1.6 Metode Analisis Data

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan teknik deskriptif, yaitu dengan
menguraikan data—data yang telah diperoleh dari dokumentasi, observasi, dan
wawancara mengenai hal yang berkaitan dengan pelayanan selama masa covid-19
pada PT Bank Mandiri Taspen serta menemukan kesimpulan dari data—data

tersebut, dan disusun dalam bentuk laporan Tugas Akhir.
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1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan, terbagi menjadi 5 (lima) bab, yaitu
sebagai berikut:
Bab I: Pendahuluan

Bab ini menguraikan tentang latar belakang penulissmeneliti, rumusan
masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan
metode analisis data:
Bab Il : Landasan Teori

Bab ini menguraikan tentang pengertian prosedur, pengertian pelayanan,
kriteria  pelayanan prima, tujuan pelayanan prima, fungsi pelayanan prima,
pengertian bank, jenis—jenis kantor bank, pengertian nasabah, dan mengenai
pandemi covid-19.
Bab Il : Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menguraikan tentang sejarah perusahaan, aktivitas perusahaan
secara umum, struktur organisasi perusahaan, Vvisi-misi-perusahaan, dan budaya
kerja perusahaan.
Bab IV :'Pembahasan

Bab ini menguraikan tentang keterkaitan permasalahan yang akan di bahas
dengan landasan teori yang digunakan. Bab ini menjelaskan pelaksanaan pelayanan
Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) kantor cabang cikini kepada nasabahnya
selama masa pandemi covid-19.serta melihat perbandingan dengan pelayanan
sebelum terjadi'pandemi covid-19.
Bab V : Penutup

Bab ini menguraikan.tentang kesimmpulan dan saran dari penulissmengenai
pelayanan Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap), dalam hal ini pelayanan pada

masa covid-19.
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5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan pengamatan secara langsung mengenai prosedur pelayanan
nasabah pada PT Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) kantor cabang.Jakarta
Cikini selama masa:imasa pandemi covid-19, penulis dapat menyimpulkan bahwa :

a. Prosedur pelayanan nasabah Bank Mantap selama masa pandemi covid-19
telah dilaksanakan dengan baik, sesuai dengan protokol kesehatan covid-19,
baik pada keadaan..normal_maupun keadaan. ramai. Pelayanan_tersebut
dilaksanakan secara lengkap mulai dari penerimaan nasabah oleh Security yang
bertugas di lantai 1, nasabah dilayani oleh teller atau customer service, sampai
dengan pelayanan nasabah saat nasabah. telah selesai kepentingannya di Bank

Mantap Kantor Cabang Jakarta Cikini.

b. Pada proses pelayanan di Bank Mantap Kantor Cabang Jakarta Cikini selama
masa pandemi covid-19 terdapat beberapa hambatan. Namun, hal ini tidak
menghambat kinerja dari-para karyawan, karena telah adanya tindakan yang

dilakukan untuk mengatasi hambatan- hambatan yang ada.

5.2 Saran

Jika melihat proses serta kendala dalam prosedur pelayanan nasabah Bank
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Mandiri Taspen (Bank Mantap) kantor cabang Jakarta Cikini, penulis memberikan
saran sebagai berikut™

a. Sebaiknya nasabah yang memiliki keterbatasan fisik dianjurkan untuk ditemani
oleh keluarga serta pada saat keadaan ramai, nasabah yang berada di Graha,
yaitu tempat tunggu sementara, diberikan nomor antrean sementara sebagai
urutan nasabah yang akan memasuki Banking Hall.

b. Sebaiknya disediakan ruang khusus untuk pelaksanaan proses pelayanan yang
mengharuskan nasabah maupun petugas membuka masker, agar keduanya
tetap aman dan tidak berkontak langsung meskipun sedang me

39
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Daftar Pertanyaan \Wawancara

Pertanyaan yang diajukan kepada Satpam (lantai 1 dan lantai 2)

1.

7.

Bagaimana prosedur penerimaan nasabah sebelum terjadi pandemi-covid-
197

Bagaimana prosedur penerimaan nasabah selama pandemi covid-19?
Fasilitas apa saja yang ditambahkan selama masa pandemi covid-19?
Apakah terdapat jumlah maksimal nasabah untuk setiap.harinya? Jika ada
berapa maksimal jumlah nasabah untuk setiap harinya?

Apakah nasabah yang tidak menerapkan protokol kesehatan 3M (memakai
masker, manjaga jarak, mencuci.tangan) tidak diperbolehkan masuk?
Bagaimana penanaganan kepada nasabah jika kapasitas ruang tunggu
sudah penuh?

Dari jam berapa hingga jam berapa pelayanan kepada nasabah dilakukan?

Pertanyaan yang diajukan kepada petugasyang berjaga di lift :

1.
2.

Bagaimana prosedur pelayanan nasabah saat nasabah berada di lift?
Dari jam berapa hingga jam berapa pelayanan kepada nasabah dilakukan?

Pertanyaan yang dijukan kepada Customer. Service / Teller :

1
2
3
4.
5
6

Bagaimana prosedur penerimaan nasabah sebelum covid-19?
Bagaimana prosedur penerimaan nasabah selama covid-19?

Berapa rata - rata nasabah per.hari.yang dilayani saat.sebelum terja
Berapa rata — rata nasabah per hari yang dilayanai pasa saat covid-19?

Bagaimana prosedur Customer Service / Teller saat melayani nasabah?

. Atribut apa yang digunakan oleh Customer Service / Teller sebelum terjadi

covid-19?
Atribut apa yang digunakan oleh Customer Service / Teller saat terjadi
covid-19?
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8. Selama terjadi covid-19 apakah ada batasan waktu untuk Customer
Service/ Teller untuk melayani nasabah? (Misalnya 1 nasabah hanya bias
dilayani selama maksimal 10 menit)

9. Apa saja produk dari PT Bank Mandiri.Faspen yang dilayani oleh

Customer Service / Teller?

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Permohonan Permintaan Data
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
roliToou POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
el Jalan Prof Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos : humas@pnj.ac.id
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Nomor i ’%g) /PL3.11.1/DA/2021 16 Februari 2021
Lamp 52

Perihal : Mencari Data

Yth.

Kepala Cabang Bank Mantap Cikini

Gedung Graha Mantap

JIn. Cikini Raya no.42 Lt. 2 depan kolam renang Cikini

- Sebagai upaya untuk menyusun Laporan Tugas Akhir sebagai syarat kelulusan Diploma 3
Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Administrasi Niaga, maka kami memohon kesediaan
Bapalk/Ibu untuk memberikan izin pengambilan data di perusahaan/isntansi yang Bapak/Ibu
pimpin. (data terlampir)

Adapun nama mahasiswa tersebut adalah sebagai berikut:

No | 7 T " Nama : TUONIM No Handphone

1 | Santika Bani Amanatullah 1805311051 085893661424
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NIP 196209121988032003

Sumber : Data diolah oleh penulis, 2021
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{l;ti,ul “Prosedur Pelayanan Nasabah PT. Bank Mandiri Taspen Cabang Jakarta Selama Covid-
Data - data yang dibutuhkan :
[No. | Data Keterangan
l. | Dokumentasi fasilitas dan pelayanan | -
saat nasabah saat di lift
2. | Dokumentasi fasilitas dan pelayanan | -
nasabah saat diterima oleh Satpam
3. | Dokumentasi saat Customer Service /| -
Teller melayani nasabah
4. | Dokumentasi penerapan social | -
distancing nasabah
5. | Dokumentasi produk PT Bank Mandiri -
Taspen
6. | Penerapan social distancing nasabah Observasi dan wawancara
Produk dari PT Bank Mandiri Taspen | Observasi dan wawancara
beserta persyaratannya
8. | Standar operasional prosedur Customer | Wawancara dengan Customer Service /
Service / Teller dalam melayani nasabah | Teller mengenai hal yang dilakukan serta
perubahan fasilitas dari sebelum dan
selama covid-19
9. | Standar operasional prosedur pelayanan | Observasi dan wawancara
nasabah saat berada di lift
10. | Standar operasional prosedur | Wawancara Satpam mengenai hal yang
penerimaan nasabah oleh Satpam dilakukan serta perubahan fasilitas dari
sebelum dan selama covid-19
11. | Saat wawancara disertai dengan | Tujuan dari penggunaan rekaman suara
rekaman suara (voice note) adalah  untuk menghindari adanya
pencatatan informasi yang kurang atau
salah
12. | Tentang perusahaan - Budaya perusahaan
- Sejarah perusahaan

Sumber : Data diolah oleh penulis, 2021
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- Struktur organisasi perusahaan
(Kantor Cabang Jakarta)

- Visi dan misi perusahaan

Adapun dalam mewawancarai, pertanyaan yang akan diajukan adalah sebagai berikut:

Pertanyaan yang diajukan kepada Satpam (lantai 1 dan lantai 2):

1.
2
8
4.

6.
2

Bagaimana prosedur penerimaan nasabah sebelum terjadi pandemi covid-19 ?
Bagaimana prosedur penerimaan nasabah selama pandemi covid-19?

Fasilitas apa saja yang ditambahkan selama masa pandemi covid-19?

Apakah terdapat jumlah maksimal nasabah untuk setiap harinya? Jika ada berapa
maksimal jumlah nasabah untuk setiap harinya?

Apakah nasabah yang tidak menerapkan protokol kesehatan 3M (memakai masker,
manjaga jarak, mencuci tangan) tidak diperbolehkan masuk?

Bagaimana penanaganan kepada nasabah jika kapasitas ruang tunggu sudah penuh?
Dari jam berapa hingga jam berapa pelayanan kepada nasabah dilakukan?

Pertanyaan yang diajukan kepada petugas yang berjaga di lift :

1.
2.

Bagaimana prosedur pelayanan nasabah saat nasabah berada di lift?
Dari jam berapa hingga jam berapa pelayanan kepada nasabah dilakukan?

Pertanyaan yang dijukan kepada Customer Service / Teller :

0 NAUL AW -

10.

11.

. Bagaimana prosedur penerimaan nasabah sebelum covid-19?

. Bagaimana prosedur penerimaan nasabah selama covid-197?

. Berapa rata — rata nasabah per hari yang dilayani saat sebelum terjadi covid-19?

. Berapa rata — rata nasabah per hari yang dilayanai pasa saat covid-19?

. Bagaimana prosedur Customer Service / Teller saat melayani nasabah?

. Atribut apa yang digunakan oleh Customer Service / Teller sebelum terjadi covid-19?
. Atribut apa yang digunakan oleh Customer Service / Teller saat terjadi covid-19?

Selama terjadi covid-19 apakah ada batasan waktu untuk Customer Service/ Teller
untuk melayani nasabah? (Misalnya 1 nasabah hanya bias dilayani selama maksimal 10
menit)

Apa saja produk dari PT Bank Mandiri Taspen yang dilayani oleh Customer Service /
Teller? Bagaimana persyaratannya jika ingin menggunakan produk tersebut?
Bagaimana kebijakan serta penerapan social distancing yang diberlakukan oleh PT
Bank Mandiri Taspen untuk nasabah? (Misalnya untuk tempat tunggu, antar nasabah
terdapat jarak untuk tempat duduk nya, lalu jika berjarak berapa jaraknya (dalam satuan
meter)? )

Dari jam berapa hingga jam berapa pelayanan kepada nasabah dilakukan?

Sumber : Data diolah oleh penulis, 2021
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Lampiran 3

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK
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Lampiran 4

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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FLOWCHART PELAYANAN NASABAH SAAT PANDEMI COVID-19 DI KC JAKARTA
PROKLAMASI (KEADAAN NORMAL)
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Keterangan :
Security (1) : Security yang berjaga pada lantai 1
Security (2) : Security yang berjaga pada lantai 2

Menyetujui, Mengetahui,
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Arie Nugrého - Zefanya Giovani Si juntak /

Operation Manager KC Jakarta Verifikator KC Jakarta Proklamasi

Sumber : Hasil wawancara, diolah oleh penulis, 2021
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mandiri
taspen

FLOWCHART PELAYANAN NASABAH SAAT PANDEMI COVID-19 DI KC JAKARTA

PROKLAMASI (KEADAAN RAMAI)

Nasabah datang

Security (1)
memberi salam
dan menanyakan
tujuan

Security (1)
memastikan
nasabah
melakukan 3M

Nasabah melewati
bilik disinfektan

Pengecekkan subu

Nasabah

Security (2)
menginformasikan
security (1)

Security (1)
mengarahkan nasabah
untuk naik lift (dibantu

oleh operator lift)

|

Security (2)
member salam
dan
menanyakan
keperluan

Security (2)
mengarahkan mengisi
form

I

Security (2)
memberikan nomor

antrian

diarahkan ke —

Nasabah
menunggu
antrian

Nasabah
dilayani oleh
Customer
Service /
Teller

Security (2)
memberi
salam kepada
nasabah

Nasabah menuju
lantai 1 (dibantu oleh
operator lift)

Security (1)
mengucap
salam kepada
nasabah

graha

Keterangan :
Security (1) : Security yang berjaga pada lantai 1
Security (2) : Security yang berjaga pada lantai 2

Menyetujug Mengetahui,

Zefanya Giovani Simanjuntak /
Verifikator KC Jakarta Proklamasi

Operation Manager KC Jakarta

Sumber : Hasil wawancara, diolah oleh penulis, 2021



51

Nasabah yang Berada di Graha
Sumber : Dokumentasi nasabah di Graha; diolah oleh penulis, 2021

Lampiran 6

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 7

08:01 © @

0 @ docs.google.com/f

Daftar Hadir Tamu

Daftar Hadir Tamu
Bank Mandiri Taspen

form ini berguna untuk pendataan tamu yang
berkunjung ke Kantor Bank Mandiri Taspen

* Required

Hari Kunjungan *

Choose -

Tanggal Kunjungan *

Date

Nama Pengunjung (sesuai kartu identitas) *

Your answer

Your answer

Temperatur tubuh *

dalam derajat celsius

Your answer

Kunjungan yang dituju *

O Mesin ATM
(O Kantor Cabang

(O Kantor Pusat

Nama Security *

Your answer

Next

ﬂ\ er submit passwords through Google Forms

This content Is nelther created nor endorsed by Google. Report

Nomor HP yang dapat dihubungi (2)

Nama Pengunjung (sesuai kartu identitas) *

Your answer

Jenis identitas *

O kP
O s

Nomor Identitas (KTP/SIM) *

Your answer

Nomor HP yang dapat dihubungi (1) *

Your answer

Nomor HP yang dapat dihubungi (2)

Your answer

@ docs.google.com/for

Kunjungan Kantor

form ini digunakan unluk mendala lamu yang berkunjung

ke Kantor

Siapa yang dituju *

Your answer

Keperluan kunjungan *

Your answer

Keterangan

Your answer

Back Next

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report

Abuse - Terms of Service - Privacy, Policy

52
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ssment Pengunjung eApakah pernah melakukan perjalanan ke
luar kota / internasional? (wilayah yang
pemi dan , Anda terjangkit / zona merah) *
dimohon untuk menjawab pertanyaan berikut ini,
O va
O Tidak

Apakah pernah keluar rumah / tempat
umum (pasar, fasilitas kesehatan,

kerumunan orang dan lain-lain)? *
O 5 Apakah Anda belakangan ini mengikuti
a
kegiatan yang melibatkan orang banyak? *
O Tidak
O v
Apakah belakangan ini pernah ;

O Tidak
menggunakan transportasi umum? *

Apakah Anda memiliki kontak erat dengan
orang yang dinyatakan ODP, PDP atau
konfirm Covid-19 (berjabat tangan,
berbicara, berada dalam satu ruangan/satu
rumah) ? *

O va
O Tidak

Apakah pernah melakukan perjalanan ke
luar kota / internasional? (wilayah yang
terjangkit / zona merah) *

O va
O Tidak

QO va

! Apakah Anda pernah mengalami demam/

Ya

O Tidak

Apakah Anda memiliki kontak erat dengan
orang yang dinyatakan ODP, PDP atau
konfirm Covid-19 (berjabat tangan,
berbicara, berada dalam satu ruangan/satu
rumah) ? *

QO va
O Tidak

DLITEKNIK

Apakah Anda pernah mengalami demam/
batuk/ pilek/ sakit tenggorokan/ sesak
dalam 14 hari terakhir? *

O Ya
O Tidak

This content is neither created nor endorsed by Google. Report
Abuse - Terms of Service - Privacy Policy.

Google Forms

Sumber : Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) Kantor Cabang Jakarta Cikini,

2021
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Sumber : Dokumentasi.mesin SBS, diolah oleh penulis, 2021

Lampiran 8

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Penerapan Social Distancing Nasabah di Banking Hall

Sumber : D¢

Lampiran 9

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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