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ABSTRAK 

Genta Pratama 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus  

Membuat Toko Online produk pakaian pria dan wanita dengan menggunakan 

Tokopedia 

Tugas Akhir ini membahas proses pembuatan toko online untuk penjualan produk 

pakaian pria dan wanita yang berupa aplikasi Tokopedia.Tokopedia -E-Commerce 

sebagai media pemasaran karena memiliki jumlah pengunjung yang 

banyak.Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan metode penulisan eksperimen dan 

obeservatif. Berdasarkan hasil pengamatan yang ditemukan,hasil penjualan pakaian 

wanita dan pria yang sedang dijalankan oleh Genta1Shop’s masih perlu 

ditingkatkan lagi,melihat yang masuk sebagai pembeli masih 16 orang dan dilihat 

dari laba bersih atau omzet yang diperoleh genta1 Shop masih terbilang 

kecil.Kesimpulan dalam penelitian adalah kepercayaan konsumen, pengetahuan 

tentang media sosial internet ,serta gaya tarik produk,memiliki pengaruh terhadap 

minat beli konsumen online atlas produk pakaian pria dan wanita Genta1 shop. 

Kata Kunci 

Pakaian Pria ,Wanita ,E Commerce , Tokopedia,Toko Online 

ABSTRACT 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus  

Membuat Toko Online produk pakaian pria dan wanita dengan menggunakan 

Tokopedia 

 

This Final project discucesses the process of creating an online store for selling 

men’s and women’s clothing products in the form of the Tokopedia 

application.Tokopedia E-Commerce is a marketing medium because it has a large 

number visitors.This final project uses experimental and observational writing 

methods.Based on the observations found, the sales of women’s and men’s clothing 

that are being run by genta1shop’s still need to be improved.seeing that there are 

still 16 people,this can be seen from the net profit or tunover obtained by Genta1 

Shop,which is still relatively small.The ninth in study is consumer trust,knowledge 

of social media the internet,as well as product attarctiveness,have and influence on 

consumer buying interest online atlas of men’s and women’s clothing products 

Genta1shop. 

Keyword 

Men’s women’s clothing. E-Commerce ,Tokopedia online. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di zaman modern ini,kebiasaan gaya hidup online pada sebagian 

masyarakat ini semakin meningkat. Kegiatan dan kemauan masyarakat berbelanja 

yang sebelumnya hanya dikenal melalui fisik dengan melakukan transaksi secara 

langsung, saat ini dapat dilakukan secara online. Sekarang konsumen tanpa perlu 

harus keluar rumah dapat berbelanja secara daring. Hasil perkembangan teknologi 

dan informasi sangat memudahkan konsumen salah satunya adalah jaringan internet 

yang telah membawa perubahan pada masyarakat dalam berbagai aspek kehidupan 

seperti misalnya kegiatan pendidikan dan kegiatan ekonomi. 

Proses jual beli pada awalnya mengharuskan orang untuk bertatap muka. 

Namun saat ini hanya menjadi sebatas klik di gadget yang terintegrasi dengan 

internet. Jaringan internet telah menjadi kebutuhan bagi masyarakat di Indonesia 

untuk semua kalangan yang membutuhkan informasi up to date, hal tersebut dalam 

situs riset internet worlds stats tentang banyaknya pengguna internet di Asia dan 

Indonesia berada di peringkat keempat. Internet yang semakin maju di Indonesia 

membuat masyarakat dapat menghabiskan waktu berjam-jam di depan layar gadget 

karena tidak perlu keluar rumah untuk mendapatkan informasi dan berita terbaru. 

Internet kini menjadi pilihan bagi masyarakat karena kemudahan dan 

kenyamanannya. 

Generasi penerus saat ini yang biasa disebut generasi milenia lebih 

cenderung tertarik untuk melakukan pembelian melalui toko online atau e-

commerce. E-Commerce adalah  kegiatan melakukan transaksi bisnis online 

melalui media internet. Pada tahun 2018, pertumbuhan e-commerce di Indonesia 

tercatat sangat pesat dan diperkirakan akan terus meningkat seiring dengan 

berkembanganya jumlah pengusaha dan pelaku usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM). Di Indonesia banyak orang yang memanfaatkan jaringan internet sebagai 

sarana untuk berbisnis, baik melalui media sosial maupun dengan marketplace atau 

toko online sseperti Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak, Bilibli, Tiktok, Snack 

Video, OLX dan lain lain. 
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1.2. Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan tugas akhir , ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui cara membuat toko online dengan menggunakan 

marketplace Tokopedia. 

2. Untuk menambah wawasan mengenai menu-menu pembuatan toko online di 

marketplace Tokopedia. 

 

1.3. Manfaat Penulisan  

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Sebagai sarana untuk mempraktikkan ilmu pengetahuan dan keterampilan 

yang diperoleh saat belajar di Program Studi Manajemen Pemasaran. 

2. Sebagai sarana dokumentasi praktik e-commerce. 

3. Memberikan pengetahuan kepada masyarakat tentang cara pembuatan toko 

online di marketplace Tokopedia. 

4. Sebagai pemenuhan persyaratan kelulusan dari Diploma 3 Manajemen 

Pemasaran untuk Warga Negaa Berkebutuhan Khusus Politeknik Negeri 

Jakarta. 

 

1.4. Metode Penulisan 

Metode penulisan laporan ini adalah sebagai berikut. 

1. Mendokumentasikan bagaimana produk-produk yang akan dijual disiapkan 

baik penyiapan fisik barangnya maupun mempersiapkan foto-foto produk 

untuk diunggah ke aplikasi Tokopedia, menginput data dan informasi ke 

dalam aplikasi Tokopedia, memfoto, dan membuat screenshoot  proses atau 

tahap-tahap penjualan produk yang diambil dari aplikasi Tokopedia. 

2. Menuliskan proses berjualan di Tokopedia, mendokumentasikan secara 

berurutan mulai dari login ke aplikasi sampai akhirnya mendapatkan 

pembayaran dari Tokopedia dan menghitung keuntungan dari berjualan 

produk secara online di Tokopedia. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Tugas akhir ini meliputi: 
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• Bab 1 Pendahuluan; 

• Bab 2 Tinjauan Pustaka; 

• Bab 3 Profil Tokopedia; 

• Bab 4 Pembahasan; dan 

• Bab 5 Penutup 

Sistematika penulisan merupakan sebuah metode atau urutan dalam menyelesaikan 

sebuah riset,penelitian,maupun karya tulis.Kode etik adalah seperangkat norma 

yang perlu diperhatikan dalam penulisan karya ilmiah. Sistematika laporan adalah 

urutan letak dari bagian-bagian yang ada dalam sebuah laporan. 

Bagian -bagian atau elemen dari latar belakang,tujuan rumusan masalah manfaat 

penelitian asumsi penelitian informasi dan kajian atau pustaka penulisan proposal 

ini sistematika,baik pada penulisan kegiatan maupun penelitian,sistematika ini 

dibutuhkan karena penulis bersifat ilmiah,resmi dan dibaca banyak orang. Dengan 

yang sangat penting penulis proposal dapat dipahami dan dimengerti penjelasannya 

oleh pembaca dibawah ini.Apa itu penulisan: Penulisan adalah penyusunan naskah 

buku melalui bahasa tulisan dan/atau bahasa gambar. 

Penulisan penelitian dapat dibuat dengan tujuan sebagai berikut. 

• Menampilkan permasalahan penulis penelitian yang akan di pelajari selama 

riset peneliti juga menyatakan point-point penting lainnya dalam penulis 

penelitian. 

• Memudahkan fokus pencarian data penelitian juga dibuat tujuan 

mempermudah peneliti tidak terpecah sehingga riset dapat memecahkan 

pokok permasalahan. 

• Memberi sara pengolahan data tujuan terakhir penulis praktek adalah 

memudahkan pengolahan data dan riset fokus peneliti tidak terpecah 

sehingga riset dapat memecahkan pokok permasalahan. 

• Memberi sara pengolahan data tujuan terakhir penulis praktek adalah 

memudahkan pengolahan data dan riset bisa memilih yang tepat dan 

menginterprestasikannya ,untuk menjawab pertannyaan diarjukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

                                                                                                

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari tugas akhir ini adalah Tokogenta1 dapat dibuat dengan 

mudah. Penjualan pakaian wanita dengan e-commerce yaitu Tokopedia ini, telah 

mendapat ulasan bintang 5, yang artinya pembeli sangat puas dengan produk 

pakaian wanita yang ada di Tokogenta1. Banyak konsumen yang menyukai produk 

Tokogenta1 dan merasa puas dengan pelayanannya. Hal ini terlihat dari banyak 

sekali ulasan pembeli yang memberikan bintang 5 kepada Tokogenta1. Melalui 

kegiatan penjualan dengan media online Tokogenta1, penulis berhasil memperoleh 

laba penjualan, sebanyak Rp.735.000.Hal ini masih perlu ditingkatkan lagi untuk 

pelayanan dan kelengkapan produk demi menjaga kepuasan pelanggan. 

    

5.2. Saran  

Saran yang penulis terima di Tokogenta1 yaitu pembeli menyarankan 

supaya Tokogenta1 menyediakan atau memperbanyak model pakaian. Selain itu 

alangkah pentingnya melakukan pemasaran baik melalui promo-promo per-bulan 

yang dilakukan oleh Tokopedia supaya Tokogenta1 bisa dilacak atau dipromosikan 

oleh Tokopedia dengan cara melakukan promosi prabayar perhari seharga 

Rp.50.000 .Pembeli menyarankan supaya tokogenta1 membuat  lebih banyak toko 

online diaplikasi lain seperti,tiktok.lazada,shopee,bilbili,olx supaya tokogenta1 

lebih berkembang dimedia online.
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