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BABI1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kualitas dari hasil pekerjaan merupakan salah satu faktor penting yang tidak
dapat dipungkiri lagi dalam dunia konstruksi.Kemampuan perusahaan jasa konstruksi
dalam memenuhi kebutuhan akan‘produk tanpa cacat atau bermutu tinggi menjadi
tolak ukur reputasi suatu.perusahaan serta jaminan terhadap kepercayaan
pelanggannya. Perkembangan zaman . disertai dengan kemajuan. teknologi
menciptakan kebutuhan akan_bangunan bernilai ‘tinggi. Dalam perencanaan dan
pelaksanaannya, pengendalian dan pengawasan pada saat. kegiatan berlangsung
menjadi salah satu komponen yang sangat penting guna mendapatkan kualitas yang

direncanakan.

Philip B. Crosby pada.tahun 1979 menyebutkan bahwa kualitas merupakan
kesesuaian dengan persyaratan atau standar yang telah ditentukan (Ramirez, 2019).
Dengan kata lain, suatu produk dianggap berkualitas jika spesifikasinya sesuai dengan
standar kualitas yang telah ditentukan. Kualitas dari produk yangdihasilkan pada saat
proses konstruksi dapat dikatakan berkualitas baik jika sudah memenuhi kebutuhan
atau spesifikasi pelanggan dan standar yang sudah ditetapkan. Disamping penggunaan
standar sebagai kontrol, proses. pelaksanaan. produksi yang. baik (sesuai dengan

prosedur yang ada) juga dapat menjaga kualitas dari produk yang akan dihasilkan.

Dinding Geser (shear wall). merupakan: sebuah dinding struktural yang
terpasang secara vertikal dengan bahan penyusunnya ialah beton bertulang yang
berperan dalam menyerap gaya kombinasi geser, momen dan aksial pada bangunan
seperti beban angin, gempa; dan lain sebagainya (SNI 2847, 2019).:Shear wall yang
cacat atau tidak sesuai dengan mutu-yang.di.rencanakan-akan membuat kinerja dari
struktur menurun dan bahkan gagal total. Hal ini menjadi poin penting mengapa
perlunya upaya mengurangi bahkan menghilangkan kecacatan yang terjadi pada
konstruksi shear wall agar keamanan dan keandalan dari struktur bangunan yang

direncanakan dapat dipastikan aman.
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Pada setiap proyek konstruksi bisa dipastikan akan selalu ada penyimpangan
dari rencana, hal ini akan menyebabkan produk yang dihasilkan dari pekerjaan
tersebut kurang baik. Terlepas dari biaya dan waktu, pengendalian kualitas atau mutu
akan sangat diperlukan dalam rangka mencegah hal tersebut terjadi. Dalam
pelaksanaannya diperlukan perbaikan berkelanjutan yang tidak hanya berhenti pada
satu hasil akhir dari capaian yang diinginkan, Akan tetapi, perbaikan berkelanjutan ini
mengupayakan agar tidak terjadinyakesalahan yang samapada pekerjaan selanjutnya,

dalam hal ini ialah mutu shear wall.

Meskipun industri konstruksi di masa ini telah menerapkan standar untuk mutu
seperti SNI dan sertifikasi manajemen mutu serperti ISO 9001, masih dapat dijumpai
hasil pekerjaan atau produk yang tidak memenuhi standar dari kualitas yang telah
direncanakan tersebut. Oleh karenanya sangat diperlukan pendekatan sistematis serta

komprehensif guna mengurangi kecacatan pada konstruksi shear wall di proyek.

Menurut (Manggala, 2005) pada bukunya yang berjudul Mengenal Six Sigma
Secara Sederhana ~menyebutkan bahwa Six® Sigma: menjadi sebuah langkah
pendekatan yang digunakan dalam manajemen mutu guna mencapai suatu keadaan
yang nyaris bebas cacat baik produk maupun jasa dengan fokus pada proses,
manajemen dan perbaikan. Pendekatan yang dilakukan melibatkan pengumpulan data
yang diperlukan dan analisis secara statistik, “serta implementasi perbaikan guna
menckan tingkat kecacatan pada produk yang akan dihasilkan. Hal-hal terscbut akan
tertuang dalam tahapan yang biasa dikenal'dengan DMAIC.

Dari permasalahan yang hadir ‘tersebut dapat diusulkan diterapkannya
perbaikan berkelanjutan yang mengutamakan pengurangan variasi dari produk shear
wall yang dihasilkan selama masa konstruksi berlangsung dengan mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhiimplementasi Six Sigma pada konstruksishear wall.
Perbaikan dengan metode Six Sigma akan sangat membantu dalam upaya

mengeliminasi tingkat kecacatan shear wall di masa konstruksi.
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l.

1.

1.2 Perumusan Masalah

Dengan berlandaskan latar belakang yang ada, peneliti merumuskan masalah

menjadi beberapa poin utama sebagai berikut:

Bagaimana analisis nilai sigma level terhadap kecacatan pada konstruksi
shear wall di proyek X?
Faktor apa saja yang mempengaruhi kecacatan pada pekerjaan konstruksi
shear wall di proyek’X?
Rekomendasi‘apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan /evel sigma

pada cacat pekerjaan konstruksi shear wall di proyek X?

1.3 Pembatasan Masalah

Masalah yang akan dibahas terbatas pada hal-hal berikut:

1. Objek Penelitian adalah konstruksi shear wall yang berada di lantai 1 (satu)
sampai 17 (tujuh belas) pada proyek X.

2. Pengendalian mutu yang dilaksanakan pada penclitian ini berfokus pada
jenis dan jumlah defect yang. terjadi pada konstruksi shear wall yang
berulang.

3. Bentuk kecacatan yang dikaji terfokus pada visual dan hasil akhir produk.

4. Upaya pengendalian mutu shear wall dengan metode six sigma.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penulisan skripsiini yaitu:

Menambah wawasan bagi pembaca, terutama untuk Mahasiswa Teknik
Sipil di Politeknik Negeri Jakarta tentang upaya manajemen mutu shear
wall di konstruksi:

Memberikan referensi ilmiah dalam membuat penulisan ilmiah untuk
penelitian selanjutnya.

Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kecacatan pada
pekerjaan konstruksi shear wall di proyek X.

Menganalisis nilai sigma level terhadap kecacatan pada konstruksi shear

wall Six sigma di proyek X.
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5. Memberikan rekomendasi atau masukan yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan sigma level pada cacat pekerjaan konstruksi shear wall di

proyek X.

Sistematika Penulisan

Pada sistematika penulisan Skripsiini secara garis besar terdiri dari 6 Bab,

yaitu sebagai berikut:

1.

Bab I Pendahuluan berisi latar belakang serta permasalahan yang diajukan dan
berisikan.gambaran umum dari isi skripsi, perumusan dan pcmbatasan
masalah, tujuan penulisan skripsi, dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka menghimpun gambaran dari skripsi secara umum
yaitu penggunaan Six sigma untuk perbaikan berkelanjutan dalam
pengendalian mutu yang diambil dari buku— buku, jurnal — jurnal, dan internet.
Bab III Metodologi memuat tentang objek serta lokasi dari penelitian yang
dilakukan, alat dan bahan penelitian, rancangan penelitian, teknik
pengumpulan data, metode analisis dari.data yang didapat, dan tahapan
penelitian.

Bab IV Data, Analisis Data dan Pembahasan berisikan semua data yang
memiliki keterkaitan dengan topik 'yang dibahas meliputi data mapping
clearance per lantai, dokumentasi bentuk kecacatan dan analisis tahapan
DMAIC serta diakhiri dengan-pembahasan yang berkaitan dengan masalah
yang telah dirumskan pada skripsi ini.

Bab V Penutup berisikan kesimpulan penulis dan saran jika diperlukan.
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5.1

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pengolahan datajanalisis data serta saran perbaikan dan

pencegahan yang telah diberikan tersebut maka kesimpulan dari penelitian ini dapat

dirumuskan sebagai berikut

1.

N

Analisis nilai Sigma Level pada konstruksi shear wall menggunakan Six Sigma
dengan metode DMAIC.memiliki nilai sebesar 1,28 Sigma. Hal ini menunjukkan
padapekerjaan konstruksi shear wall memiliki taraf kompetisi yang berada di
bawah dari rata-rata industry yang ada di Indonesia.

Faktor penyebab kecacatan yang terjadi terdiri dari 3 Komponen utama yaitu
faktor linkungan, manusia dan.metode. Dengan faktor dari lingkungan dan
metode yang sangat mempengaruhi. Pada faktor lingkungan, terdapat luasan
daerah kerja yang kecil yang menjadikan kondisi pada saat pemasangan bekisting
menjadi sulit dengan overlap pada bekisting yang terhitung kecil (5-10 cm) serta
kondisi pengecoran menjadi cukup sulit. Pada faktor metode, terdapat pemadatan
yang tidak bisa menggunakan vibrator schingga harus menggunakan palu karet
dan dipukul dari luar untuk pemadatannya, pengandalan ceklis sebelum cor serta
kurangnya pengawasan pada saat proses pengecoran.

Rekomendasi untuk meningkatkan nilai Sigma Level berdasarkan dari hasil
diskusi grup tim Quality Controluntuk faktor dari manusia dalam perbaikan dapat
dilakukan pelatihan kembali kepada para pekerja guna memastikan kompetensi
yang dimilikinya sedangkan untuk pencegahan dapat dilakukan pengujian atau tes
untuk mengetahui.kompetensi yang dimiliki pekerja sebelum.bekerja. Untuk
faktor metode sebagai bentuk pencegahan dapat dilakukan pengawasan lebih
terperinci pada saat proses pengecoran serta metode tunjuk sebut yang dapat
dilakukan oleh pelaksana dilapangan guna memastikan jika ada yang salah pada
saat proses pengecoran berlangsung dan dapat langsung dilakukan koreksi di
tempat.

Berdasarkan hasil yang didapat, ruang lingkup dari Six sigma sendiri terfokus

pada perubahan dan peningkatan kualitas yang lebih baik. Dalam studi kasus ini,

57
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5.2

fokusnya ialah guna mencegah adanya produk cacat yang ditelusuri berdasarkan
faktor penyebab utamanya. Berbeda dengan ISO 9001 yang menjaga kualitas
tersebut. Hanya dapat menganalisis berdasarkan dari hasil akhir produk (bentuk

cacat secara visual).

Saran

Berdasarkan dari hasil dan kesimpulan yang.telah dilakukan pada penelitian

ini, terdapat beberapa saran yang«dapat penulis sarankan yaitu.:

1.

™

Pada analisis nilai Sigma Level sebaiknya dilakukan dengan tahapan berapa unit
yang dapat dikerjakan selama 1 bulan yang disertai dengan bentuk keeacatannya.
Faktor penyebab dari keeacatan yang terjadi, sebaiknya dilakukan tindakan
pencegahan atau preventif oleh perusahaan dikarenakan ada beberapa faktor yang
masih dapat dicegah.

Rekomendasi untuk meningkatkan nilai Sigma Level sebaiknya dilakukan tidak
hanya dengan brainstorming yang berbentuk diskusi grup, akan tetapi dapat
digunakan tools lainnya serta bentuk-dari perbaikan dan pencegahan

Pada penelitian selanjutnya dapat masuk sampai ke fase control guna mengetahui
sejauh mana peningkatan dari nilai Sigma Level yang terjadi pada pekerjaan

tersebut.
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