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memberikan bimbingan, motivasi; dukungan materil maupun nonmaterial selama
penyusunan tugas akhir ini.

Tanpa mengurangi rasa hormat sedikitpun, ucapan terimakasih yang
sedalam-dalamnya diberikan kepada:

1. Bapak Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Sipl-Ing. HTL., M.T., selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. lbu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua.Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta.
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Kukuh Satrio Wibowo yang telah memberikan semangat dan mendukung

penulis, baik dari segi materi maupun non-materi.
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. Nur, Nadia, dan teman-teman seperbimbingan yang senantiasa memberikan

dukungan kepada penulis untuk tetap.semangat selama-pengerjaan tugas akhir.
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. Seluruh teman-teman dari Politeknik Negeri Jakarta khususnya Program Studi
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Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir yang penulis susun ini masih jauh dari
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membangun agar dapat memperbaiki pada tulisan selanjutnya.

Depok, 16 Agustus 2021
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini :
Nama : Firda Yohana
NIM 1804321007
Program Studi- D3 Keuangan dan Perbankan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya i Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exlusive Royalty
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Penerapan Prinsip Know Your
Customer Dalam Penyaluran Kredit pada PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12.

Dengan hak bebas royalti noneskslusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, -mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan skripsi saya selama

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya
Dibuat di : Depok

Pada Tanggal : 16 Agustus 2021

Yang menyatakan

2

Firda Yohana
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Firda Yohana
D3 Keuangan dan Perbankan

“Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada PT
BPR Nusantara Bona Pasogit 12”

ABSTRAK

Kredit merupakan kegiatan utama“perbankan untuk menyalurkan dana kepada
pihak yang membutuhkan dana. Dalam proses penyaluran kredit, perbankan
hendaknya memperhatikan prinsip kehati-hatian. Bank dapat melakukan upaya
penerapan prinsip knew your customer. Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui
penerapan prinsip-know your customer dalam penyaluran kredit pada PT.BPR
Nusantara Bona Pasogit 12. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan
penerapan undang-undang, khususnya PJOK No.23/PJOK.01/2019 yang mengatur
tentang prinsip know your customer untuk pelaksana jasa keuangan yaitu pada PT
BPR Nusantara Bona Pasogit 12. Metode pengumpulan data yang digunakan oleh
penulis’ adalah studikepustakaan; -observasi; dan: wawancara. »Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh penulis, penulis dapat menyimpulkan bahwa PT
BPR Nusantara Bona Pasogit 12 telah melaksanakan penerapan prinsip know your
customer seperti yang terdapat pada. PJOK No0.23/PJOK.01/2019. PT BPR
Nusantara Bona Pasogit 12 telah menjalankan preses kredit dengan menggunakan
prinsip know your customer yang mencakup prosedur permintaan informasi dan
dokumen, verifikasi dokumen, pengkinian dan pemantauan dokumen, dan
penatausahaan dokumen sesuai dengan pasal-pasal yang berlaku.

Kata Kunci: Kredit, Prinsip Kehati-hatian, dan Prinsip Know Your Customer
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Firda Yohana
D3 Keuangan dan Perbankan

“Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada PT
BPR Nusantara Bona Pasogit 12”

ABSTRACT

Credit is the main activity of banks to distribute funds.to parties who need the fund.
In the process of lending, banks should pay attention to the prudential principle.
Banks can make efforts to implement know your customer principle. The purpose
of writing is to determine the application of the know your customer:principle in
lending credit at PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. The purpose of study is to
determine implementation of laws, spesifically. PJOK No0.23/PJOK.01/2019. which
regulates the principle of know_yeur. customer for implementating financial services
at PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. The method of data collection used by the
writer are library research, observation, and interview. Based on‘the research
conducted by the writer, the ‘writer can conlude that PT BPR Nusantara Bona
Pasogit 12 has implemented the know your customer principle as contained in
PJOK No0.23/PJOK.01//2019. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 has carried out
the credit process using the know your customer principle which ‘includes
procedures for request information and document, verification document, update
and monitoring document, and document administration in accordance with
applicable articles.

Keywords: Credit, Prudential Principle, and Know.Your Custoemer Principle.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perbankan memiliki peran penting dalam pembangunan
ekonomi nasional, sebab perbankan memiliki fungsivintermediasi, yaitu lembaga
yang berfungsi untuk menghimpun‘dan‘menyalurkan danamasyarakat. Dana yang
dihimpun tersebut diperoleh"dari pihak yang kelebihan dana (surplus.spending unit)
dan disimpan dalam.bentuk tabungan, giro, dan_deposito. Sedangkan penyaluran
dana yang dilakukan perbankantditujukan untuk pihak yang kekurangan dana
(defisit spending unit) dan disalurkan dalam bentuk Kredit.

Berdasarkan UU No. 10" Tahun 1998 tentang Perbankan menyatakan, “Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara

konvensional atau berdasarkan_prinsip syariah yang dalam kegiatannya tidak
memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran”..BPR memiliki peran dalam
perekonomian dengan menerima simpanan masyarakat.dalam bentuk tabungan dan
deposito, menyalurkan kredit, menempatkan dana dalam-SBI, dan menyediakan
pembiayaan berdasarkan bagi hasil. Dengan menjalankan peran tersebut BPR
mampu mendukung pertumbuhan ekonomi melalui fasilitas kredit yang disalurkan.

BPR memiliki target nasabah khusus yaitu nasabah yang belum terjangkau
oleh bank umum, yaitu petani, peternak, nelayan, pedagang, pengusaha kecil,
pegawai, dan pensiunan. Oleh karena itu, letak BPR berada dekat dengan
segmennya, memiliki prosedur yang sederhana dan cepat, serta mengutamakan
pendekatan personal dengan masyarakat setempat.

Salah satu BPR yang berada di wilayah Tangerang Selatan adalah PT BPR
Nusantara Bona Pasogit-12. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 _menyediakan
fasilitas kredit dan memliki target nasabah khusus yaitu masyarakat yang berada di
wilayah Jabodetabek. Dalam praktiknya PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12
melayani kebutuhan dana masyarakat dengan prosedur kredit yang sederhana.
Sehingga masyarakat tidak sulit dalam proses pengajuan kredit. Sejalan dengan
penyaluran kredit tersebut, PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 harus tetap

melaksanakan prinsip-prinsip perbankan.

Politeknik Negeri Jakarta
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Menurut Pasal 2 UU No. 10 Tahun 1998 menjelaskan bahwa perbankan
dalam melaksanakan kegiatan usahanya berasaskan demokrasi ekonomi dengan
menggunakan prinsip kehati-hatian. Sobana dan Abdullah (2016; 47) berpendapat
bahwa ada empat prinsip perbankan yaitu prinsip kepercayaan, prinsip kehati-
hatian, prinsip kerahasian, dan prinsip mengenal nasabah. Salah satu prinsip yang
harus diperhatikan dalam penyaluran kredit adalah prinsip _kehati-hatian. PT BPR
Nusantara Bona Pasogit 12 wajib menerapkan prinsip kehati=hatian tersebut guna
melindungi dana serta kepereayaan masyarakat.

Upaya yang-dilakukan dalam penerapan prinsip kehati-hatian yaitu dengan
menerapkan prinsip know your custemer. Peraturan prinsip know your customer
tersebut disempurnakan dan secara terminologi diubah menjadi eutomer due
diligence (cdd) dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019.
Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019 tentang
Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme
Di Sektor Jasa Keuangan, “Customer due dilligence adalah kegiatan berupa
identifikasi, verifikasi, dan pemantauan yang dilakukan PJK untuk memastikan
bahwa transaksi dilakukan sesuai dengan profil, karakteristik, dan atau pola
transaksi calon nasabah, nasabah, atau WIC”.

Melalui prinsip tersebut, PT. BPR Nusantara Bona Pasogit 12 dapat lebih
berhati-hati dalam menyalurkan kredit kepada masyarakat. Sebab, penyaluran
kredit tanpa melakukan analisis terlebih dahulu ‘mengandung risiko, sehingga
menimbulkan kredit bermasalah dikemudian hari..Maka. berdasarkan latar belakang
tersebut, penulis tertarik mengetahui bagaimana proses-penyaluran kredit dengan
menerapkan prinsip know your customer di PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12.
Ide penulis ini disajikan.dalam bentuk Tugas Akhir dengan judul “Penerapan
Prinsip Know Your Customer«dalam_Penyaluran Kredit~pada PT BPR

Nusantara Bona Pasogit 12”.
1.2 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:

1. Mengetahui proses penyaluran kredit pada PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12.

Politeknik Negeri Jakarta
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Mengetahui pelaksanaan prinsip know your customer dalam penyaluran kredit
di PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 dan analisisnya sesuai dengan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019.

Mengetahui kendala dan solusi dalam pelaksanaan prinsip know your customer
principle dalam proses penyaluran kredit pada PT BPR Nusantara Bona Pasogit
12.

1.3 Manfaat Penulisan

1.

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:
Bagi Penulis
Penulis dapat mengetahut proses penyaluran kredit di PT BPR Nusantara Bona
Pasogit 12 dan menambah wawasan mengenai implementasi penerapan know
your customer bagi BPR sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
23/POJK.01/2019.
Bagi Perusahaan
Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi bahanevaluasi penerapan
prinsip know your customer dalam penyaluran kredit pada PT.BPR Nusantara
Bona Pasogit 12.
Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah daftar referensi
kepustakaan Politeknik NegeriJakarta mengenal permasalahan terkait dengan
penulisan Tugas AKhir ini.
Bagi Pembaca
Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan terkait
pelaksanaan prinsip-know your customer di lembaga perbankan khususnya BPR

berdasarkan undang-undangyang.berlaku.

1.4 Metodologi Penulisan

Adapun metode penulisan yang digunakan dalam Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut:

1.

Sumber data

a. Data Primer
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Merupakan data yang diperoleh secara langsung dari tempat kerja yaitu PT
BPR Nusantara Bona Pasogit 12.

b. Data Sekunder
Merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung atau data yang
diperoleh dari buku, atau media lain yang berkaitan dengan PT BPR
Nusantara Bona Pasogit 12.

2. Teknik pengumpulan data

a. Observasi
Metode observasi adalah metode  pengumpulan data dengan. “cara
pengamatan langsungterhadap suatu kegiatan yang sedang berlangsung.

b. Wawancara
Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara tanya
Jawab dengan pihak terkait, seperti-karyawan PT BPR Nusantara Bona
Pasogit 12.

€. Studi Kepustakaan
Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data-data dan informasi
dengan cara membaca dan memperlajari. buku-buku yang berkaitan dengan

permasalahan terkait.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir dibagi menjadi 5 (lima) bab. Dari
5 (lima) bab tersebut dibagi lagi menjadi beberapa subbab. Berikut sistematika dari
masing-masing bab yang terdapat dalam tugas akhir:

Bab 1, Pendahuluan. Berisi latar belakang penulisan, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, ‘metodologi penulisan, dan sistematika penulisan: Latar
belakang penulisan membahas-alasan._dilakukannya penulisan-terkait penerapan
prinsip know your customer dalam penyaluran kredit di bank. Manfaat penulisan
meliputi manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir. Metodologi
penulisan meliputi metode kajian yang digunakan oleh penulis dalam menyusun
laporan tugas akhir. Sistematika penulisan menggambarkan kerangka penulisan

tugas akhir.
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Bab 2, Tinjauan Pustaka. Menjelaskan definisi, serta landasan teori, yang
berkaitan dengan pembahasan dalam tugas akhir. Landasan teori tersebut berisi
pengertian bank, fungsi bank, jenis-jenis bank, prinsip perbankan, pengertian
kredit, unsur-unsur kredit, fungsi dan tujuan kredit, prosedur penyaluran kredit,
pengertian prinsip know your customer, upaya mengenal nasabah, pelaksanaan
prinsip mengenal nasabah, pengertian™ risiko, jenis-jenis risiko dan risiko
perbankan.

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Berisi sejarah singkat, ‘visi misi,
struktur organisasi,dan bidang usaha PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12.

Bab 4,/ Pembahasan. Berisi pembahasan mengenai proses penyaluran kredit
di PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12, penerapan prinsip know your.customer di
PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 dan_analisisnya sesuali dengan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019 dalam proses penyaluran kredit,
kendala mengenai pelaksanaan prinsip tersebut dan solusi atas kendala pelaksanaan
prinsip know your customer.

Bab 5, Penutup. Berisi kesimpulan dan saran,.dari pembahasan sebelumnya

dan menjawab tujuan penulisan Tugas Akhir.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat penulis sampaikan, dari laporan tugas akhir ini
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adalah sebagai berikut:

1. Proses penyaluran kredit PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 terbagi menjadi
enam kegiatan. Pertama yaitu-solisitasi debitur, merupakan tahap dimana
account officer credit' mensolit nasabah potensial. Kedua yaitu-permohonan
kredit dan survei,»merupakan tahap dimana, nasabah melakukan pengajuan
kredit dan.survei oleh credit support. Ketiga yaitu analisis kredit, merupakan
tahap_ back office melakukan analisis dokumen nasabah. Keempat yaitu tahap
keputusan kredit, merupakan hasil dari analisis kredit. Kelima yaitu tahap
memeriksa kelengkapan dokumen (compliance) dan keenam yaitu tahap
realisasi kredit.

2. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 telah_menerapkan prinsip know your
customer dalam penyaluran kredit dengan tahap permintaan informasi dan
verifikasi dokumen pada saat permohonan. kredit, tahap  penatausahaan
dokumen nasabah, tahap pemantauan transaksi nasabah setelah realisasi kredit,
dan tahap manajemen risiko. Kegiatan tersebut'sudah sesuai dengan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019.

3. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12-memiliki kendala terhadap implementasi
prinsip know your customer yang terjadi saat praktik di lapangan. Kendala
tersebut berasal dari dalam organisasi dan luar organisasi perusahaan. Kendala

dari dalam organisasi, meliputi kekurangan sumber daya manusia. Sedangkan
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dari luar organisasiy berasal dari nasabah yang belum memahami.persyaratan

dalam proses penyaluran kredit-perusahaan.
5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan, berdasarkan kendala yang ada

yaitu sebagai berikut:
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1. Perusahaan harus menambah sumber daya manusia, menciptakan budaya

organisasi dan melakukan pelatihan sumber daya manusia, agar pegawai
mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara maksimal.

2. Perusahaan harus menjelaskan persyaratan atau mekanisme kredit yang mudah

XL
D
=
2]
e

dipahami kepada nasabah, sehingga kendala yang berasal dari dalam organisasi

ataupun dari luar organisasi dapat din
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Lampiran 1. Formulir Permohonan Kredit

LAMPIRAN

]

& ngp PT. BPR NUSANTARA BONA PASOGIT

No. :

[ FORMULIR PERMOHONAN KREDIT PERORANGAN

1 Data Pribadi
a Nama Lengkap

Tanggal

Tempat & Tgl. Lahir

No. KTP

Alamat KTP

Beriaku s.d. :

Alamat Tempat Tinggal

Status Tempat Tinggal

Telepon

Pendidikan Terakhir

Rumah

Nama fbu Kandung

Sdr. Yg Dapat Dihubungi

Status Perkawinan

Phone

—- e T @ @ OO O

Nama Istri / Suamt

m Perkawinan Ke

2 Data Usaha
a Usaha Pokok

Usaha Sampingan

NPWP
SiupP

TDP

Omzet/ Th. : Rp.

Total Aset : Rp.

>Q 0 Q0 T

Jumlah Modal Sendiri : Rp-

i Jumiah Karyawan :
3 Pendapatan Rata2 / Bulan :

Orang

a Usaha Pokok :Rp.
b Usaha Sampingan : Rp.
Total Pendapatan z Rp.
Total Kewajiban : Rp.
Pendapatan Bersih 1 Rp.

4 Permohonan Kredit
a Tujuan Penggunaan

Jumiah Anak : orang
Data Sebagai Karyawan
Nama Perusahaan

Bidang Usaha

Jabatan

Lama Bekerja

Penghasilan Rata2 / Bulan :
Gaji / Penghasilan - Rp.

Penghasilan Lainnya : Rp.

Total Penghasilan : Rp.

Total Pengeluaran : Rp.

Penghasliian Bersih : Rp.

b Nilai Permohonan :Rp.
¢ Referensi 3

6 Riwayat Kredit
e Sudah Berapa Kali Pinjam

b Besar Plafond Terakhir  : Rp.

¢ Untuk Keperluan

d SudahLunas ?

Sisa Pinjaman : Rp.

6 Data Jaminan

Nifai Jaminan :

& Rp.
b Rp.
c Rp.
7 Pinjaman Di Lembaga L.ain : Piafond :
a Rp.
b Rp.

CS/AC Kabag

Direktur

Kami nyatakan bahwa data tersebut diatas adalah benar dan kami bertanggung jawab atas kebenarannya.

Pemohon,

44
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( Calon Debitur )

Rp
Rp
RP
Rp.
Rp.
Rp.
Rp
Rp.
Rp
Rp
[Re

TOTAL :

TUJUAN PENGGUNAAN KREDIT

: Rp.

PT. BPR NUSANTARA BONA PASOGIT

123456789w

pelaksanaannya tidak sesuai dengan tujuan penggunaan tersebut maka kami bersedia untuk segera melunaskan

Demikian tujuan penggunaan kredit tersebut diatas kami sampaikan dengan sebenar-benarnya dan jika dalam
pinjaman kami.

Perincian Penggunaan :

Nama Calon Debitur
Alamat Calfon Debitur
Rencana Pinjaman

Lampiran 2. Formulir Tujuan Penggunaan Kredit

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Keterangan
Petugas Bank

Telephone
Kabag

DAFTAR RENCANA KUNJUNGAN
Alamat

Nama

Tanggal

No.

Lampiran 3. Formulir Daftar Rencana Kunjungan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. Formulir Keputusan Kredit

e

hp PT. BPR NUSANTARA BONA PASOGIT

PR WEP..

—

No. ©

Lembar Keputusan Kredit _

a.n Debitur
aikan bahwa keputusan kredit

mite kredit tanggal
~__dengan ini disamp;

D Tidak Disetujul™*

Sesual dengan hasil rekomendasi ko

[] Disetuui**
dengan penjelasan sebagai berikut:
Plafon :

Jenis Kredit

Jangka Waku
Bunga

Cara Pembayaran
Tujuan Penggunaan
Jaminan

Syarat-syarat :
1 Provisi
2 Biaya Administrasi
3 Materai
4 Lain-ain

: ———"

Demikian keputusan kredit ini.

Pejabat Pemutus Kredit

tBen‘ tanda checklist (¥) pada saiah satu kolom yang sesual
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Lampiran 6. Surat Persetujuan Pemberian Kredit (SPPK)

=

B8PR NBP...|

nbp PT. BPR NUSANTARA BONA PASOGIT

i Surat Pemberitahuan Persetujuan Kredit

No. :

Kepada Yth :

Dengan hormat,

Sesuai :Jéngan surat Permohonan Kredit Bapak / Ibu No. Tanggal

kepaa¥ kami, dengan ini kami sampaikan Surat Pemberitahuan Persetujuan Kredit dari bank kami, dengan rincian
sebagai berikut :

Plafon

Jenis Kredit

Jangka Waktu
Bunga

Cara Pembayaran
Tujuan Penggunaan
Jaminan e 1

Syarat-syarat :
1 Provisi
2 Biaya Administrasi
3 Materai
4 Lain-lain

Demikian surat persetujuan kredit ini kami sampaikan, apabila Bapak / Ibu setuju dengan kondisi dan persyaratan
kredit diatas, harap Bapak / Ibu menanda-tangani surat ini. Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima

kasih.

Menyetujui,

Debitur Kabag/Kasie. Operasional
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Lampiran 7. Formulir Laporan Kunjungan Debitur

50

Llhp PT. BPR NUSANTARA BONA PASOGIT

Tanggal ;

Laporan Kunjungan

L

Dengan ini kami melaporkan hasil kunjungan kami peda tanggal

kepada debitur seperti

tersebut di bawah ini ;
Nama

! Alamat

<
K

No. Rek. Debitur :
Kolektibiltas
Plafon

Jatuh Tempo
Jumlah kewajiban sampai dengan tanggal :
Pokek Rp.

bulan

bulan

Tunggakenbunga:  Rp.
Denda : Rp.
Jumlah Rp.

Permasalahan :

Hasil kunjungan :

Mengetahui,

Debitur

Demikian laporan ini kami buat sesuai dengan kondisi dan fakta yang sebenamya, dan dapat dipertanggung jawabkan.

Petugas Bank,

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKMIC Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
JAKARTA Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Nomor : Depok, 26 Februari 2021
Lamp :
Perihal : Surat Penunjukan Pembimbing I dan II

Yth. Bapak/Ibu Staf Pengajar
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini kami menunjuk Bapak/Ibu sebagai pengajar Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri

_Jakarta :
Nama \ Sebagai Paraf
b 2
Heri Abrianto, S.E., M.M. Pembimbing I \1 ,V__

Drs. Sri Wahyono, M.S.i. Pembimbing II _/)//,I_%

Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut:

1. Nama : Firda Yohana

2. NIM : 1804321007

3. Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul TA : Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit

pada PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12

Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing selama pelatihan kerja sampai selesai
pembuatan laporan tugas akhirnya.
Atas kesediaan Bapak/ibu dan kerjasamanya yang baik kami ucapkan terima kasih.

Depok, 26 Februari 2021
KPS D3 Keuangan dan Perbankan,

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001
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Lampiran 9. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 1

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
?f%ﬁm Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP :196510051997021001
Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Firda Yohana
NIM : 1804321007
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai

dari diterimanya surat penunjukkan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

!\)

Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengann kalender
akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima

kasih.

Depok, 26 Februari 2021
Yang membuat pernyataan,

“\{:,Mé:__._

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 2

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
;ggggf‘“"‘ Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman : http:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Drs. St1 Wahyono, M.Si.
NIP :195703141988111001
Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Firda Yohana
NIM : 1804321007
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai

dari diterimanya surat penunjukkan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

5]

Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

W

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengann kalender
akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima

kasih.

Depok, 02 Agustus 2021

Pembuat pernyataan

/}
Drs. Sri Wahyono, M.Si.
NIP. 195703141988111001

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1

%, KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR

NIM
Nama

Program Studi

1804321007
: Firda Yohana
: D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing: Heri Abrianto, S.E., M.M. dan Drs. Sri Wahyono, M.Si.

Pembimbing Pertama : Heri Abrianto, S.E., M.M.
Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan
24 Mei 2021 Revisi 1 Bab I an
31 Mei 2021 Revisi 2 Bab I i
7 Juni 2021 AccBab I Yo

7 Juni 2021

Revisi 1 Bab II i

22 Juni 2021 Revisi 2 Bab II i
15 Juli 2021 Acc Bab I i
17 Juli 2021 Revisi I Bab III 0
20 Juli 2021 Revisi I Bab IIT n
24 Juli 2021 Acc Bab III '
31 Juli 2021 Revisi I Bab IV h
02 Agustus 2021 | Revisi II Bab IV n
06 Agustus 2021 | Revisi III Bab IV ‘i

Politeknik Negeri Jakarta
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AccBab IV
Acc Bab V

Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan

Depok, 12 Agustus 2021

e— ﬂ*&ywy— %

10 Agustus 2021

12 Agustus 2021
Heri Abmanto, S.E.. MM
NIP.196510051997021001

H
E
i

=
&
<
2
3

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 12. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
;;ééggf‘“'“ Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman : http:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR

NIM 1 1804321007
Nama : Firda Yohana
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
Nama Dosen Pembimbing: Heri Abrianto, S.E., M.M. dan Drs. Sri Wahyono, M.Si.
Pembimbing Kedua : Drs. Sri Wahyono, M.Si.
Tanggal Materi Bimbingan ‘ Tanda Tangan
| 28 Mei 2021 | Bimbingan Bab I ' b
g ///f{;}g

|31 Mei 2021 | RevisiBab I ;

ei evisi Ba 7//():'4,%
[11 Juni 2021 | Bimbingan Bab II 7//5%5

14 Juni 2021 | Revisi Bab II

18 Juni 2021 | Bimbingan Bab III

b

|21 Juni 2021 | Revisi Bab III .,
e

31 Juni 2021 | Bimbingan Bab IV dan V i,
=~
02 Agustus Revisi Bab IV dan V ’éﬁ{,%

2021

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan
Depok, 16 Agustus 2021

"y
—= IAs

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP.196510051997021001

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13. Lembar Persetujuan Sidang

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425

Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG AKHIR

Pada tanggal 16 / 08 /2021 laporan tugas akhir yang disusun oleh:
Nama : Firda Yohana
NIM : 1804321007

Judul : Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada
PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12
Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh

Pembimbing

I

1

1 11

et

|Uv

7

Heri Abrianto S.E, M.M
NIP.196510051997021001

Ketua Program Studi

|

|

et

At /
'Uv

\"4

Heri Abrianto S.E, M.\M
NIP.196510051997021001

Pembimbing 2
%

Drs. Sri Wahyono, M.Si.
NIP.195703141988111001

Diketahui oleh

Tanggal : 16 Agustus 2021

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 14. Lembar Revisi Penguji 1

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas(@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

. Nama

NIM

. Program Studi
. Judul Laporan

R S

o

. Penguji
a. Penguji1
b. Penguji 2

: Firda Yohana

: 1804321007

: D3 Keuangan dan Perbankan

. Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada

PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12

: Efriyanto, S.E., M.M.
: Heri Abrianto, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
I, Perubahan PBI No. 12/20/PBI/2010 Ok Acc
menjadi POJK No. 23/PJOK.01/2019
2 Penambahan materi risiko pada tinjauan Ok Acc
_pustaka

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 26 Agustus 2021

Mengetahui,

Dosen Penguji 1

gl

Efriyanto, S.E., M.M.

NIP.196501051991031005

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 15. Lembar Revisi Penguji 2

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas(@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2

1. Nama : Firda Yohana
2. NIM : 1804321007
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Laporan . Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada
PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12

5. Penguji

a. Penguji 1 : Eftiyanto, S.E., M.M.

b. Penguji 2 : Heri Abrianto, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
I, Tidak ada revisi Tidak ada revisi ACC

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 24 Agustus 2021

Mengetahui,

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta



