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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pembangunan infrastruktur di Indonesia berkembang sangat pesat seiring 

dengan pertumbuhan penduduk di Indonesia. Bertambahnya kebutuhan infrastruktur 

berbanding lurus dengan kebutuhan sumber daya manusia di bidang konstruksi. 

Sumber daya manusia yang diharapkan yaitu memiliki wawasan yang luas serta 

memiliki keahlian dan keterampilan khusus sehingga dapat diandalkan pada dunia 

industri. Tidak hanya kemampuan teoritis, sumber daya manusia juga diharapkan 

memiliki keahlian khusus terkait dengan pengendalian mutu/kualitas bahan yang 

digunakan di lapangan. Diikuti dengan produktivitas yang baik dari bertambahnya 

kemampuan manusia dalam mengendalikan mutu/kualitas membuat produk yang 

dihasilkan menjadi sangat efektif dan berkualitas. 

 Selain berkualitas, pengendalian mutu yang baik tidak hanya berasal dari 

sumber daya manusia yang unggul, melainkan dari berkembangnya sistem teknologi 

yang berlaku dari generasi ke generasi. Banyak hal yang bisa dilakukan dengan adanya 

teknologi terbarukan serta menambahnya wawasan individual yang mampu bersaing 

pada era perkembangan saat ini. Dengan memadukan kemampuan serta keterampilan, 

maka akan terwujud sistem pengendalian yang baik dalam mutu/kualitas suatu 

pekerjaan.  

 Mutu/kualitas merupakan peran penting dalam terwujudnya hasil yang 

memuaskan termasuk dalam dunia konstruksi. Mutu yang baik akan menghasilkan 

produk/hasil yang baik, begitupun sebaliknya. Mutu/kualitas yang kurang baik sangat 

berpengaruh besar bagi kesetimbangan dunia konstruksi karena akan menghasilkan 

produk/hasil yang kurang memuaskan.  

 Proyek Pembangunan Ruko North Point Tahap 2 terletak di sebuah cluster 

hunian elit yang bernama Nava Park, proyek ini tepat berada di Jl. Raya Grand 

Boulevard, BSD City, Lengkong Kulon,  Kec. Pagedangan, Kabupaten Tangerang, 

Banten. Dibawahi/dinaungi oleh PT. Bumi Parama Wisesa dengan pengembangnya 

adalah Sinarmas Land dan Hongkong Land. Dan perusahaan konstruksi tiang pancang 

yang berkenaan langsung adalah PT. Rekagunatek Persada.  
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 Pada proyek Ruko North Point Tahap 2 terdapat banyak tahapan pekerjaan 

tiang pancang yang memungkinkan adanya kesalahan atau penyimpangan dalam 

proses pengerjaannya. Sehingga, proses pengendalian mutu pekerjaan tiang pancang 

sangatlah dibutuhkan. Dan pada hakikatnya tiang pancang juga merupakan pondasi 

atau elemen yang sangat penting dalam suatu konstruksi dimana banyak proses yang 

harus dilakukan pengendalian, contohnya pada metode pelaksanaan pemancangan 

yang memiliki tahapan serta proses pengujian yang dilakukan pada tiang pancang 

tersebut apakah sudah memenuhi standar atau peraturan yang berlaku.  

 Dimana diharapkan tugas akhir ini akan digunakan untuk mengetahui 

bagaimana proses pengendalian mutu pekerjaan tiang pancang yang harus dilakukan, 

sehingga membantu membuktikan hasil dari pengendalian mutu pekerjaan tiang 

pancang di lapangan sesuai dengan mutu perencanaan yang diberlakukan. Dan 

diharapkan juga dengan adanya pengendalian mutu pekerjaan tiang pancang dapat 

membantu suatu pekerjaan itu sendiri mendapatkan perbandingan hasil yang akurat 

sesuai dengan apa yang terjadi di lapangan sampai dengan yang sudah direncanakan 

seharusnya.  

 Oleh karena itu penyusunan Tugas Akhir ini akan terfokus pada pengendalian 

mutu pekerjaan tiang pancang dengan banyak tahapan didalamnya yang akan 

disimpulkan dengan mengusung judul Tugas Akhir yaitu tentang Analisis 

Pengendalian Mutu Pekerjaan Tiang Pancang Zona B (Unit 06 – Unit 09) Proyek Ruko 

North Point Tahap 2 yang memiliki lingkup pengamatan sebanyak 131 titik pada Zona 

B. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang sudah dibuat, maka permasalahan yang 

akan dibahas pada proyek tugas akhir tentang pengendalian mutu kali ini meliputi: 

a) Bagaimanakah proses pengendalian mutu dalam pekerjaan tiang pancang pada 

Zona B proyek Pembangunan Ruko North Point Tahap 2? 

b) Apakah hasil dari pengendalian mutu dalam pekerjaan tiang pancang pada 

Zona B proyek Pembangunan Ruko North Point Tahap 2 sudah sesuai dengan 

standar mutu perencanaan? 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah Pengendalian 

Mutu Pekerjaan Tiang Pancang Zona B (Unit 06 - Unit 09) Proyek Ruko North Point 

Tahap 2. Sehingga terdapat beberapa Batasan yang tidak akan dibahas pada penelitian 

ini yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian tidak meninjau pada pekerjaan struktur atas, 

2. Penelitian tidak meninjau pada perhitungan biaya, waktu, dan 

scheduling. 

3. Penelitian tidak meninjau pada pekerjaan Pile Cap. 

4. Penelitian tidak meninjau pada pekerjaan pembesian (kolom dan balok). 

5. Penelitian tidak meninjau pada proses pengolahan data hasil di lapangan 

menggunakan software oleh konsultan. 

6. Penelitian tidak meninjau pada seluruh rangkaian proses pabrikasi tiang 

pancang meliputi pengujian tulangan serta beton. 

7. Penelitian hanya terfokus pada pekerjaan tiang pancang meliputi proses 

pemancangan dan pengujian di Zona B. 

8. Penelitian hanya meninjau hasil daripada pengujian yang sudah di 

serahkan pihak kontraktor kepada owner. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui bagaimana proses pengendalian mutu yang terjadi pada Pekerjaan 

Tiang Pancang Zona B (Unit 06 - Unit 09) Proyek Ruko North Point Tahap 2. 

2. Mengetahui standar kesesuaian mutu pekerjaan tiang pancang yang 

dilaksanakan dengan pekerjaan tiang pancang yang sudah direncanakan 

sebelumnya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini secara keseluruhan dibagi menjadi beberapa bab, 

tujuannya agar memudahkan dalam penulisan Tugas Akhir dengan membuat sebuah 

sistematika penulisan Tugas Akhir seperti berikut ini: 

• HALAMAN SAMPUL  

• HALAMAN PERSETUJUAN  
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• HALAMAN PENGESAHAN  

• KATA PENGANTAR  

• DAFTAR ISI  

• DAFTAR GAMBAR  

• DAFTAR TABEL  

• DAFTAR LAMPIRAN  

• BAB I (PENDAHULUAN): Bab ini berisi mengenai latar belakang dari 

permasalahan yang terjadi, juga merupakan suatu gambaran umum tentang isi 

dari tugas akhir, rumusan masalah, batasan dari masalah tersebut, tujuannya, 

dan juga sistematika dari penulisan tugas akhir. 

• BAB II (TINJAUAN PUSTAKA): Bab ini berisi tentang bagaimana 

penggambaran seara umum aspek yang berhubungan langsung dengan topik 

Tugas Akhir dimana yaitu tentang pengendalian mutu yang akan diambil dari 

sumber-sumber yang ada seperti buku, jurnal, internet, dan sebagainya. 

• BAB III (METODE PEMBAHASAN):   Bab ini berisi tentang objek, lokasi 

penelitian, metode atau cara penelitian, teknik pengumpulan data, dan 

bagaimana tahapan dalam penulisan Tugas Akhir. 

• BAB IV (DATA DAN PEMBAHASAN): Bab ini berisikan mengenai data-

data yang didapatkan dalam penelitian di lapangan, dengan meliputi data 

teknis, data umum, serta aspek-aspek yang ada dalam menunjang kebutuhan 

material yang berlaku. Setelah data didapatkan, kemudian akan dilanjutkan 

pada proses pembahasan data tersebut. 

• BAB V (PENUTUP): Bab ini berisikan tentang suatu kesimpulan dan saran 

yang dapat diambil setelah melakukan pengamatan langsung di lapangan serta 

masukan-masukan untuk pengamatan serta penelitian selanjutnya agar 

mendapat hasil yang lebih baik. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah proses pengendalian mutu pada Proyek Pembangunan Ruko North 

Point Tahap 2 khususnya di Zona B selesai dilakukan. Maka didapatkan hasil analisis 

berdasarkan mutu perencanaan dari proses pelaksanaan sampai proses pengujian 

terhadap hasil pelaksanaan di lapangan, yang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Proses pengendalian mutu dari pekerjaan pemancangan pada Proyek 

Pembangunan Ruko North Point Tahap 2 di Zona B dapat dijelaskan secara 

garis besar di lapangan yaitu proses pengawasan yang dilakukan terhadap 

metode pelaksanaan, prosedur pengujian, pencatatan daya dukung aktual saat 

pemancangan, serta melakukan sisip tiang pancang pada hasil pemancangan 

yang tidak sesuai dengan perencanaan mutu (final set). Hal tersebut dilakukan 

oleh pihak kontraktor dan MK dalam hal pengawasannya agar mutu yang 

dihasilkan pada tiap tahapan awal pelaksanaan sampai selesai sesuai dengan 

perencanaan. Apabila didapatkan hasil yang tidak sesuai maka akan dilakukan 

penyesuaian kembali terhadap mutu perencanaan atau melakukan perbaikan 

dalam metode pelaksanaannya tergantung kepada kondisi di lapangan. 

2. Setelah dilakukan pengendalian mutu dengan cara pengawasan terhadap 

metode pelaksanaan, pencatatan hasil pengujian, pencatatan daya dukung 

aktual di lapangan, serta melakukan penambahan tiang pancang terhadap hasil 

pemancangan yang tidak sesuai. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil mutu 

dalam setiap pekerjaan sudah sesuai dengan perencanaan dan standar mutu 

yang ditentukan. Adapun syarat dan peraturan yang diberlakukan dalam semua 

pekerjaan pelaksanaan serta pengujian yaitu Rencana Kerja dan Syarat-syarat 

(RKS), ASTM D5882 tentang pile integrity test, ASTM D4945 tentang pile 

driving analyzer, ASTM 1143 tentang static axial load test, ASTM STP 670 – 

1979 tentang kategori keutuhan tiang, dan SNI 8460 : 2017 tentang persyaratan 

perancangan geoteknik. 
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5.2 Saran 

 Dalam seluruh tahapan pekerjaan dari awal sampai selesai, adapun saran yang 

diberikan yaitu proses pengawasan dalam pelaksanaan Proyek Pembangunan Ruko 

North Point tahap 2 lebih ditingkatkan lagi agar hasil pengendalian mutu yang 

dihasilkan dapat memenuhi standar yang ditentukan. Kemudian apabila terdapat hasil 

yang tidak sesuai maka harus lebih cepat dalam mencari solusi dengan tetap 

mempertahankan seluruh standar yang sudah direncanakan.  
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