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Pendukung Keputusan Penentuan Penerima Pinjaman Modal Kerja Berbasis Web
menggunakan metode Weight Aggregated Sum-Product Assesment (WASPAS)”.
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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN PENERIMA PINJAMAN
MODAL KERJA BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE WEIGHT
AGGREGATED SUM PRODUCT ASSESMENT (WASPAS)

ABSTRAK

PT Smart Multi Finance adalah salah satu perusahaan pembiyaan modal kerja. di
Indonesia yang.cepat, ringan dan aman cukup dengan jaminan BPKB Kendaraan. Dalam
proses bisnisnya, sistem pengajuan pinjaman masih menggunakan metode manual (paper-
based) yang dianggap kurang efektif karena sering terjadi masalah seperti hilangnya
data.Kepala dalam pengambilan keputusan,  terkadang ‘masih kesulitan dalam
menganalisis serta melakukan pengambilan keputusan sehingga proses pengambilan
keputusan menjadi lebih lama.Kepala kali juga:salah dalam menentukan calon peminjam,
yang mengakibatkan sering kali bermasalah.dalam pembayaran/pengembalian pinjaman.
Oleh karena itu, pengembangan aplikasi berbasis web yang terintegrasi-dengan sistem
pengajuan pinjaman dan sistem pendukung keputusan merupakan solusi untuk mengatasi
masalah tersebut. Salah satu teknik pengambilan keputusan yang digunakan menggunakan
metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS). Pemanfaatan sistem
pendukung keputusan menggunakan WASPAS membantu dalam penentuan penerima
pinjaman modal kerja. Dalam pemberian modal kerja terdapat kriteria-kriteria yang harus
dipertimbangkan sebelum memberikan modal kerja kepada nasabah calon penerima modal
kerja. Berdasarkan hasil pengujian: yang sudah dilakukan-menggunakan Black-Box
diperoleh 37 item pengujian dan menghasilkan keberhasilan atau sesuai dengan yang
diharapkan. Lalu terdapat pengujian System Usability Scale (SUS), sistem ini
mendapatkan skor darisisi.adjective rating dengankriteria “good”. Dari sisi acceptability
ranges termasuk kritaria “acceptable” dan dari sisi Grade Scale termasuk dalam Kriteria
“C”. Kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu pengguna menganggap bahwa memiliki

nilai guna yang baik dan dapat digunakan untuk keberlanjutan.

Kata Kunci: kepala, modal kerja, sistem pendukung keputusan, sistem pengajuan pinjaman,
Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS),

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro kecil, menengah dan besar_.memiliki peran penting dalam
perekonomian nasional (Mandasari_dkk, 2019). Dalam memulai usaha, baik itu
usaha mikro kecil, menengah dan besar diperlukan modal usahayang memadai
untuk membangun usaha tersebut. Namun, seringkali pengusaha. kecil dan
masyarakat yang.ingin memulai usaha mengalami kesulitan karena modal.yang
tidak mencukupi untuk membangun usaha mereka (Ickhsan.dkk, 2018). PT. Smart
Multi Finance (Smart Finance) telah- mewujudkan pelayanan untuk usaha mikro,
kecil,;’dan menengah dengan memberikan penjaminan modal usaha, salah satunya
melalui program Kredit Usaha Rakyat (KUR).

PT Smart Multi Finance adalah salah.satu perusahaan pembiyaan di Indonesia
berdiri sejak tahun 2008, yang terdaftar di Menteri Keuangan dalam Surat
Keputusan No. KEP.151/KM.10/2008 tanggal 8 Agustus 2008. Smart Finance yang
kini sedang berkembang memberikan fasilitas pembiayaan pinjaman modal usaha
atau pinjaman dana tunai yang cepat, ringan_dan aman cukup dengan jaminan
BPKB Kendaraan. Target atau segmen utama dari Smart Multi' Finance adalah
pengusaha besar hingga UMKM “agar dapat berperan aktif meningkatkan taraf
ekonomi masyarakat. Hal ini sejalan dengan visi Smart Multi Finance yaitu turut
serta meningkatkan Kkesejahteraan dengan. berperan menjadi penyedia solusi
keuangan dengan pelayanan profesional. Saat ini Smart Finance telah hadir di 45
Cabang dan 9 Kantor Cabang Pembantu yang tersebar diseluruh Indonesia dan
cabang tersebut akan-terus bertambah setiap tahun:-nya. PT. Smart Multi-Finance
memiliki 3 cara pembiayaan, yaitu Pembiayaan Syariah, Pembiayaan Multiguna,

dan Pembiayaan Modal Kerja.

Pada PT. Smart Multi Finance cabang Bekasi, sistem pengajuan pinjaman yang
berjalan saat ini menggunakan paper based. Hal ini didapatkan bedasarkan hasil
wawancara dengan Bapak Yudistira selaku Car Refinancing Head (CRH). Calon

peminjam dapat melakukan pengajuan pinjaman dengan cara datang langsung ke
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kantor cabang PT. Smart Multi Finance di Bekasi, yang dikenal juga dengan istilah
walk-in dan melakukan pengisian form. Lalu, CRH melakukan pengecekan form
dari calon peminjam yang berupa pengecekan BI-Checking melalui situs Otoritas
Jasa Keuangan (OJK). Jika dalam pengecekan BI-Checking tidak memenubhi syarat,
akan langsung di tolak, dan sebaliknya.Selanjutnya, CRH akan menunjuk calon
surveyor yang akan melakukan survey.-Lalu-surveyor-akan menghubungi calon
peminjam untuk menentukan jadwal survey. Setelah disepakati;.maka surveyor
akan melakukan survey dan.melakukan pelaporan kepada CRH melaluiswhatsapp
dan juga datang ke-kantor membawa dokumen yang masih menggunakan metode
paper based. CRH akan menentukan apakah pinjaman yang.diajukan, disetujui atau
tidak. Dalam pengambilan keputusan, CRH masih kesulitan dalam ‘menganalisis
serta menentukan pengajuan pinjaman yang tidak bermasalah dalam pembayaran

dan pengembalian pinjaman kedepannya.

Oleh karena itu, pengembangan aplikasi berbasis web yang terintegrasi dengan
sistem pengajuan pinjaman dan sistem.pendukung keputusan merupakan solusi
untuk mengatasi masalah tersebut. Salah satu teknik pengambilan keputusan yang
digunakan menggunakan metode Weight Aggregated Sum Product Assesment
(WASPAS). Metode ini merupakan gabungan dari metode Weighted Product (WP)
dan Simple Additive Weighting (SAW). Pemanfaatan sistem pendukung keputusan
menggunakan WASPAS membantu. dalam penentuan penerima pinjaman modal
kerja. Dalam pemberian modal. Kkerja- terdapat. Kriteria-kriteria yang harus
dipertimbangkan sebelum memberikan modal kerja kepada nasabah calon penerima

modal kerja.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang.. permasalahan dapat dirumuskan..-bagaimana
membangun sistem pendukung keputusan untuk menentukan penerima pinjaman

modal kerja berbasis web menggunakan metode WASPAS.

1.3 Batasan Masalah
Agar tidak keluar dari bahasan pokok permasalahan yang dirumuskan, maka

beberapa batasan berikut perlu diperhatikan :

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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a. Sistem dikembangkan menggunakan library ReactJS dan MongoDB sebagai
database.
b. Kriteria yang digunakan untuk melakukan perhitungan yang disesuaikan

dengan kondisi PT. Smart Multi Finance cabang Bekasi
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c. Terdapat tracking status pengajuan pinjaman.
d. Terdapat pengajuan pinjaman modal-kerja

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sistem pendukung keputusan
penentuan penerima pinjaman modal kerja berbasis web menggunakan metode
Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS).

1.4.2 - Manfaat

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1." Calon peminjam dapat mengajukan peminjaman secara online, serta dapat
melihat status peminjaman.

2.. Membantu menentukan penerima modal kerja melalui website yang lebih
terdokumentasi secara baik.

3. Sistem Pendukung Keputusan dapat memberikan ranking calon peminjam.

1.5 Sistematika Penulisan

a. BAB | PENDAHULUAN
Bab ini mejelaskan tentang latar belakang masalah, tujuan, manfaat, Batasan
masalah dan sistematika penulisan. Latar belakang masalah menjelaskan dasar

dari penelitian. ini.yang didapat dari berbagai sumber. Setelah didapatnya latar
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belakang, maka mendapatkan tujuan dan-manfaat, dan batasan masalah pada
penelitian ini.

b. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan tentang referensi yang relevan seperti teori-teori yang
akan dipakai serta acuan penelitian sebelumnya.

c. BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang perancangan penelitian diantaranya, sumber data,

pengolahan data dan alur penelitian.
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d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini, dijelaskan tentang pengujian yang dilakukan terhadap aplikasi

yang dibuat. Penjelasan meliputi deskripsi mengenai pengujian tersebut,

di>eH

prosedur yang digunakan dalam pengujian, data hasil dari pengujian yang

dilakukan, serta analisis dari data evaluasi yang diperoleh dari pengujian

tersebut.
e. BAB YV PENUTUP

untuk pengemba
DAFT AKA
Daftar dari sumber refe
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BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Pada penelitian sistem pendukung keputusan untuk menentukan penerima pinjaman
modal kerja berbasis web menggunakan metode WASPAS berhasil dikembangkan.
Pada sistem ini aktor calon peminjam.dalam melakukan pengajuan pinjaman dan
melakukan pengecekan status-pinjaman. Kemudian aktor kepala dapat. menerima
atau menolak pengajuan pinjaman, menugaskan surveyor untuk melakukan survei
kepada calon peminjam, melihat-hasil survel, melihat perankingan pada sistem
pendukungkeputusan, dan dapat menentukan penerima pinjaman. Lalu pada sistem
ini jugaterdapat aktor admin yang dapat mengelola pengajuan pinjaman, membuat

akun kepala dan surveyor, melihat hasil survei, dan merubah kriteria dan bobot.

Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan menggunakan Black-Box
diperaleh 37 item pengujian dan menghasilkan keberhasilan atau sesuai dengan
yang dibarapkan. Lalu terdapat pengujian System Usability Scale (SUS), sistem ini
mendapatkan skor dari sisi adjective rating dengan Kriteria “good”. Dari Sisi
acceptability ranges termasuk kritaria “acceptable’’ dan dari sisi Grade Scale
termasuk dalam kriteria “C”."Kesimpulan dari hasil penelitian ini’ yaitu pengguna
menganggap bahwa memiliki nilai guna yang baik dan dapat digunakan untuk
keberlanjutan. Sistem Ini memberikan kemudahan dalam melakukan pengajuan
pinjaman dan" penentuan penerima modal kerja .dengan dibantu oleh sistem
pendukung keputusan.

5.2 Saran
Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan.penelitian.sistem-pendukung keputusan
untuk menentukan penerima pinjaman modal kerja berbasis web menggunakan

metode WASPAS terdapat saran untuk pengembang, yaitu:

1. Pengembangan dengan fitur melihat pengajuan yang diterima dan ditolak pada
aktor kepala
2. Pengembangan fitur pendanaan. Fitur ini kepala dapat melihat jumlah pengajuan

pinjaman yang ada pada sistem pendukung keputusan.

87
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Pada fitur ini calon peminjam dapat

NEGERI
JAKARTA

menentukan tanggal survei. Nantinya surveyor dapat melihat tanggal survei yang
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

3. Pengembangan fitur jadwal survei.
sudah ditetapkan.

Hak Cipta:
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber : o
. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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